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Cap. 1 Presentazione del Servizio

Per utilizzare il servizio di Internet Banking della Banca Agricola Popolare di Sicilia (d'ora in
avanti "Banca" per brevita), denominato «Baps Online» (d'ora in avanti "Servizio" per brevita),
non é richiesta alcuna configurazione particolare del proprio PC e non € necessario installare
alcun software specifico.

E’ consigliabile, comunque, disporre di una versione recente di browser (Edge, Firefox o altri
browser), tale da supportare il protocollo SSL (Secure Socket Layer) che consenta la
trasmissione dei dati tra Banca e Cliente in modo protetto e sicuro. Nel browser si consiglia di
impostare il livello di controllo “cache” ad ogni caricamento di pagina. Per una visione ottimale
delle pagine si consiglia una risoluzione dello schermo a 1280x1024.

Nota Bene: per una corretta visualizzazione dei documenti & necessario che sul PC sia
installato un lettore di file pdf (es. Acrobat Reader).

Il Servizio e rivolto a tutti i Clienti titolari almeno di un conto corrente e consente, tramite un
collegamento via Internet, di accedere ad una serie di informazioni ed eseguire operazioni
bancarie e/o di borsa; infatti con il Servizio & possibile ricevere in tempo reale 24 ore su 24, 7
giorni su 7, notizie riguardanti il proprio conto corrente - quali saldo, movimenti e situazione
assegni, finanziamenti - la valorizzazione in tempo reale del dossier titoli, informazioni
finanziarie ed economiche ed inoltre la parte dispositiva prevede la possibilita di effettuare
bonifici (ordinari, per ristrutturazione edilizia e per interventi di risparmio energetico),
giroconti, prenotazione di pagamento effetti, acquisto/vendita titoli (ordini di Borsa), ricariche
telefoniche e pagamenti di Bollettini postali e bancari, pagamenti CBILL, pagamento Bollo
Auto, M.AV e R.AV, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Gran parte delle predette funzionalita sono disponibili anche accedendo al servizio Baps
Online, tramite 'APP denominata «Baps@Mobile», mediante tablet e smartphone.

Il Servizio consente di operare nelle seguenti aree applicative:

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 9



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Conti Informazioni sulla situazione complessiva di conti correnti e depositi a
risparmio (nominativi) e sulla posizione patrimoniale (titoli e fondi);

Pagamenti Funzioni informative e dispositive su conto corrente, funzioni informative su
depositi a risparmio (nominativi), bonifici, pagamenti e altre funzioni
dispositive;

Carte . . . 0 . . .
Visualizzazione e gestione delle carte di debito/credito

Investimenti Situazione portafoglio e gestione ordini di acquisto/vendita titoli;

News & Mercati Notizie di Telekurs ed informazioni relative ad azionario Italia, derivati,
reddito fisso e cambi, simulazioni di compravendita di titoli;

Finanziamenti Funzioni di visualizzazione di tutte le informazioni relative ai prestiti collegati
alla postazione.

] ] . Dalla sezione & possibile acquistare polizze assicurative on line.
Polizze assicurative
. ] Sezione dedicata alla firma da remoto di documenti vai (contratti,

Digital collaboration } S

questionari, richieste, ecc.).

Dal pannello “Carte”, in particolare, & attiva la funzione di reindirizzamento diretto a link
esterni protetti es. portale NEXI, American Express, Helvetia Assicurazioni).

Nota Bene: tutte le commissioni, le condizioni e le spese indicate sulle mappe video del

presente manuale sono esempi utilizzati per una migliore esposizione dei vari
argomenti.

Le funzionalita consentite dal Servizio sono state aggregate creando determinati “profili”
assegnati all’utilizzatore del Servizio stesso (d'ora in avanti “Utente” per brevita), intendendo
per “profilo” un insieme di funzioni.

Ogni Utente, all’atto della sottoscrizione del contratto, che viene stipulato presso una Filiale
della Banca, definisce il proprio “profilo”, in funzione del tipo di operativita che ritiene di
attuare.

E’ possibile richiedere di variare il “profilo” in qualunque momento; per far cid € necessario
che l'utente ne faccia richiesta alla Filiale in cui & stato sottoscritto il contratto del Servizio.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 10
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Attualmente i profili disponibili sono:

e Profilo Base: dispositivo e documentale

e Profilo Mercati: dispositivo e documentale con informazioni complete sui Mercati e
sulle borse.

e Profilo Trading: dispositivo e documentale con funzioni per il trading on line e
informativa completa sui Mercati;

e Profilo Trading + book 5 livelli: dispositivo e documentale con funzioni per il trading
on line e informativa completa sui Mercati + la possibilita di visualizzare per ogni
strumento finanziario le 5 migliori offerte di acquisto e di vendita.

1.1. Procedura di collegamento

Si_puo accedere al Servizio soltanto dal sito internet della Banca, “www.Baps.it”
selezionando il pulsante Baps Online della sezione “Area Clienti”, come indicato nella figura
successiva:

<« C 0N ) https//www.bapsit/# Qa ©/w) @ G|

Q Cerca | Chisiamo | Fiiai | Contatti | News | Investorrelations | Sostenibilta | Prenota appuntamento

Area Clienti

Area Clienti x

Qual ¢ 1 tuo prossimo progetto? —

. BAPS Azienda Pi
Realizzalo con QuiQuinte: un prestito, tanti vantaggi

M blicitacio con finaiith promagionall BAPS Teso Web

1 la Cessione del Quint:
Scopri la Cessione del Quinto BAPS Open Credit

BAPS+

ceoocooo @ -

Troviamo insieme il prodotto giusto per te!

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 11
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La Banca offre diversi strumenti di autenticazione che consentono di "navigare sicuro":
“Secure Call’ e “Token Software” che prevedono I'utilizzo del telefono cellulare,
preventivamente associato al contratto, come dispositivo per autorizzare le operazioni

inserite dal cliente sul proprio Internet Banking.

Dal giugno 2023 la Banca non rilascia i c.d. “token transaction based”, ritenuti strumenti

obsoleti dal punto di vista della funzionalita e della sicurezza.

A seguito delle evoluzioni tecnologiche del software e per il continuo aggiornamento dei
sistemi di sicurezza delle transazioni, anche il metodo di autenticazione "Secure Call" &
considerato superato e verra dismesso. Tutti gli utenti verranno contattati e verranno invitati,
gradualmente, a passare al metodo "Token Software", di cui si dira in apposito capitolo del

presente manuale.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 12
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2.Accesso al servizio

2.1. Premessa

Con l'entrata in vigore della nuova Normativa europea che disciplina i servizi di pagamento,
denominata PSD2, a decorrere dal 14 settembre 2019 e divenuto obbligatorio utilizzare un
sistema di firma “rafforzato” basato sul sistema del “dynamic linking” denominato “Strong
Customer Authentication”, che garantisce un maggior livello di sicurezza sia per gli accessi
solamente informativi e soprattutto per quelli dispositivi.

2.2. Primo accesso

Dopo aver selezionato sul pulsante Baps Online della Home Page del sito www.Baps.it, appare
la pagina web riportata nella figura sotto:

BAPSONLINE

ENTRAIN BANCA @

user 1D T#

PASSWORD

)

a7 d

Nascondi il patrimonio G

Password dimenticata? Clicca qui. |
\‘

ual e il tuo prossimo progetto?
Realizzalo con m il tuo futuro inizia Oui

Attiva Mobile Token SCOPRI DI PIU*
@ Scopridipit

Le nostre sedi
i SCOPRILE NOSTRE SEDI

«ENTRA IN BANCA @,

’Utente deve inserire nella sezione

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 13
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= il Codice ID, ossia il codice identificativo Utente (riportato sulla copia del contratto del
Servizio alla voce “codice Utente”);

= |a Password, di primo accesso, consegnatagli in busta all'atto della sottoscrizione del
contratto del Servizio;

e quindi cliccare sul pulsante ENTRA
2.3. Creazione della password di “primo accesso” al Servizio

All’'Utente che si collega per la prima volta, dopo l'inserimento della password di primo

collegamento consegnatagli in busta all’atto della sottoscrizione del contratto del Servizio,
viene richiesto subito di modificare il PIN assegnato con una nuova password personale di

accesso seguendo le istruzioni riportate nella pagina web sottostante:

PASSWORD DI ACCESSO

Benvenuto!
Per ragioni di sicurezza occorre personalizzare la nuova password di accesso.

CODICE PIN (5 CIFRE)
sssse

Inserire il codice PIN di primo accesso (5 cifre) comunicato dalla Banca.
(Dovranne essere digitati anche gli zeri eventualmente presenti nella parte iniziale del PIN)

NUGOVA PASSWORD DI ACCESSO
sssssssesssssse v

Al fine di aumentare il livello di sicurezza della password:

® non inserire riferimenti riconducibili al titolare dell'utenza (nome, cognome, data di nascita personale o di parenti, etc );

» utilizzare un insieme di lettere e numeri, evitande parole banali (pippe, pluto, paperino, etc.) e sequenze di caratteri o
numeri

La password deve rimanere riservata, personale e non deve essere divulgata a persone terze. Sempre per aumentare la
sicurezza il sistema chiedera periodicamente di variaria.

CONFERMA NUOVA PASSWORD DI ACCESSO

sssssssesesenyl v

Ripetere la nuova password di accesso

s
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Dopo aver valorizzato i campi previsti nel riquadro “ZASYel3{pNs]W:Ye(el15Ye " :
=  Codice PIN, inserendo il PIN riportato nella busta ricevuta all’atto della sottoscrizione del

contratto;
= Password di accesso, inserendo una nuova password (minimo 8 e massimo 16 caratteri

alfanumerici);
=  Conferma password di accesso, reinserendo la nuova password;

occorre confermare la modifica cliccando sul pulsante .

Se la nuova password é stata inserita correttamente, viene visualizzato il seguente messaggio:

V La password di accesso & stata impostata con successo

CHIUDI

Se il contratto al quale si sta accedendo ¢ di tipo informativo o dispositivo con sistema di

autenticazione Secure Call, il sistema proporra la seguente mappa video:

BAPSONLINE

e Autenticazione tramite Secure Call

@® Sonoin ltalia

Conferma operazione tramite Secure Call (la telefonata & gratuita)

il 2 3

Chiama il numero verde Durante la chiamata digita Dapo la corretta

che ti verra indicato e il codice che ti viene digitazione del codice,
segui le istruzioni della richiesta. l'operazione verra
voce registrata. confermata

automaticamente.

ATTENZIONE:
La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto.

ANNULLA

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

hone, tablet). I
010 257 (attivo tutti i g
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Dopo aver letto le istruzioni cliccare su CONFERMA, si passa alla seguente istruzione:

BAPSONLINE

e Autenticazione tramite Secure Call

@® Sonoinlt

Autenticazione tramite Secure Call x
Conferma o| —— 54 5000

1.

Chiama il numen 1

che tiverra indic  Chiama il numero verde gratuito dal cellulare abilitato. 800328169
segui le istruzior

voce registrata.

2

Quando ti verra richiesto digita il codice

IN ATTESA DI AUTENTICAZIONE w

3.

Dopo la corretta digitazione del codice I ione verra ¢
- automaticamente.

ATTENZIONE:
La telefonata non

ANNULLA

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

Cliccando su “Conferma” si passa alla fase di inserimento del PIN. A conclusione della
telefonata, che si chiude automaticamente, I'utente pud accedere al servizio.

Se il servizio e profilato per 'utilizzo di un c.d. “Digipass o token fisico” per 'accesso, al posto
del proprio telefono cellulare, all’utente verra richiesto di inserire il PIN generato con I'apposito
strumento, come specificato nei capitoli seguenti.

La password di accesso ha una validita temporale di 60 giorni ed il sistema ne richiedera

obbligatoriamente la modifica alla scadenza.

Successivamente al primo accesso, sara possibile modificare la password accedendo alla
sezione Impostazioni>Gestione Password, cliccando sull’icona a forma di ingranaggio posta nel
riquadro in alto a destra della pagina (come da figura allegata):
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BAPSONLINE Che cosa stai cercando?
@ Homepage Impostazioni
g Cont
PROFILO E SICUREZZA
€  Pagamenti
B Carte Il mio Profilo Gestione Password
Consulta e gestisci le informazioni del tuo profilo. Modifica la tua password d'accesso.
(@  Investimenti
fE News e Mercati
Gestione Terze Parti Domande di Sicurezza
&9 Finanziamenti
Gestione terze parti
# Polizze
B Esercenti P "
Ultimi accessi
& Digital Collaboration Verifica gli accessi effettuati alla tua area riservata e alla APP
@ Assistenza

PERSONALIZZAZIONE

@, BAPSHub

My Homepage Gestione rapporti

Impaosta quali contenuti mostrare e come ordinarli in homepage, Imposta un alias per i tuoi rapporti, organizzati per area di competenza, e
secondo le tue preferenze scegli il tuo preferito.

Per maggiori dettagli al riguardo si rimanda a quanto descritto nel paragrafo “Sicurezza”.
2.4. Accessi successivi

Durante il primo collegamento viene scelta e confermata la nuova password e, da quel
momento, il codice PIN fornito dalla banca diventa inutilizzabile. | codici PIN forniti dalla Banca

SONO MOonNouso.

Per tutti gli accessi successivi al primo & necessario utilizzare la password definita dall’'utente
in fase di primo collegamento (vedi paragrafo “Come accedere al servizio - Primo Accesso”).

In ogni caso le password possono essere modificate in qualsiasi momento dall’'utente,
accedendo alla sezione apposita (vedi Capitolo “Impostazioni”, paragrafo “Password e

Sicurezza”).

Nota Bene:il numero massimo di tentativi consecutivi d’inserimento password errati

CINQUE. Quando viene raggiunto questo limite, per ragioni di sicurezza,

'identificativo Utente viene bloccato e conseguentemente non viene piu

consentito "accesso al Servizio. In tal caso bisogna richiedere alla Filiale della

Banca ove e stato sottoscritto il contratto del Servizio un nuovo PIN di accesso

oppure seguire la procedura di recupero in autonomia descritta nei paragrafi
seguenti.
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2.5 Richiesta nuovo PIN di accesso al Servizio in autonomia (modalita
self).

L'utente puo richiedere IN PIENA AUTONOMIA 24 ORE SU 24 un nuovo PIN di accesso nel caso
in cui lo abbia bloccato, smarrito, non lo ricorda.
Dalla home page del servizio cliccare sulla voce “Password dimenticata? Clicca qui”. Verra

aperta la seguente pagina:

RICHIEDI UN NUOVO PIN DI ACCESSO ® IDENTIF.ICAZION VALIDAZIONE SELEZIONE INVIO PIN

1l PIN sara spedito via SMS ad un numero depositato presso la Banca E RECAPITO

USERID
DATA DI NASCITA (GG/MM/AAAA)

CODICE FISCALE

NON SONO UN ROBOT

CONFERMA

HAI BISOGNO DI ASSISTENZA? SCOPRI LE NOSTRE SEDI
TUTTI | GIORNI: H24.00

O.
Q GeIENEE) Numero Verde 800010257 & UEBRIEsRE
(dall'estero: +39 051 4992132 oppure scrivi a: SEDI

tecsupport@csebo.it)

L'utente deve digitare:

e La propria user id (senza trattino divisorio)

e Ladata di nascita

e |l codice fiscale

e cliccare sulla casella NON SONO UN ROBOT e copiare il codice CAPTCHA che viene
esposto

o cliccare su CONFERMA

e |l sistema proporra la schermata successiva:
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*r—
IDENTIFICAZION VALIDAZIONE SELEZIONE INVIO PIN
E RECAPITO

IDENTIFICAZIONE AVVENUTA CON SUCCESSO. IN POCHI SEMPLICI PASSI SARA POSSIBILE RICHIEDERE
UN NUOVO PIN DI ACCESSO!

Indicare un indirizzo e — mail depositato presso la Banca e premere su INVIA. Sara spedita una e - mail all'indirizzo selezionato con un codice di sicurezza
da indicare nell'apposito campo. Qualora non sia selezionabile alcun indirizzo e - mail contattare la propria filiale o scrivere a: info@bapr.it.

RECAPITO E-MAIL

s_.." “@gmail.com| X Invia

INSERIRE IL CODICE RICEVUTO PER E - MAIL

INDIETRO

Digitare il recapito email sul quale si vuole ricevere il codice di conferma della richiesta e
selezionare INVIA.

Dopo pochi secondi verra recapitata una mail con il seguente contenuto:

Gentile Cliente il codice da indicare per richiedere la generazione di un nuovo PIN di accesso é:
123456.

Copiare il codice nel campo “INSERIRE IL CODICE RICEVUTO PER E-MAIL” e confermare. Sul
cellulare registrato presso la Banca collegato all’'utente, verra inviato un SMS che conterra il
nuovo PIN necessario a reimpostare la password di primo accesso.

IL SERVIZIO E’ ATTIVO 24 ORE SU 24, 7 GIORNI SU 7.

2.6 Accesso tramite token software: attivazione delle “notifiche
push”.

La soluzione prevede l'attivazione di una funzione denominata “token software”. Si tratta di un
software in grado di generare degli avvisi (notifiche propriamente dette) che vengono inviati
sul cellulare collegato al contratto, lo stesso utilizzato per il Secure Call o un altro a scelta del
cliente. Il termine push deriva dal verbo inglese “To push” che letteralmente vuol dire spingere:
in sostanza |'utente deve solo accettare o rifiutare la conferma al comando che sta eseguendo.
Cio rappresenta un elemento di sicurezza elevato, specie quando si utilizzano, cosa altamente
consigliata, i fattori biometrici (impronta digitale o riconoscimento facciale) che, in uno all’'uso
del cellulare, abbassano notevolmente la possibilita che la disposizione possa essere eseguita
in maniera impropria.
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2.7 Attivazione del token software (processo di enrollment).
Accedere alla home page di Baps On Line con le proprie credenziali e lo strumento di

autorizzazione in uso (token fisico o secure call).

Cliccare sull’icona delle impostazioni . posta nell'area blu in alto a destra nella sezione
delle informazioni e selezionare la funzione “Password e sicurezza”.

Selezionare il folder “Attivazione token mobile”:

BAPSONLINE
Impostazion!
mposta quall contenuth mostrare e come ordinarli in homepage, imposta un alias per 1 tuol rapport, organizzati per area =y e FENG
secondo le tue preferenze scegli il tuo preferito.
(1 Homepage
g Cont
Gestione squadre Accessibilita
€  Pagamenti
Personalizza i rapporti da vi i e nel widget patrimonio,
investimenti etc.
& Carte
@& Investimenti SERVIZI ED OPERATIVITA
@ News e Mercati
o . Avvisi Limiti operativi
&4 Finanziamenti —
Attiva il servizio per tenere sotto controllo le tue operazioni Diminuisci i limiti operativi di alcune operazioni che puoi inserire dalla
or . tua area riservata e da APP
\¥ Polizze
B Esercenti

Firma digitale con OTP Attiva Token Mobile

& Digital Collaboration

Attiva lo strumento che ti permette di firmare digitalmente | documenti
_ . all'interno dell'Home Banking e dell'App Mobile Banking

(i Aziendapiu

BAPS Hub

Profilo di sicurezza Smart Cash

Gestisci come accedere e confermare le operazioni.

Leggere attentamente le istruzioni riportate nella finestra:

() Homepage - =
Attiva Token Mobile
B Conti otifica PUSH
€  Pagamenti
B Carte
(& Investimenti
& News e Mercati
ANNULLA
B3 Finanziamenti

Polizze assicurative
B Esercenti
«E  Digital Collaboration

&P Assistenza
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—
[l Homepage @ Fitpilogo
B Cont
- .
€ Pogament Attiva Token Mabile
B cCarte zioni sotto riportate e conferma Foperazione mediante lattuale strumento d autenticazione in tuo possesso. Al termine dell'operazione verra imviata una
uto cambio del profilo di sicurezza tramite SMS al seguente numero: 335 5
&  Investimenti
A SCARICA DOCUMENTO PER ATTIVAZIONE
0 News e Mercati O Oichiaro di aver scaricato & preso visione
B Finanziamenti

W Ii icurati NDIETRO Per proseguire verifica di aver inserito
Polizze assicurative correttamente tuttl | dati necessarl o
Bl Esercenti

«% Digital Collaboration

@ Assistenza

Scaricare e leggere il documento PDF e spuntare la Dichiarazione di presa visione. Verra
esposta la finestra con la richiesta di chiamata al numero verde e il PIN da digitare seguendo
le istruzioni della voce guida. Il processo si conclude con la conferma.
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2.8 Funzioni da eseguire sull’app mobile

Il processo di attivazione continua sullapp BAPS@MOBILE. Accedere all’app mediante le
credenziali (codice utente e password); si inneschera la sequenza riportata a seguire:

Compilazione Riepilogo

Compilazione Riepilogo

Abilita il tuo Token Mobile! e da lé’P!

Per proseguire occorre attivare il RECAPITO CELLULARE
Token Mobile. Scegli un recapito
cellulare su cui ti sara inviata una
password di attivazione e imposta il
Mobile PIN (mPin) che ti consentira di

autorizzare tutti gli accessi e le Come scegliere un mPin ©)
operazioni disposte da Home Banking
e da APP!
SCEGLI MPIN
RECAPITO CELLULARE e

CONFERMA MPIN

Come scegliere un mPin ©) &=

o= AVANTI

Compilazione  Riepilogo Esito

SCEGLI MPIN

Compilazione Riepilogo

con successo!

Conferma attivazione

Per confermare l'attivazione occorre
inserire il codice ricevuto al recapito
indicato

Il tuo Token mobile & stato attivato
con successo! Potrai accedere
all'home banking e confermare le tue
operazioni utilizzando il Mobile PIN
che hai scelto su questo dispositivo.
Dal menu impostazioni puoi attivare
Richiedi nuovo codice — la biometria (ad esempio il
fingherprint) che potrai utilizzare al
posto del Mobile Pin, sempre per

confermare i tuoi accessi e le tue
AVANTI operazioni!
ACCEDI

INSERISCI IL CODICE RICEVUTO V...
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Conferma con token mobile

bl

Compilazione  Riepilogo

Attiva Touch ID

Attiva il riconoscimento biometrico
per poter accedere all'applicazione
tramite Touch ID.

@ Scarica documenti informativa

Dichiarazione di presa visione

AVANTI

‘ ANNULLA CONFERMA

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Nuova edizione 2025

Riconoscimento biometrico

Attiva il riconoscimento biometrico per
poter accedere ed abilitare le disposizioni
tramite Face IDfTouch ID.

Non mostrare piu

‘ ANNULLA ‘

ATTIVA

Attenzione

Per la tua sicurezza ti consigliamo di non
condividere informazioni sensibili su
Social Network o su applicazioni non

ritenute sicure
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Compilazione Riepilogo

Conferma Touch ID

Attiva il riconoscimento biometrico
per poter accedere all'applicazione
tramite Touch ID.

Conferma con token mobile

Nuova edizione 2025

Touch ID per
“BAPR@MOBILE valid”

Usa il riconoscimento biometrico
per autenticarti.

Annulla

Infine I'applicazione chidera di autorizzare la notifica e 'operazione si concludera.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia
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all FASTWEE LIE TZ733 LR

X Valida operazione

Autorizzare |la seguente richiesta
di accesso:

DATA/ORA

13/11/20 12.32

INTESTATARIO CONTRATTO

DG O

‘ RIFIUTA | AUTORIZZA

Il processo di attivazione € concluso.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Nuova edizione 2025

Operazione autorizzata

CHIUDI
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2.9 Livelli di navigazione del menu principale

Il “Primo livello” espone il menu principale dei servizi:

m e

O @ & O o

G

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Homepage

Conti

Pagamenti

Carte

Investimenti

News e Mercati

Finanziamenti

Polizze assicurative

Esercent

Digital Collaboration

Assistenza

Nuova edizione 2025
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Nel “Secondo livello” si apre un nuovo menu per ogni funzione del primo: si puo selezionare

il gruppo di appartenenza dell'operazione da eseguire (per esempio Pagamenti e tributi,

Bonifico/giroconto, ecc).

Conti Ricarica telefonica
E Bollettini postali
Pagamenti
=] CBILL Pago PA
Carte
{:-I_?D Bollo ACI
|nwsesEument
Mav/Rav
=
Mews &
Bz Bollettini bancari
-
Finanzlament F24
- _
};]HJ Prenctazione effett
e 1
asslourative Ri.Ba
= Multe
Esercenti
g Utenze
Dizital
Collaboration
@ Elenco pagament
Asslsierza

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia
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\

Il “Terzo livello” e rappresentato dai form finali editabili (nel caso dell’esempio “Bonifici”):

@ sergio —
T, | Bonifico Ordinante: DIGRANDI SERGIO (DEl s
(%h Ricarica telefonica
Bollettini postali Bon |ﬁCO
Pag
(=] CBILL Pago PA
Carte SEPA AGEVOLAZIONI FISCALI ESTERO DONAZIONE PERIODICO
© Bollo ACI
Investimenti
= Mav/Rav sergio SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
CAMBIA
News e Digrandi Sergio - 33.463,56 € 17.508,12 €
e Bollettini bancari
= ORDINANTE 1eAN
Finanziamenti F24 Digrandi Sergio IT9710503617002CC0O000002276

)
U Prenotazione effetti

Ri.Ba CRIPETI BONIFICO PRECEDENTE

BENEFICIARIO

Multe

Esercents
& Utenze NOMINATIVO 50D
Digital

Collaboratior o

Slisboration . Nome e coghome i IBAN del beneficiario
@ Elenco pagamenti ; =

Assistenza [ Salva il beneficiario in rubrica (@)

‘ Dati facoltativi v ‘

N.B.: Cliccando sull’icona a forma di lente di ingrandimento si puo attivare/disattivare il motore
di ricerca “Che cosa stai cercando?”, che consente di accedere rapidamente a tutte le funzioni
disponibili semplicemente digitando il nome della pagina o della funzione che si vuole

raggiungere.

Che cosa stai cercando?

La ricerca si attiva con la digitazione di almeno 3 caratteri e riporta, come risultati, tutte le
funzioni la cui descrizione contiene la stringa indicata nell’apposito box.

Cliccando direttamente sulla voce di menu si accede alla funzione desiderata. Es: digitando

“bon” si ottiene la lista di cui alla figura seguente:
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CONTI

| s

Rubrica beneficiari bonifico

B Rubrica numeri telefonici
) B Rubrica beneficiari F24
] B Rubrica veicoli
i
" PAGAMENTI
] € Bonifico Italia/SEPA
ki
il
7 € Bonifico agevolazioni fiscali
N
4 € Bonifico Extra SEPA
€ Donazione
E
€ Bonifico Periodico
N € Bonifici
N € Elenco bonifici periodici
LISER MEMU
L

Rubrica beneficiari bonifico

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Nuova edizione 2025
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2.10 Firma delle disposizioni

Ogni disposizione (es.: bonifico, giroconto, ricarica telefonica, etc.), per poter essere presa in
carico dalla Banca, deve essere “firmata” dal Cliente. Per poter firmare una disposizione
I’'Utente del Servizio utilizza — a seconda della modalita autorizzativa definita — una password
(usa e getta) generata dal dispositivo (Token) con il metodo del “Dynamic linking” oppure il
proprio telefono cellulare, preventivamente associato al contratto di Internet Banking.

Attenzione: si precisa che se I'operazione di firma non va a buon fine (ad es. perché si

inserisce un dispositivo di sicurezza errato, per incapienza del conto di

regolamento o per altre ragioni), il Servizio non consente la prosecuzione

dell’operazione e fornisce segnalazione all’Utente nell’apposita finestra di errore.

2.10.1 Firma disposizioni con “dispositivo generatore password”.

Al fine di fruire di un maggior livello di sicurezza nell'ambito del Servizio, il Cliente richiede alla
Banca I'assegnazione di un dispositivo cosiddetto “Token” - generatore di password.

Con l'entrata in vigore della normativa sui servizi di pagamento denominata PSD2, i vecchi
dispositivi come quello rappresentato in figura 1 sono stati totalmente dismessi e disattivati
con decorrenza 31/12/2023. Rimangono in uso i modelli di tipo IR7 (figura 2), idonei per
gestire la modalita operativa di firma “Strong Customer Authentication”, ma solo per gli utenti
che lo hanno gia in uso.

Figura 1 Figura 2
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Sono contraddistinti da un numero di serie univoco che viene collegato mediante specifico
software al contratto del Servizio sottoscritto dal Cliente e pertanto non e cedibile a terzi.
Questi dispositivi non verranno integrati e possono essere sostituiti solo da Secure call o Token

Software.

Nel caso in cui l'utente sia in possesso di un token “Vasco” (vecchio tipo) € necessario
chiederne la sostituzione e passare al sistema Token software. E' necessario rivolgersi alla
propria filiale per richiedere il cambio della modalita di accesso/autorizzazione.

2.10.2 Caratteristiche e funzionalita del dispositivo Token IR7

1) Fase di accesso

Lo strumento & dotato di un tastierino numerico e di un display. L'utente che si colleghera alla
propria postazione dovra digitare le credenziali che utilizza per il normale accesso e cliccare su
ENTRA: la procedura richiedera la digitazione di un CODICE. Premere il tasto OK presente sul
tastierino del digipass: si accendera sul display la parola “Func” (abbreviazione di Function —
it. funzione) e in sequenza il cliente dovra digitare il tasto “1” sul tastierino. Immediatamente
il token produrra un codice numerico di 6 CIFRE che dovra essere copiato nel campo “Inserisci
digipass” e cliccare su “Conferma”.

AUTENTICAZIOME TRAMITE DIGIPASS

INSERISCI IL DIGIPASS @

2) Fase dispositiva
In fase di conferma di una operazione dispositiva, apparira la seguente schermata:
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Causale prove

MODIFICA

PRE NUMERO "2
QUESTO CODICE E

1T2000503617
INSERISCI INFINE NELL'APPOSITC

O RIPORTATO

4 CIFRE DELL'IMPORTO DELL'OPERAZIONE DI 1,00 EUR E DALLE ULTIME 4 CIFRE DEL CONTO

3SWORD USA E GETTA CHE COMPARE SUL DISPLAY
wnecte 01000087
INSERISCI IL DIGIPASS ®

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE

7]

Qui sono esposte le istruzioni che l'utente deve seguire per confermare e firmare l'operazione. In
particolare, viene indicato di accedere al dispositivo token ed utilizzare la funzione 3 (sulla tastierina):
comparira la scritta “CHALL” (sinonimo di challenge) che identifica la funzione dispositiva. A questo
punto si deve digitare SUL TOKEN il numero che appare nella schermata (creato con il metodo del
Dynamic linking, cioeé basato su alcuni dati dell’operazione che si sta eseguendo e, quindi, sempre
diverso), seguito da OK. Il display del token restituisce un altro codice ad OTTO CIFRE che deve essere
digitato nel campo INSERISCI IL DIGIPASS. Infine, cliccando su Conferma, I'operazione viene autorizzata.

2.10.3 Firma disposizioni con il servizio “Secure Call”.

In alternativa al token l'utente puo scegliere di utilizzare il metodo denominato “Secure Call”
che consente al cliente di autorizzare, mediante il proprio telefono cellulare preventivamente
associato al contratto, le operazioni inserite dal canale Intenet Banking senza dover digitare
alcuna password dispositiva sulla mappa video di internet.

Per effettuare un’operazione dispositiva, I’'Utente € chiamato a:
1. inserire la disposizione (bonifico, ricarica telefonica, etc.) sul servizio Baps Online;
2. confermare la disposizione mediante I'apposito tasto di conferma; il sistema
restituisce un messaggio di “autenticazione”;
3. chiamare il numero verde e seguire le istruzioni della voce guida (per le operazioni
disposte dall’ltalia);

oppure

4. attendere la chiamata dal numero verde e digitare sulla tastiera del telefono cellulare
i codici PIN richiesti(per le operazioni disposte dall’estero);
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Dalla mappa video sottostante, che si presenta all’'utente dopo linserimento della
disposizione, occorre procedere cliccando su PROSEGUI

Il sistema restituisce il seguente messaggio di “autenticazione”:

e Autenticazione tramite Secure Call

Autenticazione tramite Secure Call x

litato. 800328169

1820

IN ATTESA DI AUTENTICAZIONE

Quindi il pop up si aggiorna e, mentre il risponditore vocale riepiloga gli estremi
dell’operazione da autorizzare, al cliente compare un secondo codice con invito a digitarlo
sulla tastiera del telefono seguito da “cancelletto - #”.

NOTA BENE: questo passaggio rappresenta la seconda regoa della modalita di firma forte
introdotta dalla Normativa PSD2. |l secondo codice che si deve digitare viene determinato con il
metodo del c.d. “Dynamic linking”, tiene cioe conto di alcuni dati dell’'operazione che si sta
autorizzando quali: importo, iban, data operazione, conto di regolamento, ecc in modo casuale.
Pertanto, € fondamentale raccomandare usare la massima attenzione in questa fase.

Riepilogando:
1. chiamare il numero verde 800-242314 dal telefono cellulare associato al contratto di
internet banking;
2. suindicazione della voce guida, digitare sulla tastiera del telefono il codice di volta in
volta indicato nella mappa video di autenticazione sopra riportata;
3. attendere, senza riagganciare, che la chiamata termini.

N.B. La chiamata al numero verde puo essere effettuata solo dal numero di cellulare
collegato al contratto. In caso contrario, 'operazione non viene autorizzata.
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Il sistema verifica che i codici digitati siano corretti e, in caso di esito positivo, autorizza
I'operazione restituendo un messaggio di conferma dell’operazione eseguita.

2 BONIFICI W&

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI / GIROCONTI > BONIFICI

AREA SEPA PERIODICO ESTERO DONAZIONE AGEVOLAZIONI FISCALI

COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

4 Il Bonifico & stato effettuato correttamente
N.CRO 58000290009

SCARICA RICEVUTA n-",k.

IEIEIESCIEIEIED

Per le operazioni disposte dall’estero € necessario selezionare nella mappa video di conferma

la dicitura:

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MITROVO IN ITALIA MITROVO ALLESTERC

Sono all'estero e voglio procedere alla conferma dell’'operazione attraverso cellulare,
Dwrante l'operazione di conferma ti verranno richieste le ultime 4 cifre dell'|BAN di accredito.

Riceverai una telefonata al numerno abilitato e il costo della chiamata dal confine italiano al paese esterno saranng, in linea normale con la mormale prassi telefonicainternazionale, a

tuo carico.

ANMNULLA CONFERMA

In tal caso, il sistema avvia una chiamata (dal numero 06-91....) verso il numero di cellulare
collegato al contratto di internet banking. Una voce guida invita il cliente a digitare sulla tastiera
del proprio telefono cellulare un codice PIN che varia a seconda dell’'operazione disposta:

Riceverai una telefonata al numero associato alla tua User ID ed il costo della chiamata, dal confine italiano al paese estero
sara a tuo carico, in linea con la normale prassi telefonica internazionale

STAlI OPERANDO DALL'ESTERO

Quando verra richiesto, DIGITARE SUL CELLULARE LE ULTIME 4 CIFRE DELL'IBAN DI ACCREDITO.

ANNULLA

Dopo aver digitato i dati richiesti sulla tastiera del cellulare il sistema riporta l'utente alla
mappa di chiusura dell’operazione, come per i bonifici Sepa.
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In tutti i casi, il sistema verifica la correttezza del codice PIN inserito e, in caso di esito positivo,
autorizza l'operazione; nel caso di PIN errato viene restituito un messaggio di rifiuto.

Per quanto concerne le operazioni di revoca/annullo, relativamente al codice PIN da digitare,
valgono le stesse regole sopra esposte in funzione della tipologia di operazione.

2.10.4 Firma delle disposizioni mediante Token software con notifica push

Se l'utente ha attivato il c.d. “token software” potra firmare le disposizioni senza dover
chiamare il numero verde, ma semplicemente confermando la notifica che ricevera sul proprio

telefono cellulare (dal temine inglese push=spingere).

Il processo di generazione di una disposizione si svolge esattamente come visto sopra con la
seguente differenza: al momento della autenticazione il sistema proporra il seguente avviso:

Q Autenticazione tramite Token Software

® Sel online?

Ti & stata inviata una notifica sull'App Mobile Banking

ANNULLA

Cliccando su conferma si aprira il successivo passaggio:
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In attesa della presa visione della

AMMNULLA

Sul telefono cellulare collegato al contratto, in pochi secondi, si attivera una notifica:

all FASTWEB LTE : 38% Al FASTWEB [TE ToTT7 W 307%

X Valida operazione

Autorizzare la seguente richiesta
di accesso:

DATA/ORA
16/11/20 1517

INTESTATARIO CONTRATTO

Accesso da autorizzare k"

‘ CHIUDI ’
DETTAGLI

I

L'utente puo accettare la notifica (e quindi procedera con il processo) o rifiutare (il processo
si interrompe).
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ull FASTWEB LTE 15:17 8 30% (%)

X Valida operazione

Conferma con token mobile
Operazione autorizzata

D ! T

Oppure premi qui per inserire mPin

ANNULLA CONFERMA

Loperazione effettuata su Baps On Line viene immediatamente autorizzata, con conseguente
aggiornamento dei dati.

Allo stesso modo e possibile revocare l'operazione.

2.11 Inserimento del numero di cellulare

L'utente ha la possibilita di inserire in autonomia uno o piu numeri di cellulare per ricevere gli
SMS o per cambiare il nr indicato come “digipass”.

Dalla sezione “Impostazioni” che si trova nel box di benvenuto in alto a destra si aprira la

pagina “Il mio profilo — Dati personali” che nella parte bassa contiene la voce “Recapiti>nuovo

recapito”:
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BAPSONLINE

’ —
(A Homepage Ordinante: Ceffnalilim Dati pagamento 1/4
5 o =

€ Pagamenti
E Carte DATI RECAPITO
(@& Investimenti
TiFO RECAPITO
[E] Newse Mercati CELLULARE ~ l ‘ 33615366856
& Finanziamenti
5 Polizze [ Dichiaro di voler certificare il recapito in un secondo momento

Per procedere verifica di aver inserito o
correttamente tutti i dati necessari

Esercenti

+% Digital Collaboration

@ Aziendapiu

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

BAPS Hub

11 *phishing" & lo “smishing" sono alcuni tra i metodi di truffa informatica piu diffusi: permettono ai pirati informatici di carpire, attraverso e-mail o sms, i codici di acce: ggi che inducona ['utente a digitare |
proprie creden: p simili a quelle della Banca. La Banca Agricola Popolare di Ragusa non invia MAI e-mail che ccesso ai servizi medesimi, né effettua
chiamate telefoniche ai clienti in cui viene richiesto di digitare le proprie eredenziali per esequire improbabili operazioni il verifica. Si raccomanda i effettuare raccess e direttamente dalla Home Page d
internet e di tenere sempre Iantivinus aggiorato sui propri strumenti di accesso (PC,smartphane, tablet). In caso di chiamata ricevuta si invitano i sigg. clienti 3 de e errompere la comunicazione

dubbiln caso di sospetto di frode, si prega i segnalarlo prontamente alla propria Filiale 0 al numero verde NUMERO VERDE: 800 010 257 (attivo tutti i giom, festivi compresi, dalle 6,00 alle 24.00; dallestero inviare una mail

= "
—] Esci tecsupport@csebait).

Aprendo il menu a tendina “Seleziona tipo recapito” dovra scegliere la Voce “Cellulare”,
digitare il numero e cliccare su “Avanti”. Inoltre € opportuno effettuare la "certificazione" del
nuovo numero inserito, ancorché posticipabile flaggando |'apposita voce (vd. freccia rossa).

BAPSONLINE

" —
(A Homepage @ Ordinante: Snm———— e 204

g Conti

DATI RECAPITO Intestatario D o
€ Pagamenti Tipo. Cellulare

Recapito 336°****856
B Carte
@  Investimenti
& N M " Ti & stato inviato il codice per la certificazione al recapito indicato. Inseriscilo nel campo di seguito:
ews e Merca
CODICE CERTIFICAZIONE
S Finanziamenti Inserisci codice ‘ [el renNviac
Polizze

B Esercenti w

&

Digital Collaboration

)

Aziendapiu

=y
(E

BAPS Hub

screenreader & St ina A Zoom

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

«] Esci

A conferma verra richiesto I'autorizzazione con il sistema in uso ed utilizzato per le operazioni
dispositive.
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Nel caso in cui nella Gestione Recapiti sia gia presente un numero di cellulare
precedentemente comunicato, ma non piu in uso, si rende necessario darne comunicazione
alla filiale se mantenerlo o cancellarlo; cio in quanto la funzione di cancellazione e/o modifica
dei recapiti presenti non & disponibile online per ragioni di sicurezza.

Resta inteso che, nel caso in cui non intenda utilizzare la funzione “Inserimento nuovo recapito”
o riscontri difficolta operative, I'utente potra recarsi presso la filiale di riferimento per
comunicare direttamente il numero.

NOTA BENE: il nuovo numero cosi inserito non pud essere dichiarato come Secure Call
dall'utente. La richiesta di modifica deve essere segnalata alla filiale che, una volta riconosciuto
il cliente, potra sostituirlo al numero di cellulare in essere come Token. In questo modo &
garantita la sicurezza contro eventuali tentativi di hacker che possono sostituirsi ai titolari nel
tentativo di bypassare il sistema di accesso.

2.12 Anomalie su firma disposizioni

Qualora in occasione di una operazione dispositiva, I’'Utente ometta o digiti erroneamente la
password OTP generata dal Token, il Servizio segnala I'errore con il seguente messaggio:

5;9 5i sono verificati i seguenti errori globali

Credenziali non valide

si dovra, quindi, procedere al reinserimento della password corretta.

Attenzione: si precisa che se l'operazione di firma non va a buon fine, la disposizione
impartita non puo essere inviata in Banca.

Qualora si utilizzi il telefono cellulare per autorizzare le disposizioni, la chiamata al numero
verde e linserimento del codice deve avvenire entro 60 secondi dalla conferma

dell’'operazione.

Per le operazioni inserite dall’estero, I'Utente ha a disposizione 60 secondi per rispondere alla
telefonata ricevuta e circa altri 100 secondi per digitare sul cellulare il PIN di autenticazione.

Il sistema va in:

e Time Out qualora i suddetti limiti temporali non vengano rispettati, 'operazione va in
“Time Out” (fuori tempo) e il sistema segnala il rifiuto dell’autenticazione con il
seguente messaggio:
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AUTENTICAZIONE NEGATA

TIMEOUT - Sessione scaduta

ANNULLA NUOWVA SECURE CALL

¢ Errata digitazione codice di sicurezza/codice PIN: |a digitazione non corretta del codice
di_sicurezza chiude la chiamata senza, tuttavia, inficiare la disposizione da inviare.
L'Utente, puo infatti, ridigitare il numero verde e digitare il codice di sicurezza corretto.

e Rifiuto della chiamata: per operazioni effettuate dall’estero, I'errata digitazione del
codice PIN viene evidenziata sulla mappa video della disposizione con il seguente
messaggio di errore:

AUTENACAZIONE NEGATA
AUTENTICAZIONBANNULLATA (chiamata chiusa)

ANNULLA NUOWVA SECURE CALL

In tal caso, occorre procedere nuovamente alla conferma dell'operazione, cliccando sul tasto

e digitando il codice PIN come richiesto dalla “voce guida” in funzione della

tipologia di operazione disposta.

Attenzione: si precisa che se, per uno dei motivi sopra esposti, I'operazione di autorizzazione
non va a buon fine, la disposizione impartita non puo essere eseguita dalla Banca.
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Cap. 3 Operativita del Servizio

Con il Servizio e possibile ricevere in tempo reale 24 ore su 24, 7 giorni su 7, notizie riguardanti
il proprio conto corrente - quali saldo, movimenti e situazione assegni - la visualizzazione del
dossier titoli, informazioni finanziarie ed economiche, ecc.

La parte dispositiva prevede la possibilita di effettuare bonifici (ordinari, per ristrutturazione
edilizia e per interventi di risparmio energetico), giroconti, prenotare il pagamento effetti,
ricariche telefoniche e pagamenti di Bollettini bancari, M.AV. e R.AV,, ecc.

In base all’orario in cui vengono inserite, le disposizioni vengono trattate in:

¢ modalita “online”;
¢ modalita “differita o offline”.

Le operazioni inserite in modalita “online” vengono elaborate nel momento stesso della loro
conferma. Le pagine si presentano con lo sfondo di colore bianco.

Le operazioni inserite in modalita “differita” sono invece quelle che vengono accettate salvo
buon fine per essere elaborate alla riapertura del sistema.

3.1 Area «HomePage»

Dopo la fase di Login, I'Utente accede alla Home Page del Servizio raffigurata, a titolo
esemplificativo, nella pagina web di seguito riportata.

L'Utente puo personalizzare le informazioni contenute nella Home Page attraverso la funzione

Impostazioni>Myhomepage>Personalizzahomepage.
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BAPSONLINE

fm Homepags
| Deposito titcli: 277.389.22 € [100%)

B Cont
Personalizza patrimaonio

£  Pagamenti
S alcurd 1Ot soed Stat selezionati!
B Cane

B Irvestirenti

= Mewse Mercati *r Aziani Veloci
=8 Finanzlamenti
/ Indici Q) Furcs Gheciing Q) Dorifico o/ SERA Q) G @ Aggiung azione
1 Polizze
Esercent
= " i 1 MIEI CONTI (3 s

&y Digital Collaboration

‘.'"‘""‘ - CAMEIA ‘

Azlendapiu

ULTTRE MONIMENTI
SALIBE DS PONIBILE SAL D CONTASILE

18.513,42 € 3.513,42€ ®

IEAN

iremasozs1 ronzcooooiffiE  coe s @

11,95 Cornin. (00 11 DELTITML

INTESTATAL

[ LE MIE CARTE (7 Cana

*+1279 | 5320 “e+2490
L ] _—

ULTIMI MOVIMENTI

BAPS ®

armvn @

Carta Di Debito Nazionale Cless RY

@ FRELIEWD BMNC CASTA 721275 ATM 0505517001 B Agr PRG SCPA
28112024

& DOCUMENTI Tt > & IL MID CONSULENTE

+1  Esd

Questa sezione mostra il contenuto della Posizione complessiva attraverso il riepilogo dei vari
comparti suddivisi in schede separate (le schede sono personalizzabili per utente alla sezione

“My Homepage”), in particolare si possono scegliere le informazioni da mostrare in prima

posizione tra le seguenti:

e Patrimonio totale
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e Riassunto dei Miei Conti
e Le Mie Carte

e | miei Investimenti

e | miei documenti

A seguire e possibile configurare le c.d. “azioni veloci”: come in figura, verranno mostrati dei
pulsanti di rinvio rapido agli argomenti selezionati.

Infine, € possibile selezionare alcuni contenuti “secondari” da mostrare sempre in Home page.

3.2 Patrimonio (da homepage)

La scheda Patrimonio presenta la posizione patrimoniale complessiva, contenente strumenti
di risparmio amministrato, gestito ed assicurativo, ripartita per tipo prodotto (ad esempio
“Deposito Titoli”, “Fondi e Sicav”, “Importi Vincolati”, etc.). Mediante il link “Personalizza
patrimonio” sara possibile definire la composizione della torta mostrata in homepage, sulla
base dei rapporti collegati al contratto.

3.3 miei conti (da homepage)

La scheda | Miei Conti contiene il riepilogo dei rapporti collegati alla postazione e ne mostra i
dettagli con i relativi valori e parametri. Per ogni rapporto e possibile accedere al dettaglio
cliccando sull’apposito pulsante “Cambia”. Vengono mostrati gli ultimi movimenti registrati sul

conto selezionato.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 43



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

vommse | | 1 mief cont I miei Conti
o Bilancio familiare TR o EE b e AL EONTABILE
€ 14622313 € 13122313 €
Elenco operazioni TPP
Fegament
E Giraconti
carte )
el CAMEIA
= I
® Depositi vincolati Sl
[r—
Assegni
1] sa1n0 MEDID M &M
e 4100 BIsFONIBILE
1

\;N.-"i Rubriche 18.513;42 €

$3iize N, —

2000€ |
Ape-2024 Gu-2024 Age-Z024 ou-202¢ Dic-2024 Feb.2025
COORDINATE CONTI
Ao
Mostra Datl v
LISTA MOVIMENTI | SALDO | CONDIZIONI | DOCUMENTI
Filtri A
R IMPORTO MINIMO IMPORTD MASSIMO CAUSALE (D)
nizia ] Fine B | | 1.000.000 | | 1.000.000 | e ]
NUMERD MOVIMENTI
{ Uitimi 10 movimenti | Uitimi 20 movimenti ) (Um‘miaﬂmmir‘mt\' ./)
C_j Cancella filtri APPLICA
SALDO INIZIO PERIODOD SALDO FINE PERIODO MOVIMENTI RERIODD
4 Scarica Lista Movimenti
2.667,22 € 3.51342¢€ k- -2848,01€
. s X .
- 3.69421€
a a e A a a
Data 5 Valuta 5 Descrizione 5 Causale 5 Importo 5
<J
Esci , = I
Gy ey oy Addebita SDD CORE Scad 26/01/2025 Imp. 95,09 Comm. 0,00 PAGAMENT TR

Da questa pagina e possibile visualizzare il dettaglio di ogni conto collegato al contratto.

Nel menu di 2° livello sono presente tutte le altre funzioni disponibili.

3.4 Assegni

3.4.1 Lista libretti

E’ la funzione che fornisce I'elenco dei carnet disponibili e/o utilizzati collegati ai propri rapporti
di conto corrente.

Una volta individuato un libretto & possibile accedere al dettaglio per visualizzare i singoli

assegni ed il relativo stato.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 44



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

3.5 Rubriche

Questo comparto si riferisce all'archivio anagrafico, ovvero mostra l'elenco dei
beneficiari/numeri/contribuenti etc. salvati divisi per tipologie e permette di cercarli,
modificarli o aggiungerne altri.

In particolare, vi & la funzionalita di Ricerca Beneficiario per Nome/cognome o Alias (altra
denominazione) all’interno dell’archivio completo:

I miei conti Rubriche

Bilancio familiare

BENEFICIARI NUMERI TELEFONICI F24 BOLLO ACI
Elenco operazioni TPP

Girocontd ELENCO BENEFICIARI

Depositi vincolati
RICERCA COGNOME NOME O ALIAS

Assegni Cerca cognome nome o alias Q AGGIUNGI BENEFICIARIO
| Rubriche
A
[J AS. ASSICURAZIONI IBAN: IT8750306901006100000061083 E I v
[ AGESCI COMITATO REGIONALE SICILIA IBAN: ITADE0335301600100000015836 ﬁ j v
[0 AGOS DUCATO SPA IBAN: IT37K0503413701000000191915 ﬁ f v

Inoltre, I'Elenco Beneficiari permette di Visualizzare i dettagli dei singoli profili ed anche di
procedere in Modifica o Cancellazione mediante i relativi pulsanti:

o “Z o ] per attivare le funzioni di “Modifica” ed “Elimina Beneficiario”,

“"

W . . . . .
° ” per visualizzare il dettaglio completo dell’anagrafica.

N

Infine, attraverso il tasto “AGGIUNGI BENEFICIARIO” & possibile accedere alla maschera per
caricare e salvare nuovi profili.

NOTA: Se dopo aver memorizzato una anagrafica, si desidera modificarla, puo accadere che
alcuni campi della scheda risultino non modificabili (sfondo grigio scuro) ed in particolare:

Provincia, citta, Cap. Questo & dovuto al fatto che i campi: “Stato di Residenza” e “Stato di
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domicilio” non sono correttamente avvalorati o sono vuoti. Compilando i campi anzidetti si
sbloccheranno quelli che risultano non modificabili.

3.6 Le mie carte (da home page)

La scheda Le Mie Carte contiene il riepilogo di tutte le carte collegate alla postazione e ne
mostra i dettagli con i relativi valori e parametri.

£ LE MIE CARTE () Carts »
1279 5329 ‘ 2499

ULTIMI MOVIMENTI
DEBITD

BAPS @ PAGOEAMNCOMAT CARTA 721270 GIAP RAGUSA ZB3VIA AR G0.00 €

20/12/2024

@ PRELIEVD BMC CARTA 721279 ATM 0503616300 B.AgrPOPOLARE
(o 1371272024

Carta Di Debito Nazionale Cless R$

@ PRELIEVO BMC CARTA 721279 ATM 05026117001 BAgrP.RG 5.CPA 200,00 €
28/11/2024

ssss 1279

Per ogni carta e possibile accedere al dettaglio cliccando sull’apposito pulsante “Carte”:
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Escrcent

&
Digital
CaRaboration

Aicrdagils

<

Exci

3.7

CARTA SELEZIOMATA

BAPS

aTTIve

DEBITO

=***1279 - Carta Di Debito Nazionale Cless RS

sase 1279

COORDINATE CARTA

NTESTATARIO

MUMERD CARTA
ssse 1279

©C APFOGGIO

000-330 Gowlis

ALTRE CARTE (2}

ATTIVA

aTTiva

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI

| INFORMAZIONI CARTA ‘

Nuova edizione 2025

cecoima

*++*5329 - Nexi Classic Visa Individuale

DEBITE INTERMATIONALE

*++*2499 - Debit Consumer Anonima Mc Obi

Filtri ~

PERIODO DI RIFERIMENTO

21/01/2025 o | zo/0z202 5] |
Ultimi 30 giorni
mrosTo TIPO MOVIMENTI
| bs 000 | A 000 | "rum v l
(" Ultimi 10 movimenti ) ( Ultimi 20 movimenti ) Ultimi 30 movimenti )

Il Menu principale

(=) Cancella filtri APPLICA

Nella parte sinistra della finestra &€ sempre presente il menu di primo livello in cui sono esposte

tutte le funzioni principali.
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BAPSONLINE

() Homepage

B Cont

€ Pagamenti

B Carte

@& Investimenti

=] News e Mercati
B Finanziamenti
Polizze

= Esercenti

% Digital Collaboration

& Uutilita

BAPS Hub

Le voci del menu principale: Conti e Carte conducono alle stesse pagine gia viste.
3.7.1 Pagamenti

La sezione conduce al menu di 2° livello dedicato, in cui sono presenti tutte le funzioni dedicate
ai pagamenti:
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Homepage Bonifico
r Ricarica telefonica
€ Bollettini postali
Pagamenti
= CBILL Pago PA
Carte
G?D Bollo ACI
Investimenti
Mav/Rav
e
News e
Mercati Bollettini bancari
=
Finanziamenti F24
2 . .
el Prenotazione effetti
Polizze Ri.Ba
&
Esercenti Utenze
Ty )
Digital Elenco pagamenti
Collaboration

3.7.2 Investimenti

La voce di 1° livello Investimenti mostra le informazioni correlate agli investimenti sottoscritti
e collegati alla postazione. | dati non sono visibili sulle postazioni puramente informative

(residuali).

Le eventuali differenti tipologie di investimento sono mostrate in un grafico a torta.
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BAPSONLINE Q®o T e

dex +026% & Zurigo SMI +as2% & FISEMIE +046% & FTSE htalia Star +119% a FTSE ialia All Share +053% & HangSeng +399% ASDAQ Compositeindex 000% 4 DAXInd +0293
Homepage | 1 miei investimenti ndid A ‘Quotazioni Borsa italiana ¢ TLX i tempo reale. Altre quotazion ritardate. @ C
Conti Trading
£ 4, Scarica report
Dossier titoli
Pagamenti
(=] Gestioni patrimoniali I MIEI INVESTIMENTI
= *kkkk £
CE'D Fondi
Investimenti
Certificati di deposito
= Deposito titoli: ***** € (70%) | Fondi e sicav: ***** € (30%)
News e o *EERE €
S Assicurativo

Personalizza investimenti

Posizione Fondi Arca
N Solo alcuni rapporti sono stati selezionati!
Scadenzario PPo;

Zainetto fiscale

Offerte e collocamento

Portafoglio simulato VAI ALLA LISTA MOVIMENTI INVESTIMENTI

3.7.3 News & mercati (attiva sui profili Mercati- trading - book a 5 liv.)

La scheda News e Mercati contiene il riepilogo dei principali indici di mercato con i relativi dati

e variazioni ed alcune delle ultime News di mercato rilevanti.

Il menu di 2° livello indicato in figura con la freccia rossa, mostra le sottofunzioni disponibili:
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- In evidenza: esopone le evidenze degli indici principali nonché, nella parte bassa della
pagina i cambi, i tassi di mercato, migliori/peggiori, i piu scambiati.

LIC i Qa® o < & @

000X 4 DAXInd +090X ¥ ParigiCACZD 04X 4 Nikke 4 ZuigoSMI -030% & FISEMIB «028% 4 FISERaliaSiar «012% & FISE faliz All Share 0.27%
Quotarioni Borsa italizna e TLX in tempo rele. Altre quotazioni ritardate.

Nascondiindici A Ultimo aggiornamento: 24/02/2025 1107 @ (G

INDICI PRINCIPALI Indici >
Indice Valore VAR%
Intraday | 1s| 1m| 3m | YTD| 1a| 3a| 5a| Max
FTSEMIB 3852959 +028% >
FTSE Italia Star 4696565 ~012% >
. 38500
8
FTSE Italia All Share 4082572 > LR \W
Hang Seng 2334161 0,58% > e
NASDAQ Composite s 05:00 05:20 10:00 10:20 11:00
Index - -
DAX Ind 2248759 - 089% > Ultimo 38.529,89 Apertura odierna -
- Chiusura prec 38.421,05 Minimo 3815546
Parigi CAC40 814349 0,13% > .
Data ultimo 24/02/2025 Massimo 38.536,36
Nikkei 225 Index 387708 > Ora ultimo 11:06 Variazione % +028%
Var. assoluta 108,84

Zurigo SMI 12.967,26 ~029% >

BAPSONLINE
In evidenza News
| News
e | ELENCO NEWS | NEWS SALVATE
Quotazioni
Pagamenti
= Watchlist CERCA NEWS
Carte
. Q
@ Alert titoli
Investimenti
LS} Filtri v
Newse
Mercati
=] ELENCO NEWS
Finanziaments
O Periodo: Ultime 24 ore
il
Palizze
Data & oz a Titolo &
- - -
Esercenti
= 24/02/2025 11:02 *Eurozona, inflazione gennaio a +2,5% vs +2,4% a dicembre -
Digital
Coabaration
)
@ 24/02/2025 11:00 *EUROZONE JAN FINAL HICP -0.3% M/M, +2.5% Y/Y ~
Aziendapiu
24/02/2025 11:00 *EUROZONE JAN FINAL CORE HICP -0.9% M/M, +2.7% Y/Y v
24/02/2025 10:56 Sicily by Car rileva 6.800 azioni ordinarie proprie per EUR28.000 o
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Quotazioni: espone le quotazioni dei titoli.
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g . ceo ol
w Parigi CACAD 017% & Nide 225 Index +026% & Zurigo SMI w029 % A FISEME +021% & FTSE Halia Star «007% & FTSE italic All Share +0.19% ¥ HangSeng -058% NASDAQ Cc
‘Quotazioni Borsa italiana e TLX in tempa reale. Altre quotazioni ritardate.
Nascondiindici /A Ultimo aggiornamento: 24/02/202511:12 (@) (3
Quotazioni
‘ AZIONI OBBLIGAZIGNI ETF | DERIVATI FONDI | INDICI | CAMBI | TASSI MATERIE PRIME
[ Filtri A
&
MERCATO usTING
DIURNO ITALIA ~ ‘ I LISTINO - ‘
=]
[Ce—
NOME 1SN
Inserisci nome titolo l Inserisci Codice ISIN l
Cancella
O i APPLICA
ELENCO AZIONI
B el Tee e e e o= s T e v [ < ] 2]
Titlo s utire o mt = = arazone
<] 3D Systems Re UsB8554D2053 4112 000% Wt @ <
a 3MRg UsS88579Y1010 13684 0900 14072 136,84 136,84 2.76% TRADE ENORIRCH

- Watchlist: offre la possibilita di impostare 'osservazione di titoli nel tempo.

g o GpSeER—

Sr m0SX & FISERAIShHE 8% W HangSeng -05B%

Naszands el A

Watchlist

sergio

PERSONALIZZATA

ELENCO TITOLI

@ Azion

- Mercate & Divisa & Unima &

B oBBLIGAZIONI

a - e &
Nome & Mercaco & Diviea &

21T28 BTP-S

cusIp
GLOBAL
SERVICES

poweredty I ot
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NASDAQ Composits Index 000%

Utimo &

- =

98.7

11:03

a DAXInd saBax

V%

Q @

w Parigi CACH0 0T7%

A NEkei 225 Index +026%

oi?@.v

a Zuigo s s

Utk sgziormamenta; 24/0272025 13315 @ G

) CREA NUOVA WATCHLIST

a
=

0,00%

@ Aggiung titolo
Q 2
[ SO
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- Alert titoli: consente di inserire avvisi su titoli osservati o preferiti.

fl x Financial Information

]

Homepage

8

Pagamenti

& DAXInd +087% w Darigi CACAD 0.17%

Mascand indici  #%

X Aggiungi avviso titolo

& Nikkei 225 Index +026%

A Zurigo SMI +038%

OBBLIGAZION| l

FONDI ‘

A FTSEMIB +018%

Q@oﬂ'@ov

& FTSE Iralia Star +006% A FTSE haliz All Share +019% - Ha
Quotazioni Bors italiana e TLX in tempo seale. Alire quotazion i
Ultima aggiamamenta: 24/02/2025 11:16 (]

AZIONI DERIVATI ETF

Filtri ~

MERCATO TIPO EMISSIONE

’ MoT ~ ] TITOLI STATO IT ~ ] I BOT ~ ]
NOME I5IN

I Inserisci nome titolo

] I Inserisci Codice ISIN ]

SCADENZA

VITA RESIDUA

ELENCO OBBLIGAZIONI

| R —-1
(Qualunquc) (Minnm il annn) (Minnm di3 anni) (Minorn 4i 10 anni) Coum 10 anm)

Cancella
Gl

Titolo

m 01T 1212 25 BOT-S

m 01T 13.02 26 BOT-S

ﬂ 01T 13.06.25 BOT-5

Prezm

98,205

97.823

99.295

Ora

11:09

1112

1110

Prezro
Denaro

98,205

97815

99295

Cuantita

Denara

17.000

203.000

908.000

i

98,213

97,823

99,299

Tottwa i cedon

4265000 229752 - o,
80.000 228729 - @ o
2500000 246099 - @ o,
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- Elenco eseguiti Titoli: raggruppamento ordini

Sulla funzione della sezione “dossier titoli” che espone I'elenco degli “eseguiti” a fonte di
una operazione TOL, qualora vengano effettuati pit di un eseguito (anche in momenti
diversi) a fronte di un ordine, questi vengono raggruppati all’interno di un unico accordion.

In particolare, la tabella contenente la lista degli “ordini eseguiti”

Ordini Eseguiti Ordini Automatici Movimenti dossier

Filtri v

TIPO OPERAZIONE

TUTTE v

ELENCO ORDINI N
& Scarica Report

Periodo: Ultimo mese

Nome & Numerno & Data - Intestatario & Stato & Tipe - Quantitd & Prezzo &
- ordine W inserimento w A4 - operazione w A -
Generali Az Ord 1434585 22/07/2025 Guastella Nunziata Valer... Parzialmente Eseguito Chiuso Acquisto 50 - v
Q Che cosa stai cercando? - © o < & (qQp v
0,00 % FTSE ltalia Star 0,00 % FTSE Italia All Share 0,00% 4 Hang Seng +0,88% NASDAQ Composite Index 0,00% DAXInd 0,00% Parigi CAC40 0,00% 4 Nikkei 225 Index +0,26 %
Quotazioni Borsa italiana e TLX in tempo reale. Altre quotazioni ritardal
Nascondi indici  #\ Ultimo aggiornamento: 25/06/2025 08:09 ® C
06/05/2020 8 | 25/06/2025 | (© cancella filtri APPLICA
TITOLO TIPO OPERAZIONE
TUTTI v } TUTTE A ]

ELENCO ESEGUITI
Periodo: 06/05/2020 - 25/06/2025

4, Scarica Report

Nome & Numero a Numero & Data -~ Tipo a Prezzo & Quantita & Controvalore &

- ordine  w eseguili v esecuzione w operazione w - v -
Vodafone Az Gbp 4959365 1 18/01/2022 13:30 Acquisto -33 1 -33 v
Generali Az Ord 4959359 20 08/05/2020 09:26 Acquisto =17 20 -27.75 v

—

Nel caso in cui sia presente piu di un Eseguito caratterizzato dallo stesso “Numero
Ordine” allora, aprendo I'accordion di primo livello, viene esposta la lista degli eseguiti

relativi a quell’ordine.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 54



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente

Nome &
-

Vodafone Az Gbp

Generali Az Ord

Nome &
-

Generali Az Ord

Generali Az Ord

Generali Az Ord

S B B e S

4959365 1 18/01/2022 13:30 Acquisto

4959359 20 08/05/2020 09:26 Acquisto
oine. ¥ caequii w  cascurione - azione %
4950359 1 08/05/2020 09:26 ESEGUITO  Acquisio
4950359 2 08/05/2020 09:26 ESEGUITO  Acquisto
4950359 3 08/05/2020 09:26 ESEGUITO  Acquisto

Nuova edizione 2025

Prezzo & Quantita &
- -
-33 1
-1,39 20
Prezzo & Quantita
v

1 1
1 1
1 1

L4

Controvalore &
hd

-27.7%

Controvalore a

-875¢€

-1€

Aprendo, infine, l'ultimo accordion relativo al singolo eseguito, vengono esposte

ulteriori informazioni di dettaglio.

Generali Az

ord 4959359

DETTAGLIO ESEGUITO ORDINE

Numero dossier
0052036589

Numero progressivo movimento

1

Tipo cambic

Certo
Spese
0,00 €
DETTAGLIO ORDINE

Numero dossier

0052036589

08/05/2020 09:26  ESEGUITO

Intestatario dossier

Quercia Paola

Rateo

0,00000

Divisa di negoziazione

EUR

Commissioni

-175€

ISIN del titolo
1T0000062072

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Acquisto 1

Intestatario titolo

Quercia Paola

Importo di negoziazione

100€

Bolii
0,00 €

Altri oneri

000 €

Mercato di riferimento

1 -875€

ISIN del titolo
IT0000062072

Cambio

1,00

Imposte

0,00 €

Data Valuta

12/05/2020

Fase di mercato
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3.7.4 Finanziamenti

La scheda Finanziamenti mostra il riepilogo degli eventuali Finanziamenti attivi e collegati alla
postazione.

3.7.5 Polizze

In questa sezione & possibile:

- Visualizzare prodotti posseduti in ambito assicurativo di natura non finanziaria (vita,
danni);
- acquistare polizze assicurative tempo per tempo offerte dalla Banca.

3.7.6 Esercenti

La sezione & dedicata a titolari di apparecchiatura POS e consenti di visualizzare i conti di
regolamento, la movimentazione dei POS per insegna per periodo di riferimento.

3.8 Digital Collaboration

La Digital Collaboration consiste in un processo mediante il quale il cliente richiedente
I'apertura di un prodotto o di un servizio puo ricevere tutta la documentazione da firmare su
Baps on Line o anche sull'app BAPS@MOBILE, prenderne visione, scaricarla, stamparla (se lo

preferisce) e firmare con un unico inserimento tutti i documenti relativi alla pratica.

La Digital Collaboration &€ uno strumento alternativo alla firma grafometrica (FEA) e all’lOTP, che

rimangono comunque validi e utilizzabili.

| vantaggi operativi sono notevoli per il cliente, che non deve apporre numerose firme su carta
o con firma elettronica su tablet.

3.8.1 Disponibilita dei documenti nella Digital Collaboration

Accedendo alla Home page, all'interno del menu principale & presente la voce “Digital
Collaboration” che apre I'accesso alla specifica sezione:
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|
g
€

B8

@

&

BAPSONLINE

Homepage

Conti

Pagamenti

Carte

Investimenti

News e Mercati

Finanziamenti

Polizze

Esercenti

~

*EkRE £

¥t Azioni Veloci

Che cosa stai cercando?

IL Tuo PATRIMONIO &

kkkkk €

| Deposito titoli: ***** € (52%)

| Conti e depositi: ***** € (16%)

Personalizza patrimonio

Nuova edizione 2025

& 0 < @ DS v

Fondi e sicav: ***** € (33%)

® Aggiungi azione

@ Aggiungi azione

® Aggiungi azione

® Aggiungi azione

® Aggiungi azione

| 8 | MIEI CONTI @)

Conti >

Cliccando sulla voce, I'utente atterra sulla seguente mappa dove sono previsti 2 tab: il primo

(IN ESSERE) con le proposte su cui il cliente pud procedere con l'accettazione o il rifiuto, il

secondo (ARCHIVIATE) con le proposte gia accettate/rifiutate/scadute.

Selezionata dal tab “IN ESSERE” la proposta di interesse, il cliente accede al relativo dettaglio:

°
i)

BAPSONLINE

Homepage

Conti

Pagamenti

Carte

Investimenti

News e Mercati

Finanziamenti

Polizze

Esercenti

T

| -

Digital Collaboration I

&

Assistenza

BAPS Hub

Che cosa stai cercando?

Digital Collaboration

IN ESSERE ARCHIVIATE

@ 0 v ® DS v

PRATICHE IN ESSERE

Descrizione documento
v

Acq Obblig Rac Ord

Stato pubblicazione 4

Monofirmatario in attesa

04/03/2024

Data pubblicazione
-

Data scadenza &
v

04/03/2026

ACCETTA/RIFIUTA

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia
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Al fine di poter procedere con l'accettazione il cliente deve “aprire”, uno alla volta, tutti i
documenti che fanno parte della proposta mediante I'apposito selettore posto nella parte
sinistra della mappa.

BAPSONLINE Q Che cosa stai cercando? - @& 0 < 8 DS v
(A} Homepage Firmatario: * Dati operaziene 1/4
€ Conti
Accetta/rifiuta proposta
€ Pagamenti
B8 Carte ATTIVA FIRMA DIGITALE

Laccettazione dell'attuale proposta prevede la firma della stessa mediante firma digitale; il servizio di firma digitale non & attivo, per accettare o rifiutare la

vi attivare il servizio di firma digitale
ATTIVA FIRMA DIGITALE

@  Investimenti
=) News e Mercati

=) (e ACQ OBBLIG RAC ORD

#)  Polizze
STAMPA ORDINE

Esercenti .
@] Stampa Ordine

VISUALIZZA

Dettaly pratica v

&> Digital Collaboration

@ Assistenza

7, BAPS Hub

ANNULLA ACCETTA

<] Esc

Nel caso in cui il cliente non fosse ancora attivo con il servizio di firma digitale viene proposta
I'attivazione dello stesso in quanto prerequisito per poter accettare o rifiutare la proposta:

Una volta completata I'attivazione, o in caso di firma gia attiva, vengono proposte le opzioni
ACCETTA o RIFIUTA.
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.,
BAPSONLINE aQ @ o < & -_;-}v
»

§ C
o Accetta/rifiuta proposta
©
o
= Avie
03 Nows e Mena
Y —
Fr | ?
® - = s
n Ev — — = -
| - ] b visus
C C =
Ve - s A e
- i) L 3
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In base alle impostazioni previste per il documento possono essere previsti delle note
specifiche che l'utente deve accettare singolarmente. In particolare, qualora, il cliente selezioni
“ACCETTA”, sara ricondotto nella specifica mappa riepilogativa in cui dovra apporre il check in
corrispondenza dei vari “punti firma” (c.d. disclaimer) previsiti per il documento, per poi
procedere con la SCA associata alla sua utenza.

BAPSONLINE aQ @ o O @ v

DETTAGLIO PROFOSTA Comme Ovdinario “Conmsmator|
/3352022

Morotinraranic in Xiwa
DIGRANDS SERGIO - da firmcary

Centie Chorts. vai melts mmncne Oigitd Colldboration del tuo Oagr

Cliccando su PROSEGUI, I'utente verra ricondotto alla sezione che conclude il processo di firma.
Se il cliente utilizza un token fisico o il secure call, dovra seguire il gia noto iter di inserimento
dei codici numerici per il primo o della chiamata con digitazione di PIN per il secondo.
Nell’lesempio a seguire si riporta invece il caso del cliente che utilizza token software con
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notifiche push. Il sistema invia sul device autorizzato una notifica che il cliente dovra

Autorizzazione

confermare.
(R Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO
€ Cond
€ Pagamenti
B Carte

& Investimenti
03 News e Mercati
&) Finanziamenti
v Polizze

Esercenti

®  Sei online?

88 secondi

Ti & stata inviata una notifica sull'App Mobile Banking

Se il tuo dispositivo con Token Software & connesso a Intemnet, clicca su Conferma per procedere: riceverai una notifica

per autorizzare l'operazione.

ATTENZIONE: Per poter proseguire, devi aver attivato Token Software sulla tua App Mobile Banking!

Se il suo device & offline o non abilitato per ricevere notifiche, procedere con la generazione del QR Code.

INVIA NUOVA NOTIFICA

+Zx Digital Collaboration

&) Webcontoc @ Sei offline?

INDIETRO

3/4

A questo punto il cliente riceve sempre sul device autorizzato un OTP tramite SMS, che dovra

digitare nella mappa video che gli viene proposta.

(A Homespage o Firmpewio CHGRAMON SERCS0 oo
B camd
€ Pagsmenti Insertscl il codice che tl & amivato per $MS dalla fua banca al numero 3357°°°"" 56
B Carte 5 5 5 7 2 0
B vestiment]
B Mows e Morcat Mo hal ricevuto I'sms? Inviameks & nuove O
B Fransiamendt ANNULLA
$ Polleze
Bl Eseriens

Digital Codlaboration

E Winlkondce
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Cliccando su PROSEGUI si conclude l'iter autorizzativo e viene generato il numero della
proposta collegata alla pratica. La pratica passa automaticamente nella sezione ARCHIVIATE.

() #Homepago e Frmatorioc DIGRANDI SERGIO va

= i
€ 7 wenti A
La proposta e stata accettata
_'— vestimenti
8 News e Merrat La proposta & stata accettata, lo stato della firma & Pratica correttamente
Z accettata
e sy Numero proposta: 1899
e 3
M Cercent
Digital Collaboration

Webcomo VAL ALUARCHIIO FROFOSTE TORNAA PROFOSTE IN ESSERE

3.8.2 Attivazione della firma digitale

BAPSONL'NE Che cosa stai cercando?
() Homepage @ Moduintica 1/4
€ Conti
£ Pagamenti Attivazione Firma Digitale
B8 Carte
Clj:' Investimenti SERVIZIOQ DI FIRMA DIGITALE NON ATTIVO

Il servizio di firma digitale deve essere attivato.

@E] News e Mercati

&) Finanziamenti

Prendere visione del documento di adesione al servizio per procedere
w7 i
i) Relleas L SCARICA DOCUMENTO DI ADESIONE 6]

E obbligatorie scaricare la documentazione prima di confermare

Esercenti

[ Confermo di aver preso visione del documento

¥ Digital Collaboration

q L. SCARICA MODULO IN.TES.A. [8)
@ Assistenza

E obbligatorio scaricare Ia documentazione prima di confermare

[ Confermo di aver preso visione del documento

Per proseguire verifica di aver inserito
INDIETRO correttamente tutti  dati necessari @
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¥’ BAPS

DESCRIZIONE E CONDIZIONI DEL SERVIZIO DI “FIRMA DIGITALE OTP”

Gentile Cliente,
con I’obiettivo di semplificare e velocizzare i processi di apposizione della Sua firma digitale, la La Banca, ha introdotto una modalita di autenticazione

che supera la grafometria, a favore dell’utilizzo del telefono cellulare.

In particolare, il Suo certificato qualificato, emesso il 02/02/2022 e scadente il 01/02/2025, sara sbloccato a fronte della digitazione di codici “usa e
getta” (OTP-One Time Password) inviati via SMS al numero del Suo cellulare.

Svincolandosi dalla grafometria, il medesimo certificato potra essere utilizzato anche per firmare digitalmente documenti pubblicati nell’area riservata
dell’internet banking, in totale autonomia.

Tutto cio premesso, La Banca Le chiede di esprimere I’adesione al servizio di “firma digitale OTP”..

La Banca

ADESIONE AL SERVIZIO DI “FIRMA DIGITALE OTP”

1l sottoscritto, Digrandi Sergio nato a Ragusa (RG) il 14/12/64, residente a Ragusa (RG) in Via F.Lli Bandiera 24, di seguito denominato pil
semplicemente “Cliente”, la cui identitd & accertabile tramite il seguente valido documento di riconoscimento: Carta D'Identita' Elettronica numero:
CA40627DX rilasciato da MINISTERO Prov: Ragusa in data: 30/04/19:

— dichiara di aver letto ¢ compreso le condizioni del servizio di “firma digitale OTP™;

— accetta le condizioni ¢ le modalita di gestione del servizio;

— chiede di inviare al numero di cellulare 335/6676856 gli SMS contenenti 1 codici “usa e getta” per lo sblocco del certificato di firma, impegnandosi a
comunicare alla Banca eventuali variazioni a detto numero.

, 28/02/2025 Firma del Cliente
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3.8.3 Consultazione delle pratiche archiviate

In qualunque momento il cliente puod accedere alla sezione ARCHIVIATE e consultare tutte le
pratiche che ha firmato in precedenza, visualizzarle, scaricarle, stamparle. | documenti sono

archiviati in formato PDF.

C
Che cosa stai cercando?
4
L]
() Homepage .. .
Digital Collaboration r
E Conti
IN ESSERE ARCHIVIATE ‘ J
€ Pagamenti 4
Filtri v
B Carte
o . .
@ Investimenti PRATICHE ARCHIVIATE
= MNews e Mercati
Descrizione documento 4 Data pubblicazione & Data scadenza & Stato &
&9 Finanziamenti
® Polizze Conto Ordinario "Consumatori® 08/11/2022 08/11/2022 Accettata >
Esercenti )
Conto Ordinario "Consumatori” 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >
~¥x  Digital Collaboration
Documentazione Bancomat Pay 21/03/2022 21/03/2022 Accettata >
@) Webcontoc
Documentazione Bancomat Pay 01/03/2022 01/03/2022 Accettata >
Documentazione Bancomat Pay 27/01/2022 27/01/2022 Accettata >
Questionario AF 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >

3.8.4 Generazione mail di alert relative ai documenti pubblicati/ firmati/rifiutati
in digital collaboration

La gestione di moduli in Digital Collaboration prevede la generazione delle seguenti mail di
alert:

e Mail inviata a seguito della pubblicazione di un documento in Digital Collaboration;
e Mail prodotte a seguito dell’accettazione o del rifiuto da parte del cliente.
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Tutte le funzioni sopra descritte sono gestibili, analogamente, mediante app mobile,

accedendo alla sezione Comunicazione > Pratiche digital collaboration.

3.8.5 Altre funzioni

La Home Page del Servizio riporta:

1.

w

in alto a destra, le icone di reindirizzamento a funzioni internet, tra cui: "Assistenza"
che rimanda alla “Home page” e alla sezione “Comunica con noi” del sito internet
della Banca “www.Baps.it”;

la funzionalita per variare le dimensioni del testo delle pagine del servizio

Text zize: e il contrasto Contrazt: AL ;

il pulsante per uscire dal servizio EiaEd

il riquadro in cui compare il Cognome e Nome dell’Utente, collegato al contratto, e
I'ultimo accesso eseguito;
le icone che consentono di accedere alle comunicazioni inviate dalla Banca al

Cliente ed ai documenti . Tale funzionalita e legata al profilo dell’Utente.

Le funzioni aprono rispettivamente le seguenti finestre:

1 TUOI DOCUMENTI

01/03/19

Riepilogo ordini eseguiti

01/03/19

Riepilogo ordini eseguiti

22/02/19

Riepilogo ordini eseguiti

15/02/19

Riepiloge ordini eseguiti

15/02/19

Riepilogo ordini eseguiti

W m W

VEDITUTTI —

| TUOI MESSAGGI

02/03/19
Disponibilita” nuovi documenti

VEDI TUTTI —

Attraverso l'icona ﬂ “Manuale” e possibile consultare la “guida online” esplicativa delle

funzionalita operative del Servizio.
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3.9 Utilita

La pagina Utilita mostra fino a 8 box tematici (nella figura di esempio se ne vedono 4).
Ciascuno dei box contiene la descrizione di un prodotto o di un servizio. Per approfondire

I'argomento cui si e interessati, basta cliccare sul pulsante SCOPRI.

BAPSONLINE Q@ 0 O & DS ~

(3 Homepage

Contattaci
Puoi chiamarci o scriverci per ricevere assistenza
€ Pagamenti
B Carte Hai bisogno di supporto?
Usa il pulsante SCOPRI per accedere alle informazioni presenti nei vari riquadri.
(& Investimenti
Come scaricare i documenti per I'ISEE BAPS ONLINE MANUALE OPERATIVO CLIENTE
0= MNewse Mercati @ Scopri come scaricare la documentazione per il calcolo {C% Scarica il manuale per scoprire tutti i servizi e le operazioni
dell'lSEE dal tuo BAPS ONLINE che puoi fare con il tuc BAPS ONLINE
®1  Polizze
Esercenti LA SICUREZZA NEL WEB BAPSAzienda+ - LAPP MOBILE PER IL CBI

@ Leggi i nostri consigli su come stare alla larga dalle frodi (()) Se sei amministratore di una azienda e utilizzi il CBI, scarica la
informatiche e utilizzare i dispositivi in sicurezza nuova app mobile BAPSAzienda+. Potrai collegarti dal tuo
cellulare e gestire l'operativita da remoto.

& Digital Collaboration

BAPS Hub

3.10 Bonifici

All'interno del menu “Pagamenti” € presente la sezione “bonifico”. Sara possibile selezionare
la tipologia tra:

e SEPA

e AGEVOLAZIONI FISCALI
e ESTERO

e PERIODICO

e STIPENDI

Inoltre, sara possibile selezionare la modalita tra Ordinario e Istantaneo (quest’ultimo previa
richiesta di attivazione da presentare alla propria filiale).
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se —
| Bonifico Ordinante: Di.. ' 2GIO Dt Reamens g

Ricarica telefonica

Bollettini postali Bonifico

CBILL Pago PA

SEPA AGEVOLAZIONI FISCALI ESTERO STIPENDI PERIODICO

Ballo ACI

Mav/Rav SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE

20.964,14 € 6.181,58 €

o CAMBIA
Di. Lo

ORDINANTE 1BAN

F24 Digrandi Sergio IT2710503617002CC ]

Bollettini bancari

Prenotazione effetti
Ri.Ba

CRIPETI BONIFICO PRECEDENTE
Utenze BENEFICIARIO

Elenco pagamenti
NOMINATIVE 1BAN

‘ Nome e cognome g]‘ ‘ IBAN del beneficiario

[0 Salva il beneficiario in rubrica (&)

‘ Dati facoltativi v

E’ possibile salvare un nuovo beneficiario spuntando l'apposita casella “Salva il Beneficiario il
rubrica”.

Per richiamare un bonifico precedentemente disposto utilizzare la funzione “Elenco
pagamenti” (vd. § Elenco bonifici).

Larchivio comprensivo di tutte le anagrafiche memorizzate, pud essere richiamato

dall'apposita funzione di “Rubriche”, presente all’interno del menu “Conti”.

Dopo la corretta apposizione di firma ed il conseguente inoltro della disposizione, viene data
I'opportunita di aprire e scaricare il dettaglio dell’eseguito in formato PDF attraverso il link

SCARICA RICEVUTA " 1

Qualora si volesse procedere alla Revoca del bonifico, utilizzare I'apposito link “Revoca
bonifico”.

3.9.1 Bonifico Agevolazioni fiscali

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale per la
ristrutturazione edilizia regolata dalle leggi 449/97, 448/99, 448/01 e per il risparmio
energetico regolato dalla legge 296/2006.
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Tra le voci obbligatorie, oltre a quelle gia citate per il Bonifico, il campo codice fiscale
contribuente/partita lva dell’ordinante e del beneficiario.

In particolare, nella sezione dei dati del soggetto che beneficera dello sgravio fiscale si pud
scegliere fra le due modalita “Privato” e “Azienda/Condominio”, in maniera da indicare gli
specifici codici fiscali o partite Iva.

Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta in base allo strumento di
autenticazione in uso.

3.9.2 Bonifico Periodico

E’ la funzione che permette di accedere alla pagina necessaria per disporre un bonifico
periodico.

Prevede la possibilita di eseguire diversi bonifici in automatico, per la durata “x” nel tempo.

| campi obbligatori da personalizzare, oltre a quelli gia indicati per il Bonifico ordinario, sono:
e Data prima estrazione;
e Periodicita.
Per capire meglio l'utilita di questa funzione si pud pensare alla cadenza periodica del
pagamento per |'affitto di un bene mobile/immobile.

Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati

immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare

le disposizioni”).

Una volta inserita la disposizione sara possibile intervenire per Modificarla, Sospenderla o
Revocarla attraverso I'apposita funzionalita (vedi paragrafo “Elenco bonifici periodici”).

3.9.3 Bonifico Estero

Questa funzione permette di inserire Bonifici Esteri come disposizione generica internazionale

verso paesi fuori Area Sepa.

Campi obbligatori:

e Dati anagrafici Beneficiario;

e Stato Residenza Beneficiario;

e Coordinate di accredito Beneficiario (IBAN o altra coordinata);
e Codice Swift/Bic Banca di accredito;
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e Indicazione Ordinante;
e Importo;

e Valuta;

e Descrizione causale.

BAPSONLINE Q ©® o0 9 @ v
-
Q = Yo —_—
Homepage | Bonifico Ordinante: ST Dati pagamento 14
(“ Ricarica telefonica -y SALDO DISPONIBILE  SALDO CONTABILE
A CAMBIA 3.742,03€ -11.242,97 €
I € Bollettini postali
. ORDINANTE 18an
= CBILL Pago PA T IT97105036 1 VITTARIERESS
e
Q|71 Bollo ACI
Iovestimenti
Mav/Rav
& BENEFICIARIO
Hews &
et Bollettini bancari
Fin F24 NOMINATIVO 1BAN
‘ Nome e cognome E]‘ ‘ IBAN del beneficiario |
Prenotazione effetti
Ri.Ba STATO SWIFT
p— Utenze ‘ Stato del beneficiario ‘ ‘ Codice suitt | a

. [ Sahva il beneficiario in rubrica ()
Elenco pagamenti

Compila dati anagrafici v

DATI DEL PAGAMENTO

IMPORTO VALUTA DATA VALUTA BI ADDEBITO

‘ 0,00 |

AUD - DOLLARO AUSTRAL v ‘ ‘ ge/mm/aaaa =)

CAUSALE @ 0/216

3.9.4 Bonifico MyBank

Il bonifico MyBank non & eseguibile direttamente dal servizio, ma viene generato in
automatico a seguito di una richiesta di pagamento eseguita dal cliente su un sito di e-
Commerce (c.d. Merchant — es.: Trenitalia) o della Pubblica Amministrazione (es. pagamento
bollettino TARI del Comune).

Tale tipologia di bonifico, una volta confermata, non puo essere revocata né dall’esecutore
neé dalla Banca, in quanto eseguita in tempo reale.

Lutente che intende effettuare un acquisto o un pagamento verso la PA su un sito
convenzionato con il servizio MyBank, deve seguire i seguenti passaggi:
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dopo avere compilato, su un sito di e-Commerce o di una Pubblica Amministrazione, tutti i
campi richiesti per la scelta di acquisto, deve selezionare, tra le modalita di pagamento
presenti, quella identificata dal logo “MyBank” (vd. immagine sotto: acquisto di un biglietto
Trenitalia).

Bonifico Online ( MyBank

Accetto le condizioni di trasporto del vettore ed ho letto I'informativa sulla privacy.
Hai 1 viaggio nel carrello

e m

@ Gruppo Ferrovie 2013 | Contatfi | Note Legali | Cookie | Partita VA 06353501001 | Condizioni di trasporto | Numero unico nazionale Mappa | Accessibilita

Dovra poi cercare il logo o il nome della Baps tra quelle proposte (solitamente & presente un
menu a tendina con criterio di ricerca o i loghi delle Banche).

r & 4
T rrenvTarza

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALLANE

Seleziona il metodo di pagamento

In questa pagina devi selezionare il metodo con cui effettuare il pagamento

Riepilogo ordine

Esercente TRENITALIA - LEFRECCE
Ordine b57e9ac8-434e-42a0-b8-1551345370733
Importo 2,50 EUR

Scrivi il nome della tua banca

La tua banca [E2 tua banca Campo richiesto

ALLIANZ BANK FINANCIAL ADVISORS SPA

ALPHA BANK
6@ Secure ALTO ADIGE ==

GlobalSign  Acquistare on

ALTO ADIGE BANCA - SUEDTIROL
CARMNIA E GEMONESE
4la cookie policy.

DELLA MARCA bolicy.

DI FISCIANO

DI RECANATI E COLMURANC

B.C.C. SAN GIUSEPPE DI MUSSOMELI
B.CA POPF. SPOLETO

BANCA 5 S PA

BANCA ADRIA COLLI EUGANEI

BANCA AGRICOLA POPOLARE DI RAGUSA
BANCA ALPI MARITTIME - CC CARRU
BANCA ALTO VICENTING

BANCA ANNIA

EANCA ADIILIA
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A questo punto, dopo aver dato conferma, l'utente verra ricondotto sulla pagina di login
dell'applicazione MyBank dove dovra identificarsi (fase di login) con le stesse credenziali
previste per il Baps On Line.

e
( MyBank
S

Autorizzazione Transazione e-Commerce MyBank

onitie Clardn. 5=

Dratil i Acceisn

() verFia A COTRITEITE oed dan e
(=) Verifica la commemersa ded dai inse

1.50 Eurs S——
Hegoric TREMITALLA 5FA
REMITALLS SPA

Codice Duiine e 0% 17 cb-4007 - ne- 1545 104 1044 11

=4 A

reranivam
p2hOTE Trmsdasions da sADiresre
adessa Cedlne OF min §7 e s Paga con QR-Code

B P oon 15 Smartphions

() Accedis MyBank cen Le oredeniali & 30 chl, LU ML, Banking

:’.__.:__" s ~tat

@) Diversamente. pul roceders con LannubWito immedista della tansazkne

= H ogne dl aluis
ConmaTa 13 s ha m
BO0010257

Qui & anche presente il pulsante che consente di ANNULLARE la transazione, ancor prima di

accedere.

Sono offerte due opzioni per effettuare il pagamento:

1. Accesso diretto su PC mediante inserimento delle proprie credenziali del Baps On Line;
2. Paga con QR-Code;
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Nel primo caso, digitando le proprie credenziali, verra mostrata la seguente mappa video:

=,
@Bank

Ithmo sccessoc 2002019 alle 161445

Pagamento Transazione MyBank

Gertile cliente

Y
L Irrevocabile
Come & Addsbile 1

T2 361 CCo0g 6 1.514.58
I T 1,50 Eura
Commissioni & Spese 0,00 Eura
Impamo Addebitato 1,50 Eura
Hegazio TREHITALIA 5.P.A

TREMITALLA SPA
Codice Ordine B2bdbal .2l -A157 9115492 56895047

ane Ordine
—— ——
= o i ailuno?
Contatza la Dua banda al nameno verde
SAANANICT

Questa ¢ la pagina riassuntiva del pagamento che si vuole effettuare. Anche da qui € possibile

annullare il pagamento oppure procedere con la conferma.
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Nel secondo caso viene presentata una pagina analoga a quella sotto riportata:

Pagamento tramite codice QR

Inquadra con il tuo Smartphone il QR-Code e

orosequi nell’ordine Dettaglio Transazione

Importo 2,50 Euro

Negozio TRENITALIAS.P.A.
TRENITALIA S.P.A,

Codice Ordine c36e02¢9-27cb-48f2-ac-1549296304621

Descrizione Ordine

Scadenza Ordine 01 min 26 secmin circa
Service Levels: Normale
Stato Ordine Transazione da autorizzare

X Chiudi

\

Per utilizzare questa modalita € necessario aver scaricato preventivamente sul proprio
smartphone o tablet una applicazione in grado di leggere i codici QR. Inquadrando il codice
I'utente viene rimandato alla pagina di accesso dove digitera le credenziali del servizio Baps
On Line e procedera al pagamento.

La successiva mappa, simile nelle funzioni alle normali pagine di autorizzazione dei bonifici o
di altre disposizioni, € quella in cui I'utente deve selezionare la richiesta del PIN, indicando se

si trova all’estero o in Italia.

In funzione del criterio di sicurezza dispositivo previsto per la sua utenza deve quindi
confermare l'operazione. Di seguito si propone un caso in cui l'utente si avvale del Secure Call.
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Busangiceng Dl 0

[ MyBank

Ulting sfoessoc TRAL2019 alle 16:14:45

Dispositiva tramite cellulare

Artenzssng| Per procedere con la conferma o

Diove ti trovi in questo maments ?

Se sef in ltalia Aeords che:

(&) Laselefonata ron deve essere anonima
Uidentificativo del chiamante non deve essens
ML oSt

(=) Lachiamata & gratuita!

Se sei all'estero ricorda che:

peeragior 1 veranmd richiesyl L

nascita,

&) Seoperi dall'estens riceverai una telefonata al
numera abilitato & | costi della chismata dal
confing itallang al paese extero saranng in linea

a normale prassi telefonica imernazionate e

Per ammullare:
(2) Premi il pulsante Annulls

Hal bisagno di sins?
Comnarta La wa banca al numenn verde

800010257
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La risposta sara la seguente:

@Bank

Bunriomd DG - v cunsdl JUtied aCoesso: 1804/1009 alle 16:14:45

Dispositiva tramite cellulare (chiamata dall ltalia)

. "_ n attesa dell autorizzazions

"yt
Chilama Il seguente rumeno verde
dal s ramera 4 cellulare abiliams 800.242.314
Jurante 1a chiamasa sequs be isTnaion

e digita il seguente codice 0637
= LAl Hai bisognie di ano?

Comtatta La twa banca al numero verde

800010257

Viene indicato il numero verde da chiamare ed il PIN da digitare sul cellulare abilitato per
autorizzare il pagamento.
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A conclusione della convalida del pagamento I'applicazione propone la seguente mappa che
informa il cliente dell’esito dell’'operazione e del fatto che potra scaricare la ricevuta dal Baps
On Line sulla vista ‘Elenco bonifici’.

0 0
\J/

)
U/

Login Verifica Dati Transazione Autorizzazione Transazione Chiusura Transazione

)
U/

Pagamento avvenuto con successo

Gentile cliente, ti informiamo che il pagamento & avvenuto con successo.
Potrai scaricare la ricevuta del pagamento accedendo alla Tua area riservata nella sezione “elenco Bonifici®
A breve sarai reindirizzato sul sito di e-Commerce dell’esercente.

Attendere il reindirizzamento al sito dell'esercente >

Dati del Negozio:

Insegna: Passione Vino SRL
Bottega del Vino Shop

Codice Esercente: BDELVIN10 / BDELVIN10S1

Codice Banca Merchant: CT000052 - CODICEWEB

""" Dati del Pagamento:

Data / Ora: 12/12/2013 - 14:01:29 UTC
Importo: 1,90 Euro (+ 4,00 Euro di commissioni)
Descrizione dell'Ordine: Acquisto nr. 2000393/22|RF1386856889900
Codice della Transazione associato dal Merchant: 28373666372
Codice della Transazione associato dalla Banca del Merchant: 207097
Codice Autorizzativo della Transazione: 5814693000900000486748036710IT

Dati dell'Acquirente:

Rapporto di Addebito: ARANCI ASLI
IT 88 P 06270 67480 CCO030104890

Attendere il ritomo al sito dell'esercente >

= hrpy/Awww.carira.it/cariranet.html Hai bisogno di aiuto?
® 2013 CSE = Consorzio Servizi Contatta la tua banca al numero verde:
MyBank Payment Platform +39 051 numero prova
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Come evidenziato nella mappa seguente, il cliente viene poi reindirizzato nuovamente sulla
pagina di e-Commerce del Merchant o della PA determinando a quest’ultimo la conferma di
avvenuto pagamento (in caso di mancato re-indirizzamento, 'operazione risulta eseguita lato
acquirente, ma sospeso lato Merchant).

Operazione conclusa con

successo!
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Infine I'utente potra visualizzare I'operazione eseguita accedendo al Baps On Line come di
consueto e scaricare la ricevuta del bonifico dalla sezione “Elenco bonifici”.

E aprendo la finestra di dettaglio sara possibile scaricare la quietanza in tempo reale.

DETTAGLIO BONIFICI

REPORT
Periodo: 04/02/19 - 20/02/19
Data Operazione ~ Beneficiario Stato Divisa Importo
06/02/2019 AUTOMOBILE CLUB ITALIA Spedito EUR 195,69
04/02/2019 TRENITALIAS P.A Spedito EUR 250 A
15

DETTAGLIO MYBANK .
Conto di Addebito CCO0000002276
Data pagamento 06/02/2019
Importo 2,50 EUR
Commission
Beneficiario TRENITALIA S.P.A.
Numero Operazione 5867849111100000481700017000IT

Descrizione Operazione
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3.10 Giroconti

E’ la funzione che permette di eseguire un bonifico per il trasferimento di somme da un conto
ad un altro, attivi entrambi sulla stessa Banca e appartenenti allo stesso contratto di Banca

Virtuale.

Vi sono due tipologie di tale disposizione, il “Giroconto ordinario” ed il “Giroconto periodico”

come da paragrafi sottostanti.

BAPSONLINE Q& o0 O & 5 r”

—
Dati pagamento 1/4

-—in
Intestatario: DI NG

Homepage I miei conti

I :“ Bilancio familiare
€ Elenco operazioni TPP G l roconh
Pagament
=] | Giroconti
te GIROCONTO GIROCONTO PERIODICO
(19 Depositi vincolati
Investiments RAPPORTO DI ADDEBITO
Assegni
&
News &
o2 Rubriche
- SALDO DISPONIBILE  SALDO CONTABILE
CAMBIA caase g esess
D—c £ 3
18an
1971050361700 ST
RAPPORTO DI ACCREDITO
SALDO DISPONIBILE  SALDO CONTABILE
CCO02 N30 CAMBIA eierg  weess €
D gl assimo
18aN
IT48A0503617002 Qa0

DATI DEL PAGAMENTO

= |

3.10.1Giroconto ordinario
Consente di inoltrare una singola operazione di Giroconto ordinario.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall'apposito elenco ed inserire i

dati del giroconto, dove fra quelli obbligatori vi € solo I'Importo.

3.10.2Giroconto periodico

o . n

Consente di inoltrare diverse operazioni di Giroconto in automatico, per la durata “x” nel

tempo.
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E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’apposito elenco ed inserire i
dati del giroconto, dove fra quelli obbligatori vi & la “Data prima estrazione”, la “Periodicita” e

I'Importo.
3.10.3Elenco bonifici e altri pagamenti

LU'Elenco completo dei Bonifici inoltrati e di tutte le altre disposizioni si trova all’interno della
funzione “Elenco pagamenti”. Mediante specifica ricerca con utilizzo di filtri & possibile

individuare i dettagli delle operazioni e lo stato di ogni tipo di disposizione.

Vi sono due sezioni “Elenco Bonifici” ed “Elenco Bonifici Periodici” dove & possibile trovare

rispettivamente le disposizioni singole e quelle periodiche.

BAPSONLINE Q@& o0 O & v

io

H e Bonifico
= ‘ CAMBIA
o Ricarica telefonica R,
Bollettini postali 18AN SALDO DISPONIBILE

L]

\T??IGSD3&17DD—6 ----- € e

bagament
) CBILL Pago PA
Carte
Q%' Bollo ACI
Investimenti
S Mav/Rav BONIFICI BOLLETTINI POSTALI BOLLETTE CBILL MAV/RAV/BOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24 EFFETTI RLBA ELENCO >
News e
Meea Bollettini bancari
= Elenco Bonifici Elenco bonifici periodici
inanziament F24
.
P Prenotazione effetti
B Ri.Ba
= Filtri A
Esercenti Utenze
PERIGDO DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA
| Elenco pagamenti 30/06/2025 B | Fine (=] | l - I
(S Cancella fitei APPLICA
- Siamo spiacenti ma nessun dato & stato trovato!

<1

Al suo interno sono presenti i folder di tutti i pagamenti eseguibili (vedi par. Elenco pagamenti).
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Filtri v

DETTAGLIO BONIFICI o, Scarica report

Data operazione : Beneficiario : Stato : Divisa : Importo :

25/07/2025 CIR <o Spedito EUR 350,00 ~

DETTAGLIO

Ordinante Rapporto di Addebito Beneficiario Stato Bonifico

Di_ [e] CCo0000 y CIE 2JCCo Spedito

Indirizzo CAP Citta Provincia

LUNGO MARE ANDREA DORIA 97010 RAGUSA RAGUSA

Stato di residenza Banca Filiale Indirizza filizle

ITALIA BANCA AGRICOLA POPOLARE DI SICILIA AGENZIA DI MARINA DI RAGUSA PIAZZA DUCA DEGLI ABRUZZI, 15

S.C.PA.

IBAN BIC Importa Data valuta di addebito

IT13Q0 . 853 POPRIT3RXXX 350,00 € 25/07/2025

Data valuta di accredito Commisioni N.CRO Causale

25/07/2025 - 5915 3501 Saldo quota servizi piu nr 2 familiari
b, Scarica PDF  Duplica Bonifico

All'interno del Dettaglio di un singolo bonifico, accessibile tramite apposito Link “Scarica

report”, & possibile aprire e stampare la relativa Ricevuta in formato PDF , contenente gli

estremi della disposizione.

Inoltre, sempre in questa maschera, si trovano le funzioni di Revoca (se_ammessa) e

Duplicazione dell’'operazione.

In particolare, la Duplicazione permette di aprire direttamente una nuova maschera di

compilazione Bonifico, contenente gli estremi della disposizione originaria.

3.11 Bollettini postali

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro dei Bollettini
postali.
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Le tipologie di bollettini che si possono pagare sono le seguenti (accessibili da ogni singola
apposita sottofunzione):

e Bollettino postale bianco;
e Bollettino postale premarcato;

3.12 Bollette CBILL

E’ la funzione che permette di accedere alle relative maschere diricerca, inserimento ed inoltro
dei pagamenti delle Bollette.

Le tipologie di azioni disponibili sono le seguenti (accessibili da ogni singola apposita
sottofunzione):

e Ricerca BOLLETTA (che permette di visualizzare e, eventualmente, pagare le bollette
CBILL interrogando preventivamente gli archivi delle aziende Biller);

e Pagamento BOLLETTA (che permette di effettuare un pagamento sulla piattaforma
CBILL indicando gli estremi del bollettino che deve gia essere in possesso del cliente);

3.12.1Ricerca Bolletta

Permette di visualizzare e, eventualmente, pagare i bollettini CBILL per cui il debitore risulta
essere |'intestatario/cointestatario del conto di addebito selezionato.

In particolare, & necessario:
1. Selezionare il conto di addebito;

2. Selezionare il codice fiscale / P.lva del debitore;

3. Selezionare il Biller (Azienda beneficiaria) mediante il pulsante ™ ;

4. E’ possibile eseguire una ricerca su un massimo di tre biller contemporaneamente;

5. Valorizzare, se desiderato, un apposito range di date relative alla scadenza dei

pagamenti (il range di date ammesso deve essere inferiore a 6 mesi);

Valorizzare lo stato del pagamento (da pagare, gia pagato, domiciliato).

Premendo il pulsante “Applica Filtri” si aprira I'elenco I'elenco dei bollettini in funzione dei dati
indicati.

3.12.2Pagamento Bolletta

Permette, in possesso degli estremi del bollettino, di procedere al pagamento dello stesso.

In particolare, & necessario:

e digitare il codice identificativo comunicato dal Biller (Azienda beneficiaria);
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e selezionare il Biller di riferimento dall’apposito elenco;
e digitare I'importo del pagamento.

Premendo il pulsante “Avanti” apparira una mappa di riepilogo del pagamento.

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver inserito gli estremi
necessari e verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla
firma la richiesta.

3.13 Bollettini Freccia

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro delle
disposizioni di Bollettini Freccia.

3.14 Mav/ Rav

E’ la funzione che permette la prenotazione di pagamenti Mediante Avviso e di Ruoli
mediante Avviso.

I MAV & un bollettino particolarmente adatto ai soggetti che devono incassare somme
frazionate (es. quote condominiali, rate scolastiche, etc.) e viene generalmente emesso da enti
pubblici quali scuole, amministrazioni locali, comuni, ma anche da condomini e societa
finanziarie che gestiscono il credito al consumo.

Il RAV ¢ un bollettino utilizzato dai concessionari che trattano la riscossione di somme iscritte
a ruolo (es. le sanzioni per violazioni del codice della strada, le tasse sulle concessioni
governative o sulla nettezza urbana, l'iscrizione agli albi professionali etc.).

3.15 Deleghe F24

E’ la funzione che permette di accedere alla maschera di inserimento Deleghe F24 con
addebito in tempo reale e “prenotazione” del pagamento nel caso in cui si indichi una data
posticipata rispetto alla data di creazione.

E’ possibile scegliere fra le due modalita di Modello di Pagamento Unificato:
e Modello F24;
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e Modello F24 ACCISE;
e Modello F24 SEMPLIFICATO;
e Modello F24 ELIDE.

In particolare, e possibile controllare il dettaglio delle disposizioni inserite, visualizzarne lo
Stato ed eventualmente esercitare la Revoca attraverso le funzionalita previste nella sezione
“Elenco pagamenti” alla voce “Deleghe F24” (vedi paragrafi sottostanti).

Infine, per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e
regolarmente pagate, € prevista la facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di
versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF situata di fianco alla disposizione,
nella sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Deleghe F24” (vedi paragrafi sottostanti).

3.16 Ricarica telefonica

E’ la funzione che permette di eseguire Ricariche telefoniche indicando il gestore della
telefonia (“Operatore”), il numero di telefono cellulare ed il taglio della ricarica.

Nella schermata relativa all’inserimento dei dati per la ricarica e prevista anche la funzione di
“Rubrica contatti”, che permette al cliente di gestire un elenco di numeri di cellulare utilizzati

in maniera ricorrente.In particolare, premendo I'apposito pulsante @ si apre I'Elenco dei
contatti censiti nella propria Rubrica ed & anche possibile aggiungerne di ulteriori.

In seguito alla selezione dell'operatore, la maschera si modifichera proponendo i tagli
disponibili per la ricarica.
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@ Ricarica di un nuovo numero

NUMERD DI TELEFONO DA RICARICARE

33 56 i) |

[0 Salva il contatto in rubrica

NOME DEL DESTINATARIO (FACOLTATIVO)

OPERATORE TELEFONICO

f— TIM ‘ o Vodafone ‘ d Wind Tre S.p.A. v
IMPORTO DELLA RICARICA

‘ 15¢ ‘ ‘ 20€ ‘ ‘ 30€ ‘
‘ 50€ ‘ ‘ 100€ ‘

Il campo & obbligatoric

P i ifica di i it:
e suoprtipbinind B rrosccui> |
Ai fini della presa in carico della ricarica telefonica € necessario, dopo aver verificato la

correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta.

Infine, a conclusione dell'operazione di Ricarica telefonica, & prevista la possibilita di eseguire

il download di un apposito “pdf”, riportante gli estremi della Ricarica effettuata, mediante

selezione dell’apposito link ‘Ricevuta’ SCARICARICEVUTA

3.17 Bollo ACI

E’ la funzione che permette di effettuare il pagamento del Bollo Aci.

| campi obbligatori da inserire sono:
e Targa
e Tipo Veicolo
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Bollo ACI

CC00000w. /6
. . CAMBIA
Di bl

IBAN

IT9710503617002CC000" 6

SALDO DISPONIBILE  SALDO CONTABILE
Ak £ TR ©

TARGA TIPO DI VEICOLO

Inserisci targa fa) ‘

[ @® Autoveicolo ]

[0 Salvaidati del veicolo in rubrica

Per proseguire verifica di aver inserito o
correttamente tutti i dati necessari

Nella schermata relativa all’'inserimento dei dati per il pagamento & prevista anche la funzione
di “Rubrica Veicoli”, che permette al cliente di gestire un elenco di veicoli utilizzati in maniera

ricorrente.

In particolare, premendo l'apposito pulsante gl si apre I'Elenco dei veicoli censiti nella
propria Rubrica ed & anche possibile aggiungerne di ulteriori.

3.18 Prenotazione effetti RiBa

E’ la funzione che permette la prenotazione degli effetti passivi RiBa da pagare.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri
ed in particolare in base alla data di scadenza ed al codice Fiscale /Partita Iva su cui sono

appoggiati.

Una volta selezionati gli effetti e verificato il riepilogo dei dati, ai fini della presa in carico della
prenotazione & necessario portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le
disposizioni”).

Per quanto riguarda eventuali RiBa non prenotabili per via telematica, queste non avranno la
possibilita di essere selezionate.
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Infine, & sempre possibile consultare a livello informativo I'elenco degli effetti passivi con il
relativo Stato in cui si trovano accedendo alla sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Effetti
RiBa” (vedi paragrafi sottostanti).

3.19 Prenotazione singolo effetto RiBa

E’ la funzione che permette di effettuare la prenotazione di singole RiBa passive tramite diretto

inserimento del Numero dell’effetto.

Quindi e possibile prenotare effetti che non sono stati ricevuti direttamente per via telematica
ed anche RiBa in scadenza per codice fiscale contribuente/partita Iva diversa dal contraente

del contratto di Internet Banking.

La maschera richiedera di digitare obbligatoriamente i seguenti dati:

e (Codice identificativo del pagamento;

e Importo;

e Data Scadenza.
Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei datiimmessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come

firmare le disposizioni”).

N.B.: le funzioni di cui sopra sono disponibili per i soli profili Base, Mercati e Trading.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 87



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

3.20 Gestione dei mandati SDD

BAPS Online mette a disposizione dei clienti il servizio di gestione dei mandati SDD.

Accedendo da “Pagamenti — Utenze” viene proposta la sezione relativa alle Utenze dove &

possibile:

- Visualizzare e gestire le utenze attive

Inserire nuove utenze

Homepage Bonifico
- Ricarica telefonica
€ Bollettini postali
Pagamenti
= CBILL Pago PA
Carte
@3 Bollo ACI
Investimenti
Mav/Rav
iE]
News Q
Mercati Bollettini bancari
=
Finanziamenti F24
®) ) )
P‘-I-'_- ! Prenotazione effetti
'olizze Ri.Ba
&
Esercenti l Utenze
Ly .
Digital Elenco pagamenti
Collaboration

Visualizzazione delle utenze attive

Che cosa stai cercando?
BAPSONLINE

[
Homepage Bonifico Utenze

c%u Ricarica telefonica

€ ELENCO UTENZE INSERIMENTO UTENZA

Bollettini postali

Pagamenti

B8 CBILL Pago PA

Carte
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Dall’elenco delle utenze attive cliccando sul dettaglio di una posizione si accede alle successive

funzioni di:
- Modifica
- Aggiunta in black List
- Blocco mandato
- Revoca
- Lista movimenti utenza

Filtri A

TIPOLOGIA

ELENCO UTENZE
Tipologia: Tutte

(©) Cancella filtri APPLICA

DETTAGLIO

2 Modifica @, Asgiungiin (5} Blocea mandato

Azienda & Codice domiciliazione & Intestatario utenza &
v v v

(%) Revoca

Data attivazione &
-

Stato &
v

Lista movimenti utenza >

3.20.1Modifica di una utenza

Il sistema permette di modificare il limite massimo di addebito per singola utenza. Cliccando

sul dettaglio dell’'utenza sul tasto Modifica viene mostrata la seguente schermata che deve

essere confermata con le note funzioni di autenticazione.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

89



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

MODIFICA UTENZA

= |

\ Cedice domiciliazione |

\ Conto di appoggio |

\ Intestatario mandato |

\ Creditore identificativo |

l Stato ACCETTATA

\ Schema 550 CORE

Data attivazione |

LIMITE MASSIMO DI ADDEBITO

LIMITE ATTUALE NUOVO LIMITE MASSIMO DI ADDEBITO

nserisci nuove limite massimo di addebito |

Per procedere verifica di aver inserito
INDIETRO 11 "
correttamente tutti i dati necessari o

3.20.2Aggiungi Creditore in black-list

Il sistema permette di aggiungere un creditore in Black list. Cliccando sul dettaglio dell’utenza
sul tasto Aggiungi in Black list viene mostrata la seguente schermata che deve essere

confermata con le note funzioni di autenticazione.
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Aggiungi creditore in blacklist

RIEPILOGO

DATI UTENZA

Accettato

CORE

I La data decorrenza dell'aggiunta alla blacklist A il giorne successivo (di calendario)

INDIETRO

AVANTI »

3.20.3Blocca mandato utenza

Il sistema permette di bloccare un determinato mandato. Cliccando sul dettaglio dell’'utenza
sul tasto Blocca viene mostrata la seguente schermata che deve essere confermata con le note

funzioni di autenticazione.

Blocca Mandato Utenza

RIEPILOGO

DATI UTENZA

Data di attivazione
Stato

Conto di appoggio

Accettato

CORE

I La data decorrenza del bloceo A” il giorne successive (di calendario)

INDIETRO

AVANTI »
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Il sistema permette di revocare un determinato mandato. Cliccando sul dettaglio dell’utenza

sul tasto Revoca viene mostrata la seguente schermata che deve essere confermata con le note

funzioni di autenticazione dopo aver visualizzato il documento di revoca.

o]
m
L
T

Q
)
[=]

DATI UTENZA

4 DOCUMENTO PER ATTIVAZIONE

] Dichiaro di aver preso visione

INDIETRO

Azienda

Codice domiciliazione
Conto di appoggio
Intestatario mandato
Creditore identificativo
chema S50

Stato

Indirizzo

Data attivazione

Importo limite max

CORE

ACCETTATA

Per procedere verifica di aver inserito
correttamente tutti | dati necessari
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¥’ BAPS

Richiesta di: Revoca Mandato

A sequito di Vostra richiesta ed alle conseguenti intese intercorse, Vi comunichiamo che ha dato corso alla “Revoca del

mandato” con identificative n. , sthema CORE, avente ad oggetto I'ordine di pagamento,
mediante addebito permanente sul conto comente di seguito indicato, degli addebiti SDD inviati dall' Azienda Creditrice
sottoriportata.

DATI DEL DEBITORE

Nome del Debitore:

Numero di conto corrente del Debitore:

Indirizzo & Luogo:

DATI DEL CREDITORE

Nome del creditore: .

Codice identificativo Creditore:

3.20.5Lista pagamenti

Il sistema permette di visualizzare I'elenco dei pagamenti relativi ad un determinato mandato.
Cliccando sul dettaglio dell’utenza sul tasto Lista movimenti utenza viene mostrata maschera
con i pagamenti effettuati. In tale maschera & possibile modificare i filtri per ottenere I'elenco
dei pagamenti di uno specifico periodo.
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AZIENDA INTESTATARIO CODICE DOMICILIAZIONE

CONTO D1 APPOGGID

Filtri
PERIOD® DI RIFERIMENTO

13/12/2024 & | 13/01/2025 ]
(5) Cancella filtri

Un mese

Siamo splacenti ma nessun dato & stato trovato!

INDIETRO

3.21 Inserimento utenza

Il sistema permette all’'utente di inserire autonomamente una nuova utenza. Possono essere
inseriti i Mandati dei creditori che aderiscono al sistema di SEDA Avanzato.

Inserendo il codice del mandato, la data di attivazione, I'identificativo del creditore e i dati del
debitore, successivamente dopo la conferma e la lettura del documento di attivazione del
mandato con le note funzioni di autenticazione & possibile attivare il mandato.
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A
Dati pagamento 14

| ELENCO UTENZE INSERIMENTO UTENZA |
IBAN SALDO DISFONIBILE SALDO CONTAEILE IMPORTI VINCOLATI
sxaas @ ey

DATI DEL MANDATO

CODICE MANDATC CIRCUITD DATA ATTIVAZIONE

CORE

| nserisci codice |

IDENTIFICATIVO CREDITORE (T RAGIOMNE SOCIALE CREDITORE

| | |
DATI DEL DEBITO

INTESTESTATARIO MANDATO CODICE FISCALE
| | |
NAZIONE PROVINCIA

| |
CITTA CAP INDIRIZZO
| | [Lro0 | |

Per procedere verifica di aver inserite o
correttamente tutti i dati necessari
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A
@ Riepilogo dati pagamento 214
RIEPILOGO
DATI MANDATO Ragione sociale creditore
Identificativo creditore
Codice Mandato
Circuito
Conto di addebito
DATI DEBITO Intestestatario Mandato
Mazione IT
Provincia
Citta
Indirizzo
CAP
DATA UTENZA Data attivazione 13/01/2025
Provenienza IB
DISCLAIMER
Per procedere con loperazione & necessario consultare | documenti sottostanti e confermare di averne
preso visione.
4 SCARICA DOCUMENTO
O Dichiare di aver preso visione
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Autorizzazione per I'addebito in conto corrente delle disposizioni SEPA CORE Direct Debit
Opzione allineamento elettronico archivi (Servizio SEDA)

(2[alalslelzfalolol [ [ [T T T T TTT T T TITTTTTITITTTIT]

La sottoscrizione del presente mandato comporta (A) I'autorizzazione a
richiedere alla banca del debitore I'addebito del suo conto e (B) 'autorizzazione alla banca del debitore di procedere a tale addeblto
conformemente alle disposizioni impartite da
Il debitore ha dirtto di oftenere il imborso dalla propria Banca secondo gli accordi ed alle mndlzmnl che regolano il rapporto con
quest'ultima. Se del caso, il rimborso deve essere richiesto nel termine di 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto
I campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori.

By signing this mandate form, you authonise (4) fo send instructions to your bank fo
agebit your account and

(B) your bank to debit your account in accordance with the insfructions from
As part of your rights, you are enfifled to a refund from your bank under the ferms and condifions of your agreement with j-'our bank. A
refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which your account was debifed.

Please complete all the fields marked *

MNome del debitore *f NMame of the debior *

Via / Numero civico® / Streef name and number*

Codice Fiscale / Partita Iva Debitore® / NIN or VAT Number of the debtor*

CAP [ Localita */ Postal code City* Paese* | Couniry™®

Mumero di conto del Debitore (IBAN)™ / Account Number (IBAN)®  SWIFT® fBIC ~

Mome del creditore* / Creditor's name*
Codice ident vo del creditore* / Credifor identifier *
Yia [ Numero civico® / streat name and number™

CAP [ Localita* / Postal code City* Paese* | Couniry*®
IT

Tipo pagamento* ! Type of payment*

Ricomente / Recument o |:| Singolo / One-off

Data sottoscrizione originaria® / Date of signafure* Firma/ timbro del cliente* / signafure and stamp*
INEREAENREAERER

Data / dafe*
(ddmmyyyy)®

Luogo® i ciry* RAGUSA

Mota: | dirtti del sottoscrittore del presente mandato sono indicafl nella documentazione ottenibile dalla propria banca.
Nofe: Your nghfs regarding the above mandate are explained in a stafement that you can obtain from your bank.

ENl| CHENRER CHENEN
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3.22 Elenco pagamenti

Questo & un comparto contenente varie sezioni informative relative agli elenchi di tutte le
tipologie di pagamenti sopra descritti.

BAPSONLINE Q@ o < & >
14
Homepage Bonifico
0
g § - . CAMBIA
Conti Ricarica telefonica L. A0
I € Bollettini postali AN oo Do col
Pagamenti
IT9710503617002CCC - - 7w e == €
B CBILL Pago PA
c
o Bollo ACI
Investimenti
Mav/Rav
BONIFICI BOLLETTINI POSTALI BOLLETTE CBILL MAV/RAV/BOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24 EFFETTI RI.LBA ELENCO >
Mex
Merestd Bollettini bancari
(=) Elenco Bonifici Elenco bonifici periodici
Finanziament F24
et Prenotazione effetti
RiBa
& Filtri »
Esercents Utenze
| Elenco pagamenti DETTAGLIO BONIFICI A, Scarica report
Data operazione 5 Beneficiario 5 Stato o Divisa & importo &
25/07/2025 CIRCOLO cco Spedito EUR 350,00 ~

3.22.1Bollettini postali

In questa sezione, attraverso |'utilizzo dei filtri previsti, si puo visualizzare I'elenco dei bollettini
postali inseriti tramite Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche indicazioni.

3.22.2Bollette CBILL

Permette di interrogare e visualizzare i pagamenti della specie eseguiti sulla Banca da cui si

opera.

In particolare, & necessario:

e Selezionare la tipologia di intervallo di tempo di interesse;
e Premere il pulsante “Applica Filtri”.

Appariranno a video i risultati in base ai filtri indicati.
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3.22.3MAV RAV / Bollettini Freccia

In questa sezione, attraverso l'utilizzo dei filtri previsti, si pud visualizzare l'elenco dei
pagamenti MAV, RAV e Bollettini freccia inseriti tramite Internet Banking e controllarne le

specifiche indicazioni.

All'interno dell’'elenco delle singole disposizioni € possibile aprire il dettaglio completo
cliccando sull’apposito link “~” ed ottenere anche la Ricevuta in formato PDF = come da

immagine sottostante.

3.22.4Deleghe F24

In questa sezione, attraverso I'utilizzo dei filtri previsti, si puo riscontrare la presenza delle
deleghe F24 inserite tramite Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche indicazioni.

Homepage Bonifico BONIFICI BOLLETTINI POSTALI BOLLETTE CBILL MAV/RAV/BOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24 EFFETTI RLBA ELENCO )
e Ricarica telefonica
Filtri A
€ Bollettini postali
Pagament
PERIODO IMPORTO
E CBILL Paga PA 30/04/2025 B | 31/07/2025 [ ‘ oa 000 | a 0,00 ‘
© Bollo ACI Ultimi tre mesi
Investiments
/R STATO DELEGA CODICE FISCALE / PAVA
lav/Rav
o [ TUTTI GLI STATI v l ‘ Codice fiscale / PIVA ‘
Meresti Bollettini bancari
@ Cancella filtri APPLICA
nsnziamenti F24
Prenotazione effetti
Ri.Ba ELENCO DELEGHE F24 @
= Periodo di riferimento: Ultimi tre mesi
Esereent Utenze
| Elenco pagamenti Data presentazione 5 Codice fiscale / PAVA & Denominazione o Stato delega 5 Importo &
16/06/2025 DG 1163M wo Generata quietanza 752,00 € v
16/06/2025 TRC 1501P TR . -~ dIA Generata quietanza 640,00 € v
[ PAGA F24 l i SALDO I I LISTA MOVIMENTI ]
<
Esci

Una volta aperto l'elenco, per ogni disposizione si pud accedere al dettaglio completo

(cliccando sul link di collegamento?) e, quando possibile, esercitare la Revoca tramite
I'apposito tasto . in fondo alla disposizione.

Ai fini della presa in carico della Revoca F24 & necessario, dopo aver verificato i dati presenti
nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).
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Per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e
regolarmente pagate, € prevista la facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di

versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF.

Infine, sempre nel dettaglio del singolo pagamento F24, & prevista anche |'apposita funzione

di “Duplicazione” accessibile dal pulsante PUPLICAPAGAMENTOF24 3 3 fondo pagina.

In tale maniera vengono compilati in una nuova delega F24 i campi con i medesimi valori
inseriti nel modello precedente e di conseguenza sara possibile portare avanti la disposizione
con le opportune modifiche e secondo il normale iter di inserimento ed inoltro.

N.B.: in deroga a quanto disposto in tema di firma delle disposizioni, le deleghe F24 NON
RICHIEDONO LA DOPPIA CODIFICA.

3.22.5Effetti RiBa

In questa sezione si puo visualizzare 'elenco degli effetti passivi, ovvero delle RiBa da pagare
con il relativo stato e dettaglio completo.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri
ed in particolare in base alla data di scadenza, all'importo, al numero dell’effetto ed al
Creditore.

Bonifico BONIFICI BOLLETTINI POSTALI BOLLETTE CBILL MAV/RAV/BOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24 EFFETTI RI.LBA ELENCO >

Ricarica telefonica

Filtri A
Bollettini postali
PERIODO DI RIFERIMENTO IMFORTO
CBILL Pago PA 31/07/2025 (=) 31/08/2025 (] oa 0,00 A 0,00

Bollo ACI
NUMERO EFFETTO

Mav/Rav Inserisci numero

. . CREDITORE
Bollettini bancari

F24

STATO
Prenotazione effetti
Ri.Ba

v ‘
Utenze @ Cancella filtri APPLICA

| Elenco pagamenti

Siamo spiacenti ma nessun dato é stato trovato!

RICERCA EFFETTI ] [ PRENOTAZIONE SINGOLO EFFETTO RLLBA ‘ I LISTA MOVIMENTI

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 100



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Una volta aperto I'elenco, attraverso i filtri di ricerca si accede al dettaglio completo che puo

anche essere stampato in formato PDF 2,

Infine, sara eventualmente possibile revocare il pagamento, nei limiti di tempo prefissati,
cliccando sul pulsante @2 e successivamente confermare I'operazione.

3.22.6Elenco movimenti utenze

Grazie a questo folder & possibile visualizzare tutti i movimenti relativi alle utenze collegate ai

rapporti che, a loro volta, sono collegati alla postazione.

IT971050361700: R €

Bonifico
Ricarica telefonica
Bollettini postali
< BOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24 EFFETTI RL.BA ELENCO MOVIMENTI UTENZE PAGAMENTI MYBANK OPERAZIONI OFF LINE
CBILL Pago PA
Ballo ACI Filtri v
Mav/Rav ELENCO MOVIMENTI UTENZE
A, Scarica Movimenti utenze
Periodo: U
Bollettini bancari eriodes K mese
F24 Data a Data a ey O . e O - -
o O o - Azienda J Descrizione operazione Stato O Importo
Prenotazione effetti
Ri.Ba - "
TOYOTA FINANCIAL X2Ip b 7XTNU62 U TEa21 Da8j+wK 84 'ho A Estratta
ZeA72028 28072025 SERVICES ITALIA SPA £TmjUh+9 Ri5 rl mjUh+9 RIS r correttamente 220
Utenze
26/07/2025 26/07/2025 COTLMIRENL DIGRANDI SERGIOI6900C =~ 102012084603601 Eiin 100,26 €
| Elenco pagamenti S correttamente

E' possibile scaricare la lista mediante I'apposito tasto "Scarica movimenti utenze"

3.22.7Pagamenti MYBANK

E' possibile visualizzare i pagamenti effettuati tramite MYBANK addebitati sui rapporti collegati

al contratto.
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Bonifico

Nuova edizione 2025

Ricarica telefonica < BOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24

EFFETTI RLLBA ELENCO MOVIMENTI UTENZE PAGAMENTI MYBANK OPERAZIONI OFF LINE

Bollettini postali

Filtri A
CBILL Pago PA

PERIODO DI RIFERIMENTO STATO
Bollo ACI 01/08/2024 B | 31/07/2025 [} ‘ I TUTTI ~ ]
Mav/Rav

(© Cancella fitri APPLICA

Bollettini bancari
F24

ELENCO PAGAMENTI MYBANK (3)
Prenotazione effetti Periodo: 01/08/2024 - 31/07/2025
Ri.Ba

- e, - - - - o &
Utenze Nr.pag. O Data finalizazione O Esercente O Stato O Importo 3 Note IBAN addebito
| Elenco pagamenti
1011055946 23/01/2025 TRENITALIA S.P.A Annullato 2,40€
[ SALDO ‘ [ LISTA MOVIMENTI

3.22.80perazioni OFF LINE

Questo comparto elenca le Operazioni Off Line (disposizioni differite) inserite in relazione ai

vari rapporti attivi.

Queste disposizioni sono operazioni dispositive inserite in modalita off line, ovvero inoltrate

attraverso il prodotto di Internet Banking in orari e giorni che esulano dal normale orario di

apertura del servizio (orari serali, notturni, sabato, domenica e giorni festivi).

Tali disposizioni verranno prese in carico dalla banca durante i normali orari di apertura del

servizio il giorno lavorativo successivo e quindi eseguite alla riapertura del sistema.

Dall’elenco delle disposizioni differite € possibile verificarne la tipologia, controllarne lo stato

ed accedere ai singoli dettagli cliccando sul link ™.
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3.23 PRENOTAZIONE PRELIEVO

La funzionalita in oggetto rientra nellambito del servizio denominato “SmartCash” che
consente di effettuare operazioni di prelievo contante da terminali ATM al momento
esclusivamente della Banca, tramite I'utilizzo di smartphone (in seguito “dispositivi”), sulla

base della tecnologia QR Code.

E consentito I'utilizzo di dispositivi Smartphone dotati di scheda SIM e traffico voce.
La connessione lato dispositivo € Internet.

| sistemi operativi predisposti e interfacciati sono iOS e Android.

N.B: non & necessario essere titolari di carta bancomat per utilizzare la suddetta funzione.

3.24 Attivazione dellapp SmartCash

La funzione é riservata ai titolari di contratto con profilo dispositivo (Base, Mercati, Trading,
book a 5 livelli).

Per utilizzare il servizio € necessario effettuare alcune operazioni preliminari:
e Scaricare I'app SmartCash che e pubblicata e disponibile negli Store iOS e Android.

wll FASTWEB LTE 11:02 7 9 91% =)

Q. Smart cash € Annulla

Sracasy SmartCash ATM

= K APRI

L. 8.8 8

v Autentica

0,00
© Awula 1 prelieve 0,00
00

1 2 3
” 00

4 5 6
- 0,00

7. 8 9
0,00

0 @
oo

e Una volta effettuato il download dell'App da parte del cliente, la stessa mostrera il
logo di default ed una interfaccia “neutra” (vd. figura sopra di esempio);
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e Chiudere lo store e cliccare sull’icona SmartCash che e stata caricata sul desktop del
dispositivo.

3.24.1Prima attivazione
L'attivazione dell’APP da parte dell’utente richiede I'indicazione:
e del pin dell’/APP: questo ¢ il pin dispositivo che verra digitato in fase di prelievo;

e del numero di telefono associato alla carta SIM che verra utilizzato per effettuare le

operazioni.

SmartCash

11 tuo numers di 1elefono & stato
verificato, put proseguire con & fase

successies dell attivazicne o
SmaniCash,

OK

1 k4 c? \ Chiama il numero verde
p S $
7 8 9
PORS ™Y wxy
+ x4 0 (al

E’ necessaria la lettura, tramite I’APP sullo smartphone, del QRCODE mostrato a video. In

questi casi l'utente potra selezionare nel sottostante punto 3 tutti i conti correnti possibili.

3.24.2Download di una nuova app

Nel caso in cui l'utente dovesse scaricare una nuova App attivandola, la vecchia gia
presente sul dispositivo verra bloccata in automatico la possibilita di utilizzare il prelievo
su altro conto. Anche in questo caso seguire il processo di attivazione gia descritto sopra.

N.B.: da quando l'utente inquadra il QR Code esposto a video su Baps Online a quando
perviene la conferma/diniego dell’autorizzazione, il sistema puo richiedere alcuni

secondi per instradare la risposta.

Tutti i profili dispositivi sono abilitati al servizio, che pud essere attivato dall’utente, come

sopra accennato, attraverso l'accesso a Baps OnlLine.
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Selezionare dal menu principale il percorso “Servizi Bancari>Prenotazione

prelievo>SmartCash”.

La mappa video proposta sara la seguente:

BAPSONLINE Q®oe Q& -

(1 Homepage

Smart Cash

g Conti
€ Pogamenti | GESTIONE PRELIEVI SMART CASH | LIMITI OPERATIVI ‘
= Carte Intestatario conto corrente ol e}
@  Investimenti IBAN 1971050 SRR 7 &
& News e Mercati

Numero cellulare +393356™* " 6
B3 Finanziamenti

£ possibile abilitare o modificare le impestazioni di prelievo procedendo con Fapposita funzione.

] Polizze

B Esercenti I BLOCCO PRELIEVO SMART CASH l [ AZZERAMENTO PIN m
% Digital Collaboration INDIETRO

@) Aziendapiu

BAPS Hub

€] Esci

Selezionare il folder “Gestione prelievi SmartCash” in alto a sinistra e cliccare su
Configura.
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[l
BAPSONLINE Q@0 T e g
»

sergio —
Homepage Intestatario: DI RN Biszaiedin L

Conti

e Configura smart cash
Carte

Investimenti

News e Mercati ’L

Finanziamenti 1BAN

9710 severmeelS

SALDO DISPOMIBILE  SALDO CONTABILE

17.43422€ 243422¢

Polizze

Esercenti

Gentile cliente, una volta inserite le credenziali dispositive sara necessario utilizzare 'App presente sul cellulare per la lettura di un QRCode. Le chiediamo percié di
predisporre il tutto prima di confermare 'operazione

Digital Collaboration

Aziendapiu
4 DOCUMENTO PER ATTIVAZIONE

BAPS Hub Per proceders con ['operazione & necessario consultare i documenti sottostanti £ confermare di aveme preso visione.

<]

[~] Dichiaro di aver preso visione

CONFERMA 3

Esci
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Autenticazione

® Sonoin ltalia

Conferma operazione tramite Secure Call (la telefonata & gratuita)

1. 2. 3.

Chiama il numero verde Durante la chiamata Dopo la corretta

che ti verra indicato e digita il codice che ti digitazione del codice,
segui le istruzioni della viene richiesto. l'operazione verra
voce registrata. confermata

automaticamente.

ATTENZIONE:
La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto.

ANNULLA

La lettura del documento & obbligatoria e richiede, per proseguire, la spunta della
dichiarazione di presa visione. Dopo aver autorizzato 'operazione come gia visto per altre

disposizioni. Il sistema generera un QR Code come mostrato nella seguente mappa video:
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.
BAPSONLINE Q © o0 O @ "Ed

ll sergio —
(A Homepage T~ Riepilogo dati operazione 2/3
B Conti
RIEPILOGO

€ Pagamenti

B Carte

DATI

Conto di addebito DI_!O

IBAN IT971050 TG &

Investimenti

(c
0= News e Mercati
=]

Finanziamenti
Utilizza FApp installata sul cellulare per completare Ioperazione di altivazione

®)  Polizze
Esercenti

«Z» Digital Collaboration

@) Aziendapiu

7, BAPS Hub

«<] Esci

Attivare I'app SmartCash (se non gia fatto) ed inquadrare il QR Code:
e [|'’APP richiede di inserire il PIN SmartCash;
o |'utente inserisce il PIN SmartCash sull’APP;

e |'Internet Banking verifica la corretta risposta del sistema (che come precedentemente
indicato, puo essere relativa o ad un cambio conto o ad una prima/nuova attivazione) e
visualizza all’'utente il messaggio di successo o insuccesso dell’operazione effettuata.

Per quanto riguarda il recapito telefonico (“Numero cellulare”):

e in caso di prima attivazione il recapito verra visualizzato sulla pagina di esito finale;
e negli altri casi si visualizzeranno sulla pagina iniziale le informazioni relative al recapito e
al rapporto di Conto corrente "attivo" sul servizio SmartCash.
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La risposta sara analoga alla seguente:

v Operazione conclusa con successo. Poira utilizzare il servizio Sman Cash cen la nueva configurazione imposiata.

In questo modo si conclude I'attivazione della funzione e la scelta del conto corrente sul
quale saranno addebitati i prelevamenti.

3.24.3Prelievo allo sportello

Per effettuare il prelievo I'utente si presenta ad uno sportello ATM della Banca. Premere il

pulsante verde “conferma” presente sulla tastiera dell’ATM.
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Aprire I'app ed inquadrare il QR — Code: se la funzione non & stata ancora attivata apparira la
sequenza come sotto:

Ml FASTWEB LTE 12i58 all FASTWEE LTE 12159

Guida all'utilizzo Attivazione

e Attivazione app > Guida all'installazione e all'utilizzo Numero di cellulare

o Guida all'utilizzo > [+88 | |Numero o

Per visualizzare la guida SmartCash ATM clicea il
seguente link: SmartCash ATM

) Avant
Per visualizzare la guida SmartTCR clicoa il
seguente link: SmarTCR
SmartCash
Le funzioni avanzate di SmartCash
non sono attive, desideri attivarle?
NO Sl
1
asc oer
4 5
on KL Mo

Per procedere con | ione p
il pulsante sottostante.

7 8 9

12:06
13:02

Fase3di3

Fase 2di3

Inserisciil tuo PIN Attivazione completata

| PIN

« Avanti

OK

o Annulla

%, Chiama 800088710

Annulla

A questo punto e possibile effettuare 'operazione di prelievo, selezionando I'importo
richiesto.
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il FASTWEB LTE 13:06 B 53 Wil FASTWEB LTE 13:07 W 53% .. il FASTWEB LTE 13:07 o 53%

Seleziona importo Seleziona importo Ricevuta Annulla
20,00€ 20,00 €
v 50,00 € v 50,00 €
W oooe v 1000 v Si
V 150,00 € Conferma l'importo o No
Confermi il prelievo di 100,00 € ?
J 200,00 € Sl NO
v 250,00 € v 250,00 €
v 300,00 € « 300,00 €
v soogoe v s0000€

Digitare il PIN precedentemente impostato sulla tastiera dell’ATM: la macchina eroga il
contante e I'operazione si chiude.

3.24.4Cambio conto di addebito

Qualora l'utente voglia cambiare il conto di regolamento, deve ripetere la procedura,
selezionando un altro numero di conto tra quelli collegati al Baps On Line.

3.24.5Prenotazione prelievo

Mediante la APP, l'utente potra anche prenotare preventivamente il prelievo,
impostando I'importo e la periodicita (permanente o one shot). In questo modo,
I'operazione di prelievo risulta ancora piu rapida!

Mediante I'APP SmartCash, si puo configurare il prelievo nel seguente modo:
1. inserendo I'importo del prelievo;
2. scegliendo se effettuarlo solo una volta o impostarlo come permanente;

3. scegliendo se desidera ricevere lo scontrino oppure no.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 111



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

< Home < Meny
! Lista movimenti
Cambio PIN

Prelievo contanti

Lista Conti Correnti

Utente secondario

Guida all'utilizzo

Il prelievo cosi prenotato si potra effettuare allo sportello come visto sopra, ma senza
necessita di digitare I'importo. Se I'importo prenotato non & disponibile, 'utente puo
selezionare un importo differente tramite I'app.

3.24.6Associazione di un utente secondario

L'utente che dispone gia del prodotto tramite il proprio dispositivo principale puo
abilitare al prelievo anche un dispositivo secondario, che rimarra strettamente
dipendente dal titolare e sotto controllo, e potra effettuare prelievi eventualmente
soggetti a limiti di importo, con addebito sul conto abbinato al dispositivo dell’'utente

primario.

La funzionalita di prelievo per I'utente secondario si intende in modalita one-shot, cioe
un solo prelievo per volta. Eventuali ulteriori prelievi potranno essere abilitati sempre su
iniziativa dell’utente primario. Secondo questa modalita, ['utente secondario puo non

essere cliente della Banca.

L'attivazione del dispositivo secondario puo avvenire, a cura dell’'utente primario, sulla
propria APP, configurando i dati dell'utente secondario, come di seguito mostrato. Anche
I'utente secondario deve scaricare sul proprio dispositivo smartphone, I’APP SmartCash
(stessa versione dell’utente primario, a seconda del tipo di dispositivo, I0S o Android) e
deve procedere con |'attivazione mediante le istruzioni riportate nell’APP. Tramite I'’APP,
I'utente primario sceglie la funzione “Utente secondario” e sulla schermata dell’elenco
degli utenti secondari, clicca su “+”:
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o yndalasd IT T TN

Utenti secondari
@ Lista movimenti 2 Pac’ 1 Francesco o
E +3049; 100,00 €
@) cambioPIN T
Rt o Antonio )
@ Prelievo contanti >  +39123¢ 50,00 €
c c Ve i Maunzio L&'
{ :i i i i >
Lista Conti Corrent VAS0 200,00 €
[@ Utente secondario >
0 Guida all'utilizzo >

L'utente principale a questo punto dovra contattare il candidato utente secondario, il quale,
dalla propria APP scaricata sul dispositivo, avra a disposizione la medesima funzione “Utente
secondario”. Tale funzione richiedera la definizione del pin SmartCash per 'utente secondario

ed esporra a video sullo smartphone, un Qr-code e un codice OTP (one-time password)
alternativi.

eeecn vognfone IT =172 16% o [ eeeco yodatone T T 1742 L[ e

Configurazione UIEL A E T Configurazione

4586430
Per abbinare SmartCash al tuo utente Fai inquadrare il Qrcode af tuo utente
principale, inserisci |l tuo pin SmartCash principale oppure caomunica Il codice OTP
€ tocca su "Richledi OTP" per attivazione
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A questo punto, se 'utente principale e l'utente secondario sono in prossimita, quest’ultimo
potra confermare I'labbinamento semplicemente mostrando il Qr-code all’'utente principale,
che a sua volta dovra scegliere I'opzione “Inquadra Qr-code”.

Se invece i due soggetti non sono in prossimita, I'utente secondario potra confermare
I'abbinamento comunicando il codice OTP all’'utente principale, che a sua volta dovra inserirlo
scegliendo l'opzione “Inserisci OTP”.

Dopo questa operazione, |'utente principale dovra completare la richiesta di creazione
dell’'anagrafica dell’'utente secondario.

Questo € il menu in cui e possibile configurare i campi:

< Utenti secondari

Inquadra Qr-code

oppure

Cognome Nome

Numerc di telefono

Importo massimo €

Inserisci il PIN SmartCash per confermare

Confarma

e Cognome e Nome

e Numero di telefono: inserire il numero di telefono dello smartphone sul quale risulta
installata I'APP SmartCash dell'utente secondario (per abbinamenti effettuati in
prossimita, il numero di telefono dell’utente secondario sara gia precompilato in
mappa);

e Importo: importo prelevabile in una sola transazione, inteso come importo massimo
(I'utente secondario potrebbe comunque scegliere di prelevare un importo diverso ma
non superiore a questo indicato).
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< Menu + < Utenti secondari

Cognome Nome

Utente Prova

Numero di telefono

3357695281

Importo massimo € 100

Inserisci il PIN SmartCash per confermare

Elimina

Per confermare il censimento dell'anagrafica dell’utente secondario & necessario inserire il Pin
SmartCash (dell’'utente primario).

A seguito di un abbinamento ad uno o piu utenti secondari, l'utente principale puo consultare
la voce di menu “Utenti secondari”, con I'elenco degli utenti abilitati al prelievo. Cliccando su
ogni nominativo elencato, & possibile accedere al dettaglio dell’anagrafica dell’'utente
secondario.

Il prelievo per l'utente secondario si effettua nella modalita gia descritta nei punti precedenti.
Non € consentita la prenotazione.

La lista prelievi & disponibile sul’APP, ma limitatamente ai prelievi dello stesso utente
secondario.

Nel caso in cui un utente secondario abbia gia eseguito il prelievo per il quale era stato
abilitato, I'anagrafica dell’utente verra comunque riportata nella lista, contraddistinta pero da
una icona di colore grigio.

L'utente principale, se lo vorra, potra ri-abilitare 'utente secondario, in modo da permettergli
di prelevare nuovamente senza aver la necessita di inserire ulteriormente tutti i dati.
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Nel caso in cui 'utente secondario chieda alla Banca l'abilitazione del prodotto SmartCash in
qualita di utente primario, a seguito della funzione di abbinamento del medesimo dispositivo
al proprio conto, non potra piu risultare secondario su altra postazione.

3.24.7 Blocco/cancellazione del servizio

L'utente puo disabilitare il servizio in qualsiasi momento, senza necessariamente avvisare la
Banca. La Banca puo disattivare il servizio su semplice richiesta scritta del cliente o per fondate
ragioni di sicurezza.

3.24.7.1 Azzeramento PIN SmartCash ATM

In relazione alle casistiche di dimenticanza del PIN dell’App da parte dell’'utente o comunque
blocco per superamento tentativi di digitazione, sono previste queste due modalita di
ripristino operativo, tramite azzeramento del PIN dell’App, differenziate per utente primario o
secondario:

e Utente primario:

E’ prevista apposita funzione nel Baps OnlLine “Azzeramento PIN”, accessibile dal menu
“Servizi Bancari>Prenotazione prelievo>Smart Cash”, che consente all'utente primario di
procedere nell’'azzeramento del PIN dell’App, previa blocco dello stesso ed inserimento delle
credenziali dispositive previste dall’'Internet Banking, in modo da consentire una nuova prima
installazione con impostazione di nuovo PIN.

e Utente secondario

L'utente primario & abilitato all'azzeramento del PIN dell’App dell’utente secondario bloccato,
tramite funzione da Lista utenti secondari abilitati, presente nel menu App. Dal dettaglio
dell’'utente secondario, € possibile procedere alla cancellazione dell’'installazione dell’App
dell’utente secondario, tramite tasto “Elimina”.

In questa maniera l'utente secondario procedera in una nuova installazione con impostazione
del nuovo PIN.

N.B.: Il blocco del PIN dell’App & previsto dopo I’'esecuzione di almeno tre tentativi errati.

Inoltre, in caso di concomitante blocco del PIN dell’App ed anche blocco del servizio SmartCash
ATM, sara necessario 'intervento diretto da parte dell'operatore Banca per riattivare 'utenza.
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3.25 Altre funzioni

Riportiamo le altre funzioni disponibili sull’APP accessibili dall’elenco di Menu:

e Lista Movimenti:

funzione che consente di accedere all’elenco dei Movimenti attraverso appositi filtri di
periodo e relativa visualizzazione di dettaglio;
e Cambio PIN:

funzione che consente la modifica del PIN dell’APP;

e Prelievo contanti:

funzione che consente l'accesso alle configurazioni di impostazione predefinita dei
parametri per il successivo prelievo, fra i quali importo e scelta stampa scontrino;
e Lista Conti Correnti:

funzione che consente la visualizzazione del rapporto di Conto Corrente collegato all’APP;
e Utente secondario:

Funzione che consente di impostare un utente secondario da abilitare al prelievo;

e Info:

funzione che consente la visualizzazione delle caratteristiche di versione dell’APP, oltre ai
dettagli di Termini e Condizioni di utilizzo.
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3.26. UTENZE

3.26.1. Elenco utenze

E’ la funzione che permette di visualizzare I'archivio delle adesioni per la domiciliazione utenza.

Bonifico Utenze

Ricarica telefonica
ELENCO UTENZE
Bollettini postali

CBILL Pago PA

Bollo ACI

C

. CAMBIA ‘
@ 2

Mav/Rav

Bollettini bancari " LDO DISPONIBILE LDO ¢
IT9710503617002C s e € s €

F24

Prenotazione effetti
Ri.Ba

| Utenze
Filtri A

Elenco pagamenti
TIPOLOGIA

A (© cancella filtri APPLICA

Attivi

In attesa di decorrenza/accettazione

Non attivi

Azienda & Codice domiciliazione & Intestatario utenza & Data attivazione & Stato &
v v v v v

Una modifica o cancellazione si pud apportare soltanto se & stato l'utente ad inserire in
precedenza quella richiesta di domiciliazione attraverso il prodotto di Internet Banking.

Anche per la modifica o cancellazione & necessario portare alla firma la richiesta (vedi

paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Qualora si desiderasse accedere direttamente ai movimenti relativi all’utenza di cui si € aperto
il dettaglio, e possibile cliccare sul pulsante “Lista Movimenti Utenze”.

Per procedere con la ricerca & sufficiente selezionare il conto corrente di addebito dei
movimenti in questione ed eventualmente impostare filtri piu selettivi per ottenere i risultati
desiderati.

Inoltre, sempre nella maschera generale, € presente un’ulteriore funzionalita:
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3.27. ESERCENTI

3.27.1. Esercenti Pos

Questa sezione consente di visualizzare a livello informativo i dati ed i movimenti effettuati da
terminali POS relativi ad una determinata Azienda / Casa madre collegata al profilo
contrattuale.

Nella schermata principale & possibile selezionare uno specifico Punto vendita (se ci sono
diversi Stabilimenti) ed in relazione a questo visualizzare i Movimenti effettuati dai terminali
POS collegati.

Fraifiltri previsti, oltre all’arco temporale, si trova la ricerca per specifica Cassa (cioé terminale
POS) ed anche per Compagnia Autorizzatrice.

Inoltre, sempre nella maschera generale, € presente un’ulteriore funzionalita che permette di
visualizzare e scaricare in formato di calcolo Excel I'intero elenco movimenti ricercato.
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3.28 Investimenti

E' la sezione piu complessa dal punto di vista delle funzioni e dell'operativita. Il menu di

secondo livello € composto da dodici voci funzione.

Homepage I miei investimenti 4, Scarica Re
& Scarica Reper
=
ol Trading
£ Dossier itofi ILTUO PATRIMONIO @
assier titoli
/' *hkkkk ©
=] Gestioni patrimoniali
Cart
6[} Fondi rrExx o I Deposito titoli: ***** € (86%) I Conti e depositi: ***** € (14%)
investimenti
Certificati di d it
= eriincati digepostio Personalizza patrimonio
News &
Mercati

Assicurativo

Posizione Fondi Arca

Scadenzario

Zainetto fiscale r Azioni Veloci
Offerte e collocamento
Indici @ Funds Checking e Bonifico Italia/SEPA @ Giroconto @ Aggiungi azione
Portafoglio simulato
B 1 MIEI CONTI B Conti >
- . CAMBIA ‘
®
ULTIMI MOVIMENTI

e SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
Esci rrrk @ *EARE £ (o) SPESE/IMPOSTE EROGAZIONE: FIN. N. 002/600/0366826 INTEST. A DIGRAN...  -5000¢

3.28.1 | miei Investimenti

Il comparto mostra il dettaglio complessivo della posizione dell’utente in relazione ai Dossier

Titoli presenti.

3.29 Trading

Questa sezione permette di effettuare una Ricerca Titoli libera, impostando specifici parametri

e Filtri per indirizzare e ridurre la selezione.
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ndex +102% ¥ Zurigo SMI 33% ¥ FISEMIE .La3% w FTSE Italia Star -051% W FTSE Italia All Share .137% ¥ Hang Seng .150% & NASDAQ Composite Index »1.23% w Dax

Quotazioni

TLX in tampo reale. Altre quotazioni rita

Nascondi indici A amento: 31/07/2025 16:23 (1)
Trading
Filtri A
[AZIONI v ] [ LONDRA ~ ]
ﬁ)ME ISIN
[ psa ] Inseris@ Codice ISIN ]

(©) Cancella filtri APPLICA

ELENCO TITOLI

Titolo 1sin Mercato Divisa ultimo L Max Yariazione
prezzo 2B oggl e
a Lampsa Hotel R GRS128003001 LSE EUR - - - - rRaE O}
BAPS Hub
< | Saint Jean Grp FRO0D0060121 LSE EUR - - - E rane O}
m San Desg Grp GB0003061511 LSE GBP = = = = TRADE @

In particolare, si puo scegliere la “Tipologia” dello strumento finanziario, il “Mercato” ed
indicare la denominazione o il codice ISIN.

Dall’elenco dei Titoli riportati dalla ricerca si possono verificare le indicazioni, i valori ed
accedere al dettaglio completo di un singolo titolo (Quotazione e dati storici) cliccando sulla
denominazione sottolineata.

Inoltre, & presente la facolta di entrare nella maschera di inserimento ordine di compravendita
(Pulsante Trade) come da indicazioni sottostanti.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 121



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

DAX ind -0.51%

A Nikkei 275 Index +102% w Zuigo SMI 050% w FTSEME 138% w FTSE halia Star 051% w  FTSE itslia All Share -LH% w HangSeng -14

Quotazioni Barsa Laliana & TLX in tempa reale. Altre quoLazioni ritardate
Homepage

Mascondi indici A Ultimo sgglomamento: 31/07/2025 1624 (@) C

i —
@ Intestatario: Dati operazione /4

Pagamenti

i Digrandi Sergio, Tribastone Stefania L UGS
®© DEPOSITO TITOLI A CUSTODIA: 0050075455 g
Investiments
LAMPSA HOTEL RG Codice ISIN: GRS$128003001
QUOTAZIONI ~
Poltzze
5 [ Attiva modalita aggiomamento automatico [ Nascondi grafici
Esercenti
Mercata ora Ultimo Varlaziane % Denare Quantits denara Lettera Quantita lettera
LSE - - -- - - v
Adlendsplu
arsrazione
COMPRA  VENDI
DATI ORDINE
INTESTATARIO
{ =
QUANTITA TIPO PREZZO PREZZO
[ 0 ] A MERCATO v I 0,00
. —
@ Intestatario: it operazione 14
DATI MERCATO
Scegli di operare in best execution dinamica (2) MERCATO RICHIED] EXECUTION ONLY
Q s O No
Informativa policy [ SELEZIONARE v
PARAMETRI AGGIUNTIVI ~

Per proseguire verifica di aver inserito
correttamente tutti i dati necessari o PROSEGUI >

CcusIP
GLOBAL
SERVICES

Expatiarce - Precas
Tacarlopy - innscation

ey f I x Financial Information

() Abilita screen reader @ Stampa pagina .4 Zoom
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3.30 Dossier titoli

La funzione consente la visualizzazione completa del/dei dossier collegati al contratto.

ndex +127% w DAXInd 083% W Parigi CACAD -043% & Nidesi 225 Index +102% w ZurigoSMI -052% v FISEMI3 -140% w FTSE italia Sr 057% W FTSE halia All Share -134%

aliana & TLX in tempa real

Nascond indici Ultimo agglomamento: 31/07/2025 16:33 () C

Dossier titol

Dig.—.. = - ‘ “Inia Digr re

DEPOSITO TITOLIA CUSTODIA: 005 _. 35 DEPOSITO TITOLI A CUSTODIA: 007 3
CONTROVALORE DI CARICO CONTROVALORE ATTUALE VARIAZIONE CONTROVALORE ATTUALE TEL QUEL
e 3 sweex € (040,31 %) reaan g

* Controvalore calcolato salo su titoli con prezzo dispenibile

Prodotti @ | o e | ur = €r100%)
| OBBLIGAZIONI *****€(31%)

DISPONIBILITA SUL CONTO CORRENTE DI REGOLAMENTO

CONTO CORRENTE INTESTATARIO DIvisA DISPONIBILITA TRADING
EUR weena g

‘ POSIZIONE DOSSIER MOVIMENTI | CONDIZIONI ‘
s
PERSONALIZZATA &' Scarica Report
AZIONI ~
Nome o Quantits o Ultimo prezzo 5 Divisa 5 Data/Ora ultimo prezzo 5, Controvalore ultimo 4, Var. assoluta ult fearico 5, Var. % ult fearico o
BANCA AGR. POP.
TRt 5 0 11,700 EUR  30/07/2025 6.493,50 643500  +11.000,00% =
BANCA AGR. POP. )
Sl © 00 11,700 EUR  30/07/2025 842,40 842,40 0,00% w
BANCA AGR. POP.
ISR .00 11700 EUR  30/07/2025 161.050,50 -165.785,66 -50,72% ~
BANCA AGR. POP. )
ok PF .00 11700 EUR  30/07/2025 21.060,00 -21.679,20 -50,72% =
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Qui si trovano tre folder:

e POSIZIONE DOSSIER

e ORDINI: all'interno del quale si trovano le voci Ordini, Eseguiti, Ordini automatici,
Movimenti dossier;

e CONDIZIONI

3.30.1 Ordini

Tale sezione si riferisce a tutti gli ordini inseriti e fra i parametri di ricerca ammessi vi e
I'Intestatario, lo Stato dell’ordine ed anche l'intervallo temporale.

Una volta aperto I'elenco si visualizzano i valori e parametri dei vari ordini e cliccando sul
numero dell’'ordine si accede al dettaglio completo, stampabile in formato PDF.

Inoltre, si puod procedere nella Revoca di singole disposizioni ed anche Esportare il Excel I'intero

elenco.

DAX ind -067% w Darigi CACAD 0.64% A Nikkei 225 Index +102% w Zurigo SMI -052% v FTSEMEE -L51% w FTSE ftaliz Star AT7% w FTSEitsliz All Share -142% w Hang Sen
Quotazionl Borsatalizna e TLX in tempo reale. Altre quatazion ritzn

Rascond| indici & Ultima aggiomamente: 31/07/2025 16:56 (1)

POSIZIONE DOSSIER MOVIMENTI CONDIZIONI ‘
Ordini Eseguiti Ordini Automatici Movimenti dossier
Filtri A
PERIODO DI RIFERIMENTO T TS
01/10/2024 B | 31/07/2025 2} ] I ]

STATO

TUTTI v ] (5 Cancella filtri

TIPO OPERAZIONE

TUTTE w ]

ELENCO ORDINI

&, Scarica Report
Periedo: 01/10/2024 - 31/07/2025
Nome & Numero & Data - Intestataric a Stato & Tipo s Quantit: & Prezzo &
- ordine inserimento w - - operazione w - -
Italgas Aor 1423329 02/12/2024 T Eseguito Vendita 3.600 - ~
Eni Aor Ragg 1422911 25/11/2024 T R Eseguito Vendita 2.000 = v

Cliccando sulla freccia posta a dx della stringa si pud accedere al dettaglio degli ordini
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Ordini

Filtri v

TIPO OPERAZIONE

Ordini Automatici

Movimenti dossier

TUTTE

ELENCO ORDINI

Periodo: Ultimo mese

Noime & HNumero &
- ordine

Generali Az Ord 1434585
- e
Generall Az Ord 1434585
Generall Az Ord 1434585
Generall Az Ord 1434585
Generall Az Ord 1434585

DETTAGLIO ESEGUITO ORDINE

Mumere dessler
Q050097346

Mumers progressive movimento
1

Tipo camblo

Certo

Spese
550¢€

Data Valuta
24/07/2025
DETTAGLIO ORDINE

Mumero dessler
0030097344

Tipo prezzo
Al Meglio

Prezzo stop

Cormimizsion] massime
13.00€

Eseguiti dell’'ordine >

Data - Intestatario &

inserimento w -

22/07/2025 Guastella Nunziata Valer...
il »  seotes w =L
4 22/07/2025 14:21 INESEGUITO
3 22/07/2025 14:21 ESECGUITO
2 22/07/2025 14:20 ESEGUITO
1 22/0772025 14:20 ESEGUITO

Intestatario dossler

Guastella Nunziata Valeria

Fateo

0,00000

Diviza i nepomiarion:
EUR

Commisskond

3.00€

51N del titola
ITODO00&2072

Prezzo limite

Walldit dell'ording

Valido fino a data Jul 23, 2025

Spese
550€
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Stato &

Parzialmente Eseguito Chiuso

o 3w

Acquista -

Acguisto 3112

Acquisto 311

Acquisto 31.05
Intestatarie titolo

Guastella Munzista Valeria

Imgorte di negozlazone
310.50€

Boll
0,00 €

Altri onerl

0,00 €

Mescato di rferimento

Parameino quaniity

Mon Dichiarato

Commission|
0,16 %

Codice Intestataro
19459

Nuova edizione 2025

b Scarica Report

Tipo - Quantitd & Prezzo &
operazione w - -
Acquisto 50 -
Quantic Comtrovalone &
- -
3 -
22 -684,64 € b
15 -466,5 € £
10 -321€ ~
151M el titolo
ITOO000&207 2
Camibio
100
Imposte
0,00¢
lotale
32100€

Fase di mercato

Mon Dichiarato

Parametro prezzo

Men Dichiarato

Commissionl minime

500€

& Stampa

4. Scarica ricevuta
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3.30.2 Eseguiti

Tale sezione é strutturata in maniera simile alla precedente ma restringe la ricerca ai soli ordini
eseguiti. Anche qui e possibile aprire il dettaglio e stamparne una Ricevuta in formato PDF.

3.30.3 Automatici

Tale sezione si riferisce, invece, alle Disposizioni Condizionate, ovvero agli ordini il cui inoltro &
subordinato al verificarsi di una determinata condizione.

Anche qui vi sono i Filtri di ricerca ed una volta individuato un ordine si puo accedere al
dettaglio che mostra per esteso sia i Dati della disposizione che quelli della condizione.

3.30.4 Movimenti dossier

In questo folder e possibile consultare i movimenti titoli effettuati nell’'ultimo mese.

3.31 Gestioni patrimoniali, Fondi, Certificati di deposito,
Assicurativo.

In ciascuna di queste voci e possibile visualizzare la relativa posizione ed operare secondo i
livelli autorizzativi tempo per tempo vigenti sul contratto.

In relazione ai Dossier Titoli presenti, &€ possibile consultare gli ordini inoltrati in merito agli

investimenti in Fondi.

In particolare, la maschera Elenco movimenti permette di effettuare una ricerca mirata

attraverso l'indicazione di intervallo temporale e Stato dell’'ordine.

Lelenco estratto consente di individuare le varie operazioni, gli specifici valori e parametri ed
i relativi dettagli.

3.32 Posizione fondi Arca

Se si possiedono Fondi Arca € possibile accedere alla propria posizione presso la Compagnia in
modalita Single Sign On, cliccando sui pulsanti verdi
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it investimend Posizione Fondi Arca
Trading Consulta |a situazione aggiornata delle tue Posizioni in Fondi accedendo direttamente al portale di Arca SGR.
Dossier titoli -

Attenzione: per poter accedere al servizi di Arca & necessario essere registrati sul portale ArcaClik. Se non lo hal ancora fatto, registrati con Iapposito link

Gestioni patrimoniali

Fondi
Fondi Comuni

Per operare sui Fondi Comuni, accedi alla piattaforma Arca creata su misura per te!
Certificati di deposito pe P pe

I ACCEDI Al FONDI COMUNI [2
Assicurativo

| Posizione Fondi Arca

Fondi Pensioni

Scadenzario
Per operare sui Fondi Pensioni, accedi alla piattaforma Arca creata su misura per te!

Zainetto fiscale
ACCEDI Al FONDI PENSIONI [

Offerte e collocamento

Portafoglio simulato

3.33 Scadenzario

Lo scadenzario espone la situazione dei titoli posseduti relativamente alle scadenze di cedole
e dividendi

I mief investimenti Scadenza rio

Trading

Deossier titoli

Gestioni patrimoniali DE¥DSIm Tr‘l'al‘:l.:CUSTODIA: 0050C __.3 | bEPOSITO TI'I:DIJ ACUSTODIA: 002 : e
Fondi

Certificati di deposito

SCADENZARIO PREVISIONALE SCADENZARIO DEFINITIVO ‘
Assicurativo

Posizione Fondi Arca Filtri A

PERIODO DI RIFERIMENTO

| Scadenzario
31/07/2026 (=]

Zainetto fiscale .
Prossimo Anno

Offerte e collocamento
() Lancella filtri APPLICA

Portafoglio simulato

ELENCO SCADENZE
Periodo: Prossimo Anno

Prodotto : Isin : Data Scadenza : Divisa : Cedols netta : Imposte : Cambio : Causale : Controvalore netto : Stato :
P ITO004923998 01/09/2025 EUR 103906 14844 100 Cedole BTP01/09/2044 4,75% 1.039,06 CERTO
232:;1.'09,‘2059 ITOD05398406 01/09/2025 EUR 46091 65,84 100  Cedole BTP01/09/2050 2,45% 46091  CERTO
P ITO004923998 01/03/2026 EUR 103906 14844 100 Cedole BTP 01/09/2044 4,75% 1.039,06  CERTO
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3.34 Zainetto fiscale

In questo comparto é visualizzabile la situazione dello zainetto fiscale suddivisa per anno.

Ad ogni anno corrisponderanno i relativi valori delle Minus Valenze ed i dettagli delle eventuali
operazioni presenti.

I miel investimenti Zainetto ﬁscale
Trading
Dossier titoli r io MINUS RESIDUE SITUAZIONE FISCALE AGGIORNATA

- g

045, .0 AR 16/11/2023
Gestioni patrimoniali
Fondi
Certificati di deposito 2025 2024 2023 2022 2021 ‘
Assicurativo
. . MINUS MATURATE SCADENZA MINUS UTILIZZABILI
Posizione Fondi Arca
2025
Scadenzario
| zainetto fiscale DETTAGLI OPERAZIONI @

Offerte & collocamentn Titolo & Dota regolamento a Imponibile Imposta Minus compensate a Minus post a

v - v v - -
Portafoglio simulato

24/09/2021 308,76 80.28 0,00 0,00 ~

La presente situazione non costituisce certificazione ai sensi del Dl gs 461/97

3.35 Offerte e Collocamenti

Questo comparto & dedicato alla sottoscrizione delle Offerte pubbliche, ovvero operazioni
finanziarie di tipo azionario attraverso le quali le imprese sollecitano il pubblico
all'investimento in una quota di azioni che ne compongono il capitale, oppure di tipo
obbligazionario come, ad esempio, le Aste relative ai Titoli di Stato ed il collocamento dei Pronti
Contro Termine.

Lelenco delle Offerte presenta la possibilita, attraverso I'impostazione difiltri, di effettuare una
ricerca selettiva per tipologia (OPA, OPV, BOT, ...). Se i filtri non vengono attivati, la maschera
proposta di default € quella generica (“Tutti”) contenente I'intero insieme delle offerte.
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TIFCLOGIA
Tuttl -

Tuthi
CIFA
QY
BOT
M Tholldl stato E
PCT

OFFERTE E COLLOCAMENTI

MYHOME » IVESTIMENTI » OFFERTE E COLLOCAMENTI

FILTRI (O

Mome Prodotio = Presp.  Tipa = Data Inizia = Drata Scadenza = Lotte Min. = Condizione PrerrosTasse = Min = )
ASTE 23062017 Compra
QFy 12/03/2018 - - - . . Compra

ASTE L2nar201s FREZIO 200, 0 P

us3 MASTE 12/06/2018 - - PREZZO 100,00 100,00
o 11 92 o :

BTP 1531 4% PCT 18/11/2015 - - TASSD 1,00 100
BTP 1119323 0% PCT QRA0E2014 - - TASSD 1,00 100 m
FCT 23112016 TASSD 100 100

4 49 Qs o

La griglia delle indicazioni consente di aprire il dettaglio specifico cliccando sulla
denominazione sottolineata e di accedere al Prospetto informativo ed anche alla maschera di
inserimento ordine (cliccando su “Compra”), la quale presentera specifiche caratteristiche data
la peculiarita dell’'operazione.
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OFFERTE E COLLO

Nuova edizione 2025

MEVHIAE 3 IMWERTIVENTA | SSFERTN §£1 Pl

AMGILERLAMMUMZIATA-FULVLA
0D F2039

<

DISPORNIBILITA SULCAC DI REGOLAMENTO

DETTAGLIC ESTREMIOFFERTA
ETFLIL¥R23 5%

Tipdzga 1

S L TS 55

Bep 1019133

108018
10
15
CETTACLIO COMNDIZION| OFFERTA
TREED
1.00
|HEERIEC] CRDINE
STESTATARKD CUANTITA

28 Ry

SCEGU L RAFPORTD

L]
COMPMLATIOND

@

FPLOGD (=]
"
140G
100000

100000

3.36 Watchlist

E’ la funzione che permette di mettere in evidenza uno o piu strumenti finanziari da tenere

sotto controllo, osservandone le variazioni.

In particolare, € possibile creare piu liste, assegnando a queste una specifica denominazione,

e collegare ad ognuna gli strumenti finanziari cercati attraverso la funzione di aggiungi Titolo,

seguendo le indicazioni sottostanti:
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Nascond| indici ¥

Watchlist

amazon ]

w @

ELENCO TITOLI

AZIONI

BP Agricola Ragus N

Intraday | 15| 1m| 3m| YTD| 1a| 3a| 5a| Max

Grafice non disponibile

Si & werificato un errore nel recupere del grafico

Banca di Imola N

3 -128% w FTSE hlia Star 051% -

Nuova edizione 2025

Quotaziond Borsa italiana e TLX in tempo reale. Altre quotazioni ritzr

Ultimo agglomaments: 01/08/2025 09:28 (i)

(@ CREA NUOVA WATCHLIST

oo
5]

<°>+ Aggiungi titolo

Infraday | 15| 1m| 3m| ¥TD| 1a| 3a| 53| Max

Grafico non disponibile

Una volta creata la propria Watchlist & possibile controllare il dettaglio degli strumenti

finanziari scelti ed intervenire per effettuare varie operazioni tra le quali inserire un Alert Q ,

collegarsi alla maschera di Inserimento ordine di Trading oppure aggiungere il titolo al

portafoglio simulato.
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"

¥ Aggiungi titolo nella watchlist "s. o

AZIONI OBELIGAZIONI DERIVATI ETF FONDI

Il titolo “Edison Intl Rg 1EIX.MI" & stato aggiunto alla watchlist "amazon”

TORNA ALLA WATCHLIST AGGIUNGI UN ALTRO TITOLO

Filtri A
MERCATO LISTING

DIURNO ITALIA » ] l LISTING w l
NOME ISIN

terna ] l Inserisci Codice I15IN l

Cancella
Ot APPLICA

ELENCO AZIONI

Titalo 151N Ultima Ora :f:fe'(_ ’:gi;u ::f ;f'hm ne
American Intl Gr Rg Us0268747849 = = 68,02 = = 0,00 % (O] @+
Baxter Intl Rg US07168131099 > o 19886 = = 0,00 % (O] @{

3.36.1Portafoglio simulato

Consente di creare un Portafoglio virtuale all’interno del quale inserire Titoli a propria scelta,
avendo anche la possibilita di modificare a piacimento Quantita e Prezzo medio di carico.

La schermata principale permette di creare uno specifico profilo ed aggiungere gli strumenti
finanziari attraverso modalita simili a quelle esaminate per la Watchlist:
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Portafoglio simulato

prova % @ @ CREA NUOVO

COMPOSIZIONE

Azioni: 14,35 € (+100,00%)

TOTALE
0 00 € CONTROVALORE CONTROVALORE DI CARICO WARIAZIONE ASSOLUTA VARIAZIONE %
y
14,35 EUR 14,00 EUR 0,35 EUR +2,46%
ELENCO PRODOTT + Aggiungi prodotto
AZIONI "~
o a Mercats ® Divisa & Ultimo - Uli\“ lor3 4 Varladone & Quentits ® Prezzo & Controvalore 4 Controvalors & Utiliperdite &
O - erealt o DV o preze brezse - w QR o nedic W euro w carleo w potenzial -
O :;g DS GEM EUR 1,4345 09:11 =-3,11% 10 14 14,345 14 0,345 TRADE @

Fra le funzioni ammesse vi e I'eliminazione di un singolo Titolo, il collegamento alla maschera
di inserimento ordine di Trading e la possibilita intervenire per variare la Quantita e Prezzo
medio di carico.

Nella schermata di Riepilogo (sopra) sono presenti i dettagli complessivi ed anche la
visualizzazione della composizione del portafoglio tramite Grafico “Torta” esplicativo.
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3.37 News & mercati

3.37.1 In evidenza

Nuova edizione 2025

La sezione riporta un riepilogo generale in cui vengono indicati gli andamenti dei principali

indici di mercato, le statistiche, le ultime news, i pil scambiati, i tassi, etc..

INDICI PRINCIPALI

Intraday | 1s| 1m| 3m | YTD| 1a| 3a| 5a| Max

Indice Valore VAR
FTSE MIB 40.490,1 -1.21% >
FTSE Italia Star 46.040.48 -0,65% >
a
) ~ N 40.600
FTSE Italia All Share 4299257 -1.19% > 1
[
Hang Seng 24.546,63 -091% > 40,40
NASDAQ Composite 5 fse0 oss
Index - °
DAX Ind 237376 -136% > Ultime
Chiusura prec
Parigi CAC40 7.665.85 -1.36% > X
Data ultimo
Nikkel 225 Index 407996 -065% b} S Ll
Var. assoluta
Zurigo SMI 11.836 -0,80% »

03:10 08;

40.490,1
40.987 .69
01/08/2025
09:37
497,59

Apertura odierna
Minimo
Massime

Variazione 3%

035:30 09:35

40.425,02
40.685,52
-1,21%

{8y WATCHLIST

amazon sergio

AZIONI OBBLIGAZIONI | ETF | DERIVATI | FONDI |

Edison Intl Rg U52810201077
% EUR

ULTIMO PREZZO

Intraday | 15| 1m| 3m| ¥TD| 12| 3a| 5a| Max

Vai alla watchlist >

Nella parte sottostante della finestra sono presenti molte informazioni come da immagine di

esempio: cambi, tassi, migliori/peggiori, i piu scambiati e varie News relative ai mercati.
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Nuova edizione 2025

4 CAMBI Tutti i Cambi >
E=  EUR/USD =J= EUR/GBP ® EURAPY
Prezzo ultimo: 1,14245 Prezzo ultimao: 0,86565 Prezzo ultimo: 171,9395
Ultimo Riferimento: 1,14185 Ultimo Riferimento: 0,86461 Ultimo Riferimento: 172,07
7 TASSI Tuttii tassi >
30/07/2025 30/07/2025 30/0772025
EURIEOR 1M EUR 1,884% EURIBOR 3M EUR 2017% EURIBOR 6M EUR
i MIGLIORI/PEGGIORI
Migliori titeli Ultimeo prezzo VAR% Peggiori titoll Ultimo prezzo VAR
Safilo Group N 1,196 9.72% @ Coinbase Glb Rg-A 2925 -12,56% &
Dav Cam Mil Rg 6,538 7,88% @ AXA 39,94 -6,72% &
Spindox N 12,45 6,41% @ Amazon.Com Rg 190,74 -6,59% o}
Eprcomun N 1,19 5,30% @ Mara Hidgs Rg 13,368 -6,43% (o}
Softlab N 1,175 4,91% @ Bitcoin Group | 41,8 -5,85% @
i 1PIU SCAMBIATI
Per controvalore Ultimeo prezzo VAR% Per quantiti Ultimo prezzo VAR
3.37.2 News

E’ possibile effettuare vari tipi di ricerca notizie utilizzando specifici Filtri ed aprirne il dettaglio
come da schermata sottostante.

Le news possono essere inserite nella sezione News Salvate cliccando sull'apposito pulsante

"Scarica news" in linea con la notizia di interesse.
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Nuova edizione 2025

In evidenza NEWS
| News
| ELENCO NEWS | NEWS SALVATE

Quotazioni

Watchlist CERCA NEWS
‘ a

Alert titoli
Filtri »
ELENCO NEWS
Periodo: Ultime 24 ore
Data & Ora & Titolo &

- - -

31/07/2025 20:02 Ulisse Biomed sigla accordo di investimento con Global Corporate v
31/07/2025 20:00 TXT e-solutions ha acquistato 5.410 azioni ordinarie proprie ~
31/07/2025 19:58 Le azioni di Rentokil salgono insieme all'attivita in Nord America ~
31/07/2025 19:57 Haleon riduce previsioni 2025 nonostante aumento wtili primo semestre ~
31/07/2025 19:57 AbbVie alza guidance sull'utile dopo secondo trimestre eccezionale ~
31/07/2025 19:55 IN THE KMOW: Fincantieri, analisti premiano conti con cinque upgrade v
31/07/2025 1%:51 Aucap di expert.ai sottoscritto per quasi EUR18 milioni v

3.37.3 Quotazioni

E’ I'area dedicata alle funzioni che permettono l'accesso alle informazioni che riguardano il

campo finanziario ed agli ulteriori dati relativi ai mercati.
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Italia Star 072% W FTSE italia All Share -116% ¥ HangSeng 090% NASDAQ Composite Index 0.00% ¥ DAXInd -142% W Darigi CACAD -139% ¥ Mikksi 225 Index 0.66% » Zurigo SNI

taliana e TLX in tempa real

Mascondiindici A\ Ultimo agglomamenta: 01/08/2025 0%:38 () C

Se vuoi cercare su tutte le tipologie di titoli contemporaneamente, vai nella sezione Trading.

Quotazioni

AZIONI OBBLIGAZIONI ETF DERIVATI FONDI | INDICI CAMBI TASSI MATERIE PRIME
Filtri A
MERCATO LISTINO
I DIURNO ITALIA ~ l I LISTINO ~ l
NOME 1IN
l Inserisci nome titolo I l Inserisci Codice ISIN I
Cancella
EFs APPLICA
ELENCO AZIONI
| CIEEEEEEE O EEEE E ]
Rif. Min Max Variazione
Titolo I1SIN Ultime. Ora Prec. oggl ogel %
a 3D Systems Rg US88554D2053 14345 09:11 1,4805 14345 14345 311% raDE ICEEREY

3.37.4 Alert titoli

E’ la funzione che permette di impostare sui Titoli una serie di Allarmi che, attivandosi al
verificarsi delle condizioni richieste, permetteranno di cogliere segnali interessanti dal
mercato.

Si puo scegliere inoltre se ricevere gli allarmi tramite sms o e-mail.

La pagina di dettaglio presenta I'elenco degli allarmi richiesti e, cliccando sulla voce “Aggiungi
Awiso” permette di accedere all’intero listino azionario da cui selezionare il titolo su cui si
vuole attivare l'allarme.
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4  CARTE

4.1 Le mie carte

Attraverso la pagina web riportata nella figura sottostante & possibile visualizzare I'elenco di
tutte le carte di credito e di debito, attive, bloccate, scadute, rilasciate all’Utente o ad un
Familiare, il cui conto di regolamento & lo stesso rapporto di conto corrente associato al
Servizio:

| Le mie carte

Richiedi Carta CARTA SELEZIONATA ALTRE CARTE (2)
American Express

AT oEaiTe.

**+**1279 - Carta Di Debito Nazionale Cless R?

DEBITO INTERNAZIONALE

BAPS

AT cazoiTo

**+**5329 - Nexi Classic Visa Individuale

aTIvA

*++42499 - Debit Consumer Anonima Mc Obi

ssss 2499

COORDINATE CARTA GESTIOME CARTA
NTESTATARIO
o slo VAI AL PORTALE MEXI @
NUMERD CARTA
smew 24GF
CC APPOGGIO
000-330- &
LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E COMDIZICNI INFORMAZIONI CARTA
Filtrl ~
5;5":2'-“;;;5%_' RERSIL o Scarlea Lista Moviment!
- »
1

Laddove previsto

4.2 Informazionicarta

In questa sezione, se l'operativita risulta abilitata, € possibile per I'utente accedere alla mappa
che espone, nel dettaglio, tutti i dati salienti delle carte collegate al contratto. Cliccando sulle
le frecce laterali, se si € in possesso di piu carte, si scorre alla carta successiva:
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LIETA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI INFORMAZION] CARTA

Informazioni carta di debito

@ Module blocoo carta di debito

4.3 Dettagli e condizioni

e 127F

| Le mie carte ©C APPOGGIO
000-330-0002276
Richledi Carta
American Express

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI INFORMAZIONI CARTA

lipo carta DEBITO
Clrcuiti attivi BANCOMATE
N® cart. 1279
Data emissio 01/10/2020
Data conseg 07/05/2021
Data scadenza 31/10/2025
Stato carta Aty

CC appoggio CCooo0002276

Divisa di riferimento EUR
Massimali

Prefievi [ATM) Pagamenti [POS] Globale

Glernallero italla 500,00 € 1.500.00 € 2.000,00 €

Mensile (Lalia 2.000,00 € 2.000,00 € 4.000,00 €

Glernallero estera

Mensile estero

CONDIZIONI CARTA

In questa sezione & anche presente, laddove previsto per la tipologia di carta, il link per

accedere al portale Nexi in modalita Single Sign On, per le carte di credito di questa
Compagnia.
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Nella parte ancora piu in basso sono riportati i limiti di utilizzo, per le carte di credito, nonché
i massimali mensili e giornalieri relativi ad operazioni di prelievo o pagamento tramite POS,

per le carte di debito.

Massimali
Preliewi [ATM) Pagamenti [POS] Glabale
Glomnallero italia 500,00 € 1.500,00 € 2.000,00 €
Mensile italia 2.000,00 € 2.000,00 € 4.000,00 €
Glornaliero estero
Mensibke estero
CONDIZIONI CARTA v

4.4 Lista Movimenti

Accedendo al menu Carte>Lista movimenti, nella parte bassa del video, sotto i dati della carta,
vengono esposti i movimenti in dettaglio. E’ possibile attivare i filtri di ricerca cliccando

sull’icona >~ .

LISTA MOWIMENTI DETTAGLI E COMDIZIONI INFORMAZIONI CARTA
Filtri
s,jt:_jczu::':‘?:.aox'e PERIODO A Scarlea Lista Movimenti
o ¥

(- —  amas s
23/07/2025 VERS. CONTANTE 72 _ 7 ATM 050346/8888 = 170000 § -
12/07/2025 PRELIEVO BNC CARTA 7o #ATM 05038/ 1 7026 B.AgrPOPOLARE Prelievo su ATM -l0000& w
10/07/2025 BANCOMAT CARTA 7 % WD PETROLI SRLVITTORLA Acguisto su POS -60.40 € w
02/07/2025 BANCOMAT CARTA 72 # FARMACIA DOTT. PARIS| RAGUSA Acquisto su POS -12.30€ w

Dalla mappa video dei movimenti &, inoltre, possibile esportare in excel i movimenti visualizzati
cliccando su "Scarica lista movimenti"
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Attenzione: il saldo residuo e i movimenti delle carte di credito prepagate (es. carta Eura,

VISA Electron di NEXI), sono visualizzabili esclusivamente dal portale internet

dell’Emittente la carta.

4.5 Ricarica carta Eura

Consente di effettuare ricariche sulle carte di tipo ricaricabili. Dal menu Carte>Ricarica Carta
selezionare la carta e sulla schermata che appare, digitare I'importo Ricarica e cliccare su
AVANTI:

Nella mappa video seguente vengono esposti i dati dell’operazione. Per autorizzare
I'operazione si procede come di consueto:

Nel caso sulla posizione non siano presenti prodotti ricaricabili, viene esposto il seguente
avviso:

ERRORE

Nessun rapporto abilitato

4.6 Richiedi Carta American Express

Da questa sezione & possibile accedere direttamente al portale di American Express attraverso

il quale richiedere in autonomia una nuova carta.

In caso di pili conti correnti collegati al rapporto di Baps Online, occorre preventivamente
selezionare il conto su cui domiciliare gli addebiti della nuova carta.

Per effettuare I'accesso occorre confermare l'operazione come di seguito raffigurato:
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Le mie carte Richiedi Carta American Express

| Richiedi Carta
American Express

Confermando l'operazione potral accedere al portale gestito da American Express & acquistare una nuova carta emessa da tale compagnia Prima di procedere seleziona con
attenzione il conte su cul vuol domiciliare gli addebiti della nuova carta. Confermando Feperazione cl autorizza a trasferire | suol dati personall alla Soclet Terza American Express
che |i gestird autonomamente secondo le finalith sottese al trattamento in corso. Per eventuall ulterior informazioni la Invitiame a fare riferimento al responsabile della Protezione

del dati [DPO) dell2 banca.

serglo
Di. o

AN

IT$710503617002CCO000002276

DATI ANAGRAFICI

SALDO DISPONIBILE  SALDO CONTASILE

2097614€ 618158€

140 /1964

Ragusa

Deé.. “

Carta D'ldentita” Elettronica

ChAde JDX

30/04/2019

14/12/202%

Dipendente sl
5l

DATI RESIDENZA

Ind Via” 124
Comune Ragusa
CAl 97100
Prowincl RG
Mazione T

Il portale di American Express riporta in primo piano le carte ed eventuali promozioni in atto:
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Blu American Express Carta Verde American Express
RICHIEDILA ORA RICHIEDILA ORA

® Primo anno gratuito

1° anno

SCOPRI DI PIU SCOPRI DI PIU
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5 Finanziamenti

Questa sezione consente di visualizzare a livello informativo la posizione dei finanziamenti
collegati al profilo contrattuale.

Condizione necessaria € quella di aver richiesto alla propria filiale il collegamento del rapporto
da visualizzare sulla propria postazione. Tale richiesta puo essere effettuata o all’atto della
accensione del rapporto di Baps On Line o successivamente.

5.1 Piano di rimborso

Dopo aver selezionato il rapporto in questione, ovvero il singolo finanziamento (ad esempio
mutui o altre linee di credito) vengono mostrati i dettagli come “Dati Finanziamento” ed il
relativo “Piano di ammortamento”.
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| Pizno dirimborse Piano di rimborso

[+ 10
PRESTITO PERSOMALE

307
PROSSIMA SCADENZA IMPORTO PROSSIMA RATA IMPORTO EROGATO
24/08/2025 53558 € 40.000,00 €
RICHIEDI MODULO D1 CERTIFICAZIONE INTERESSI
DATI FINANZIAMENTO Prodotto PRESTITO PERSONALE
26/09/201%
40.000.00 €
Interessd totall 3B2164 €
Oneri tota 158,00 €
mporto totale 43.989.64 €
Tasso comente 365%
Capitale residuo 730254 €
Numereo totale . a4
Numero rate 70
Numere rate residue 14
Periodicits di rimborso rata ammortamento Mensile
mporto totale rate in mora 0.00 €
Totale da pagare 749812 €
Filtrl A
VISUALIZZA FERIODO DI RIFERIMENTO
w ] | Inizio [} Fine B |
(2) Cancella filtri
DETTAGL & Pdf 4 Excel
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Nella parte bassa della mappa video si puo0 visualizzare il dettaglio delle rate, con possibilita di
attivare i filtri, di scaricare i dati in formato PDF o Excell, cliccando sulle relative icone poste a
destra sotto la sezione dei filtri:

| Blane di rimborso

Filtrl A
VISUALIZZA PERIODDO DI RIFERIMENTO
v | | Inizlo = | fine - |
(=) Cancella filtri
DETTAGLI A& Pdf 4 Excel
Mrata & Stato & Data scadenza & Divisa & Quapitale & Qinteressi & Owrl & Importo totale &
- - - - - - - -
B4 n essere 26/09/2026 EUR 53196 142 zoo 53558
83 n essere 26/08/2026 EUR 53036 3z zoo 53558
82 n essere 26/07/2026 EUR 528,75 453 o0 53558
B1 n essere 26/06/2026 EUR 527.14 6L zoo 53558
BO n essere 26/05/2026 EUR 52555 a03 zoo 53558
n essere 26/04/2026 EUR 52395 9463 zoo 53558
7B n essere 26/03/2026 EUR 52236 1122 zoo 53558
n essere 26/02/2026 EUR 52078 1280 zoo 53558
76 n essere 26/01/2026 EUR 519.20 1438 zoo 53558
n essere 26/12/2025 EUR 51763 1595 zoo 53558

CERTIFICAZIONE INTERESSI 4,

5.2 Richiesta on line della certificazione degli interessi

Al fine di supportare i clienti nella gestione delle richieste di cui in oggetto, alleghiamo gli
screen della richiesta di certificazione degli interessi passivi sui rapporti di Portafoglio
Finanziario si innesca dalla sezione Finanziamenti del Bapr on line > Piano di Rimborso. Come
si evince dalla mappa video precedente, una volta ottenuto il modulo & possibile scaricarlo
dalla funzione evidenziata nell'ovale rosso.
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=
Biars & i - -
paciel] 1 Puso mambons Piano di rimborso
Cot
€
Pagunoti .
PRESTITO PERSOMNALE
5
Cane
........... PROSSIMA SCADENEA MPORTE FROSSIMA RATA IMPOATE ERDGATE
247122003 540,414 40.000,00 €
=
e
prome
RICHIEDI MODULD DI CERTIFICAZIONE INTERESS!
=
Lo DATI FIMANZIAMINTS PRESTITO PERSCMALE
B 26/09/201%
gl
Coaboration
& 406874 €
Bsikileags
168,00 €
=
[L arom 181€
. €
q £00%
e Capitake Fesiduo 17.001,60 €

Cliccando sul pulsante “RICHIEDI MODULO DI CERTIFICAZIONE INTERESSI” si accede alla
finestra di scelta dell’anno di riferimento:

GBS Piano di rimborso

Richiesta certificazione interessi =

ANNG DI RIFERIMENTD

L
e \—I’m i m

Dopo aver selezionato I'anno con il pulsante Invia Richiesta si innesca il processo che genera la
certificazione:
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o " . I
] | Pana s maena Piano di rimborso
.....
€
Pagaencriti DIGRANDI SERGIO
PRESTITO PERSOMALE
= 02798
Canis
®
Iewtstiwont PROSSIMA SCADINIA MPORTO FROSSIMA RATA MPORTO IROGATG
261212022 same1e 20.000.00 £
=
hicwm
Merai
=
.......... !
RICHIEDN MODULD DI CERTIFICATIONE INTERESSI |
-
[ ’
........
Richista oo tificazions interess) L
- = - L rhehiants o con il aicana infirussl & B1La ssaguits
S
L=
Ciga
Coaliboran
] DATI FINAMZIAMENTO Pradotts PRESTITO PERSONALE |

La certificazione in formato PDF viene recapitata nella sezione “I miei documenti” il giorno

lavorativo successivo.
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6. Profilo utente

Mediante I'icona che contiene le iniziali dell'utente, posta in alto a destra nella barra Header,
e possibile accedere al menu "Il mio profilo" che si presenta come nella seguente immagine:

BAPSONLINE Q@& 0 U & DS A

I (A Homepage

PATRIMONIO ATTIVO PASSIVITA

§ Conti

Il mio profilo

€ Pagamenti IL TUO PATRIMONIO @
/' *rkrk ©
B Carte Rubriche

@  Investimenti wrxrn @ | Deposito titoli: ***** € (84%) | Contie

Cronologia delle attivita
@ News e Mercati Personalizza patrimonio

Numeri utili
&) Finanziamenti

Attenzione!
o conti <olasionati . Esci
. . Alcuni dei conti selezionati hanno delle passivita
%) Polizze =
Esercenti
> Digital Collaboration
B ¢ Azioni Veloci
@ Utilita
® Ageiungi azione @ Aggiungi azione @ Agglungi azione ® Aggiungi azione @ Aggiungi azione

@ BAPS Hub

Mediante la finestra a tendina sara possibile accedere alle sotto-funzioni:

e |l mio profilo (vd. § 10.1)
e Rubriche

e Cronologia delle attivita
e Numeri utili

e Esci

6.1 Il mio profilo

Il primo folder che si presenta & "Il mio profilo" (al quale si puo accedere anche dal menu a
tendina visto al 10).
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BAPSONLINE ¢ Che cosa stal cercando?
ot fomepage -
Il mio Profilo
B conti
) DATI PERSONALI ALTRI INTESTATARI PRIVACY PROFILO FINANZIARID
€  Pagamenti
B carte ™
@ Investimenti Di D)
= Newse Mercati . 1’
&  Finanziamenti
®)  Polizze DATI ANAGRAFICI
T Eond Profila utente CONSUMATORE  Data di nascita 14/12/1964
Luogo di nasclta RAGUSA  Provincia di nascita RAGUSA (RG]
7 mre .
S Rl Mazlone di nasclia ITALIAQIT)  Cittadinanza m
) ; Sesso M Codice fiscale / PIVA DL .. ..3M
Aziendapiu
RESIDENZA

VIAF. T 24 ~
97100 RAGUSA (KG)
VIA - W2 Presso
Cap 97100 Frazione
Comune RAGUSA  Provincia RAGUSA(RG)
razione ITALIA ()
DOMICILIO
Ion & ancora stato indicato un Indirizzo di domicllio
INDIRIZZI DI CORRISPONDENZA
VIACIO TR T NORM. -
97100 RAGUSA [RG)
VIAG w24
97100 RAGUSA [RG) ¥
VIAVIAL w24 -
o1 Esd 97100 RAGUSA [RG)
RECAPITI
Cellulare 3354456 " Certificato
Cellulare " Certificato
Abltazione OF3* 390
E-mall 56 1ail.com o Cartificato
E-mall PEC. serd wilit

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 150



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Possono presenti fino a cinque folder:

e DATI PERSONALI: in questa finestra sono esposti i dati anagrafici del titolare del
contratto e degli eventuali altri soggetti intestatari/delegati. In particolare, nella
sezione “GESTIONE RECAPITI” sono presenti i recapiti che il cliente ha dichiarato al
momento della sottoscrizione del contratto presso la Banca. Inoltre & presente il
pulsante “Inserisci nuovo”, che consente di inserire un recapito telefonico (ad es. un
secondo cellulare) o una casella di posta elettronica aggiuntiva. Dal combo box TIPO e
possibile scegliere il tipo (es. cellulare). Inoltre & possibile verificare i recapiti certificati
ed eventualmente attivare la certificazione.

e ALTRI INTESTATARI: espone i dati degli eventuali cointestatari/delegati collegati alla
postazione;

e PRIVACY: da questo folder é possibile inserire/modificare il questionario relativo alla
Privacy;

e PROFILO FINANZIARIO: consente I'aggiornamento del questionario Mifid scaduto.

e DATI ANAGRAFICI — RICHIESTA MODIFICA: da questa folder & possibile avviare
l'aggiornamento dei documenti che dovessero risultare scaduti o illeggibile (se
segnalati dalla Banca).

6.2 Certificazione dei recapiti.

Il titolare della postazione puo certificare i propri recapiti in autonomia, confermando la
richiesta mediante la SCA.

Al fine di avvisare il cliente che almeno uno dei recapiti presenti & privo di certificazione, nella
fase di accesso all’area riservata verra mostrato una finestra di pop-up in cui vengono elencati
tutti i recapiti presenti. Cliccando sul pulsante “Certifica” il cliente viene indirizzato alla sezione
apposita dalla quale, seguendo il processo, verra condotto alla richiesta di inserimento della
firma autorizzativa. A tal proposito il sistema inviera al cliente un SMS oppure una e-mail con
un codice OTP (CODICE CERTIFICAZIONE) da digitare nell’apposito campo indicato.

6.3 Aggiornamento del questionario MIFID

Il processo di aggiornamento/conferma del questionario MIFID si attiva solo se lo stato del
guestionario & pari a SCADUTO. Per accedere deve seguire il seguente percorso: Impostazioni
> il mio Profilo > Profilo finanziario. L'utente atterra sulla pagina in cui sono esposti i dati del
PROFILO FINANZIARIO. Da qui € anche rilevabile |la data di scadenza del questionario: Cliccando
sul pulsante “Modifica” si accede alla schermata successiva:
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B

—
Hamepage Biwpilogo operasions

B conti

Aggiornamento del questionario MIFID: istruzioni per la compilazione (Documento
lllustrativo).

€ Pagamenti
B8 Care
& Investimenti

Mews @ Mercati sty WIS perione Faegg i grarsdonel - Frablh de queizrars

&

[

Finarziamenti

1 Polizze

Bl Esercenti

%  Digital Callabaration

) visions
£ Assistenza Lol COMFERMA »

BAFR Hub

L HA

Il processo richiede la lettura (facoltativa ma consigliata) del documento di cui al link presente
nella pagina e il Download obbligatorio del Preambolo intervista MIFID persone fisiche - finalita
del questionario che il cliente dovra visionare e firmare mediante SCA, spuntando la casella
posta sotto. Una volta inserita la firma mediante SCA (con Secure Call o Token), il cliente potra
accedere alle funzioni di modifica/conferma del Questionario:

—

B Conti

€ Pagamenti - -
Operazione eseguita con successo
B8 Carte

(B investiments

B News e Mercati

Pud procedere con la modifica del questionario

B4 Finanzlamant - -
MODIFICA QUESTIONARIO

Polizze assicurative

M Esercenni

& Digital Coltabaration

& Assistenza

Comunicazion|

1=
£ 1 miel appuntamants

hél k:j“’!

Il guestionario on line riporta la stessa struttura di quello erogato al cliente in filiale.
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—
(A Homepage e Duts Cpenasone

B Cont
€ Pagamorn Modifica profilo finanziario
8 Gre
DATI ANAGRAFICE - PERSONE FISICHE o
@  Imvestimenti

)
I

£l News e Mercati
QUALE PROFESSIONE SVOLGE

|
Finanziomenti v | l LAVORATORE DIPENDENTE -
®  Polizze assicurative
B Esercent!
5 Digital Callaboration ESPERIENZA FINANZIARIA MIFID ~
&5 Assistenza
1N RAGIONE DL LAVORATIVA A MATURATO UM ESPURIENEA NEL CAMPO A MAL INVESTITO N STRUMENT 2
= L A MAL INVESTITO 1N STRUMENTS FIMANZIAR
&) Comunicazioni
l PIU D1 1 ANNO: < ‘ $1. ANCHE/SOLO IN AZIONI © IN FONDI AZIONARI ~

£ ) miel appuntaments
QUANTE OPERAZION! IN STRUMENT) FINANZIARS MA EFFETTUATO MEGLE ULTIME 12 MES(

RELLUATIMO TRIENN
PERCENTUALE DEL &

[
DATA4D o
o o
BAPR Hub @2 L ‘ { OLTRE IL 30%

WA NS SO TOSCRITTO PORKEZE VITA COM FINALITA DI INVESTIMENTO IRAMO |, 18 £ V1P

Il cliente pud apportare modifiche alle risposte gia presenti o confermare senza modificare.
Viene quindi esposto il riepilogo in cui & possibile verificare le risposte ed eventualmente
tornare indietro per eventuali rettifiche o per correggere errori

—
B Cond
e P)Sﬂ"""“ neroco
B CGunte
DATI ANAGRAFIC! - PERSONE FISICHE Eta' anagrafic Tra 41 @ 65 anni
& Ivestiments X
= Lavoratore Dipendente
03 NewseMercati
ESPERIENZA FINANZIARIA MIID In ragiore deta Sua atthita Livorative ha maturat pee ned campa hnandias Pia di 1 anno,
=% Finanziament
= $i, anche/solo in Azioed o In fonds azionari
" Da 9 2 40,
®7  Polizze assicurative
s Oltre Il 30%
B Esercenti Ha mal sottoscristo pelizze vita fnalita & investimento (Rama L 11l ¢ V! No.
& Digital Collaboration f
CONOSCENZA FINANZIARIA MIFID Quale titclo di studk cnseRu Istruzione secondaria
@) Assistenza Secondo Lel. quade scelta & Distribuire Iavestimento su pid tipologie di prodotti finanziarilazioni,
timent t i i del mercato ecc)
&7 Comunicazioni | BOT. | Proeei ¢ ine & | Cortificati di Deposito sor Strumenti del mercato Monetario.
Rappresentano un titolo di debito che Femittente si iImpegna a rimborsare
£} I miei appuntament al sottoscrittors
Come descrivenibbe un ok asionsri Rappresentano i capitale di rischio di una societh
BAPR Hub 2 Uno strumento fnantiaro dery 00 strumento il cui valore ¢ collegato a quello di uno strumento sottostante i ,x,'

Sono strumenti dove un soggetto compie scelte di Investimento per conto del
Casn

Infatti, alla fine della sezione il sistema espone eventuali incongruenze rilevate: se bloccanti il
sistema non consentira al cliente di procedere finché non avra rettificato la risposta segnalata;
se di solo warning sara possibile procedere con la conferma. Valgono anche qui le stesse regole
della compilazione allo sportello.
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B Conti
€ Pagament
B CGarte
MINIQUESTIONARIO COMPLESS!
5 Investimenti

{8 News o Marcati

S Fnanziomenti

B Esercenti

& Digital Collaboratson '

4. DOCUMENTO DI RIEPILOGO

] Dichiaro di aver preso vishone

& Assstenza
&7 Comunicazionl

I mief appuntamenti
=) PP INDIETRO

BAPR Hub 2

Interessato. |

Sono malto
e Interessato.

prodatt 11 ttolo o un paniere di titoli o un indice di mercato a cui &
correlato 'investimento

No, mal

i derivati ¢ che replicano, con o senza effetto leva,
Fandamento dell'attivith sottostante

Consentono Fesposizione ad attivita finanziarle offrendo uea garanzia
pacriale del capitale condizionata al verificaesi i certe candizioni

ERDITE ACCETTAB-FLUSS! FIN )

CHA

!

Per confermare le modifiche, il cliente dovra obbligatoriamente scaricare e dichiarare di aver

preso visione del PDF riepilogativo. Dopo aver apposto la firma mediante SCA, il sistema

aggiorna i dati presenti nel box iniziale “Sintesi profilo”. Infine, una copia PDF del questionario

aggiornato verra inviata nella documentale del cliente, che potra visualizzarlo a partire dal

giorno successivo nella sezione “Le tue comunicazioni”.
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7 Impostazioni

Per accedere alla sezione cliccare sull’icona posta in alto a dx nel box di login. Questa
importante pagina contiene al suo interno una serie di box-funzione. Cliccando su ciascuno di
essi l'utente potra accedere alle impostazioni dell’applicazione che consentiranno di
personalizzare I'applicazione o anche di attivare applicazioni esterne, strettamente correlate
con Baps On Line.

Q& 0 O & DS v

Impastazionl

BAPSONLINE

(A Homepage ImpostaZiOI’li

g Conti
PROFILO E 5ICUREZZA

€ Pagamenti

B Carte Il mio Profilo Gestione Password

Consulta e gestisci le informazieni del tuo profile. Modifica la tua passwerd d'accesso.

Investimenti

Domande di Sicurezza

®

= Newse Mercati
Gestione Terze Parti

=]

Finanziamenti
Gestione terze parti

Polizze Domande di Sicurezza

Bl Esercenti e .
Ultimi accessi

<% Digital Collaboration Verifica gli accessi effettuati alla tua area riservata e alla APP

@ Utilita

PERSONALIZZAZIONE

@, BAPS Hub

My Homepage

Imposta quali contenuti mostrare e come ordinarli in homepage,

secondo le tue preferenze

Gestione squadre

Gestione rapporti

Imposta un alias per i tuoi rapporti, organizzati per area di competenza, e
scegli il tuo preferito.

Accessibilita

Personalizza i rapporti da visualizzare nel widget patrimonio,
investimenti etc.

7.1 Domande di sicurezza

La piattaforma BapsOn Line € dotata di un sofisticato sistema antifrode mediante il quale tutte
le operazioni dispositive vengono monitorate con il riconoscimento dell'esecutore e con altri
parametri. All'utente viene richiesto di impostare le risposte alla sei domande pre-impostate
presenti in questo box. Nel caso in cui il sistema dovesse intercettare una disposizione sospetta
(ad es. verso un iban presente nei database del sistema antifrode), verra richiesto di rispondere
a due delle sei domande al fine di confermare e autorizzare la transazione. In altri casi, potra
scattare lo stato di DENY, cioe la transazione viene considerata potenzialmente a rischio frode
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e la postazione viene bloccata dal sistema. In questo caso il cliente verra contattato
telefonicamente dal servizio di Help Desk che, mediante un processo di riconoscimento basato
sulle informazioni anagrafiche personali, provvedera allo sblocco. Il cliente stesso potra
chiamare il numero verde 800-010257, selezionando il percorso per il sistema antifrode e
chiedere all'operatore di procedere con lo sblocco della postazione.

7.2 Gestione password

Per quanto riguarda la password di accesso, all'interno della rispettiva sezione & sempre
possibile procedere nella modifica delle stessa.

Password di accesso

MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

PASSWORD DM ACCESSO ATTUALE

NUDVA PASSWORD DI ACCESS0 CONFERMA NUOVA PASSWORD DI ACCESSO

| nseriscl una nuova password | | Ripeti nuowva password

Al fine di aumentare il Ivella i sicurezz della
= non inserire rfedmenti

I'uterza [rome, cognome, data di nascta persorale o di parernti, stc)

»  utifzzare un irsieme di kettere £ rumeri rale barali {pppo, putn, papening, eic) & sequensa di cratter o mume.
La password deve rimanere risendata, personale e non deve escere divulgats a pemsone terze
Sempre per aumentare la sicurezza # sstema chiedera periodicamente di varirla

AMMULLA CONFERMA

7.3 My HomePage

Dalla sezione “MyHomePage” vi € la possibilita di personalizzare le sezioni della pagina
principale del prodotto che viene visualizzata all'accesso suddivisa per schede (vedi paragrafo

“My Home").

E’ possibile spostare la funzioni che si desidera visualizzare all’accesso selezionando i vari box-

funzione.
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Personalizza homepage

Di seguito trovi la sequenza degli elementi disponibili sulla tua homepage. Per ciascuno di essi puoi definire quali contenuti mostrare e come ordinarli, secondo le tue preferenze e abitudini.

@ Contenuto principale

Scegli lnformazione pid importante da vedere nell2 prima posizione dell'homepage.

Nuova edizione 2025

ANNULLA SALVA

®  Patrimonio Totale (O Riassunte del miel conti O | miel investiment
~ -
\I \.
() Le mie carte {0 | miel document!
[boc
+r Azioni Veloci

Scegll fine a 5 scorclatorie per tenere sempre 3 portata di mans le azionl che usl pl spessa.

x

x
@ Indicl o Funds Checking

x

© Eonifice Lalia/sera

x

© cireconta

Agglungl/Modifica
@ azlone

TUTTE LE AZIONI i} Clicca o trascina ke tue azioni prefirite in ato.

& Conti

0 Lista movimenti conti

0 Saldo

o Indicatore sintetico costo

Q tsvatte conto

Q) Renticonto ddebit e accredit

o Bilancko famikare

© nzeense

e Giroconte periodico

7.4 Contenuti secondari

E’ la parte bassa della pagina. Permette di personalizzare I’'homepage del prodotto ed una serie

di altre opzioni di seguito riportate.
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¥r Contenuti secondari

Aatrn/disattiva i contenuti secondar da mastrare in homepage: o cambia Fordine in o | visualize

B RIASSUNTO DEI MIE| CONTI () Attivo ~ °

Con questa seions avra @ deposison | infarmazioni s sakdi & mavimenti de fuoi conti camenti & potral cambiare i conto sekasanata per
visualizzme | dettagi.

5 LE MIE CARTE () Attivo ° °

e Con questa sezione avial 2 disposizone |e principal indormazioni delle tue carte £ potrai cambiare b carta sekezionata per visslizame i dettaglh

=1 MIEI DOCUMENTI (} Altivo ° v

Con questa sezione vrai 2 deposmone |e princgal informazion sui tusl dooumens

7.5 Gestione rapporti

E' la pagina riepilogativa di tutti i rapporti collegati al contratto. Contiene le funzioni atte a
personalizzare i rapporti
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@ Homepage Gestione rapporti
Conti | CONTI CARTE DOSSIER |
€  Pagamenti CERCA CONTO
ICerca conto ']
S cate Madifiche ncn sahate
(B Investimenti
ALIAS CONTO (@)
B News e Mercati .
sergio I Elimina nickname Conta preferits s
= Finanziamenti
INTESTATARI SALDO CONTABILE SALDO DISFONIBILE NUMERO DI CONTO
®)  Polize DIC. Qo 618158 € 297614 € CCo000ET 6
. 1BAN
B Esercenti
9710503, L8
“E¥  Digital Collaboration
@ Aziendapiu
ALIAS CONTO (@)
i nuowve allas conto b+
INTESTATARI SALDO CONTABILE SALDO DISFONIBILE NUMERO DI CONTO
CAN A 2711320€ ZBBS692€ o010
1BAN
MOAKOSO361700 s 5

ALIAS CONTO (@)

Scrivi nuewve alles conto

INTESTATARI SALDO CONTABILE SALDO DISPONIBILE NUMERD DI CONTO
DIGRAN sl &7913 € 31445€ oooos L0
IBAN

ITABANS03617002C. 3o
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7.6 Gestione Squadre

E' possibile creare raggruppamenti di rapporti (squadre) al fine di facilitarne la visualizzazione
e la gestione dalla Home Page.

Gestione squadre

HESSUNA SQUADRA IMPOSTATO

NESSUMA SOUADRA IMPOSTATA Mon hal ancora impostato una squadra per personalizzare la visualizzazione del tuo patrimonio o del tuol investimenti. Imposta la tua prima
squadra sebezionando | rapporti su cul filtrare | dati che verranno considerati per la visualizzazlone del patrimonlofdegll investinmenti.

AGGIUNGI SOQUADRA

MICKMNAME SQUADRA

| nserscl nome sguadra

Seleziona i rapporti su cui filtrare i dati che werranno considerati per la visualizzazione del patrimorio:

[ pErosITO TITOL A

[ 005005 NIAY

O oosoosz_o . TORE)

[ cownTiE DEPOSITI A

CCO00000 o]

CC001010¢ LA LUCIANA)
CoO021050° 0 AASSIMO])
Coo01010 oo ATORE)

CCoo1102 wivl)

Ooo00o0oo

Cooo2104 - __. efi]

SALVA MODIFICHE

7.7 Avvisi

Questa sezione riguarda la gestione delle impostazioni Alert — Avvisi via SMS ed in particolare
consente di ricevere messaggi su telefono cellulare in riferimento a vari Servizi bancari.

Inoltre, & presente anche un apposito comparto dedicato agli Alert Sicurezza, ovvero varie
tipologie di SMS che consentono di essere avvisati in caso di accesso al programma o
esecuzione di specifiche operativita.
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Avvisi

Attenzione: al fine di garantire un'adeguata sicurezza in merita ai servizi di M5 Security attivabili per b= disposizioni di Int=met Banking, |a informiame che Feventuale dissttivazione del servizio /o b modifica
delle impastazioni prosdentemente effettuate, dovra essere richiesta tramite gli cpermtori del Contact Center o previa compilazione del Madulo Richiesta Dissttivazione fdert

La modifica efo la imogione del serviio SMS Security sull'utilizzo della Carta Bancomat pub invece essere effettuato dinettamente in questa pagine tramite ke apposite funzicnalith *Modifica® e "Cancelia™
Le ricordiamo infine che i costi del servizio ndicati alfintemo del foglio nformativo del conto comente di riferimento”

CREA HUOWVD AVVISO f Modifica tutti | recapiti

AVVISI DI SICUREZZA

b
CONTO CORRENTE L
DOSSIER w
CARTE w

Per quanto riguarda il comparto Alert Sicurezza si pud visualizzare I'elenco degli allarmi attivati
in relazione alle posizioni di Internet ed eventualmente Corporate Banking.

AVVISIDISICUREZZA -~
Tipologia Di Avwiso Parametri Recapito
HAwnviso HC Distinta Eonifico Italia SmE 00393124567
Huwviso HC Distinta Bonifico Estero SIS 00393124567
HAwnviso |B Bonifico Estero SME 00393294567
HAwviso |B Bollettino Postale SmE 00393294567

Una volta attivati, gli Alert sicurezza non sono modificabili e/o revocabili autonomamente.

e Crea Nuovo Avviso
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SE. 4
Ordinante: [ ©° GIO

Nuova edizione 2025

Dati opemzione 114
Inserisci avviso
NUOYD AVVISO PER TIPOLOGIA D1 AVVISO
COMNTI CORRENTI w~ | MOVIMENTI DM CONTO CORRENTE -

RAPPORTO DI RIFERIMENTCO

CAMBIA

SALDO DISFONIBILE  SALDO CONTABILE

2097614 € 618158 €

IT$710503617002CC0O000002276

PARAMETRI

FARAMETRO

IMPORTO

(&) Accredito magglore d

(0) Addebito maggiore di

| 5000 €

/::c,sPITD

EICEVI UN M3 SUL NUMERD:

RICEWI E-MAIL ALLINDIRIZZO

M |

- |

ANMULLA

Per prosegulre verifica di aver inserita o PROCEDI 3

correttamente tuttl | dati necessari

Nella schermata di dettaglio € necessario indicare i parametri Alert relativi alla Condizione che

si vuole applicare ed il recapito telefonico sul quale ricevere gli allarmi in oggetto.
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RIERILOGO
DATI AWWISO Rapporto di riferimento serglo
"3 AMELD Accredito magglore di 50€
SMS 0039335 ""54
iso per Contl correnti
Tipologla avviso Movimenti di conto corrente

Per proseguire verlfica di aver inserito o
correttamente tuttl | datl necessari

@ Sei online?

Ti & stata inviata una notifica sull'App Mobile Banking

Se il tuo dspositive con Token Scftware & connessa a Internet, chioca su Conferma per procedere: riceverai una natifics
per autarizzare loperazione.

MTTEMZIOME: Per pater prazeguire, devi aver attivato Token Software sull tua App Mobile Banking!

Seil suo device & offline o non abilitata per ricevere notifiche, proceders con b generasione dal QR Code.

@ Sei offline?

INDIETRO

Per quanto riguarda il comparto Alert Sicurezza si possono impostare le tipologie di SMS
desiderate in relazione al proprio contratto Internet Banking.

7.8 Limiti operativi

Le operazioni dispositive prevedono dei limiti operativi impostati dalla Banca. L'utente puo
intervenire modificandoli esclusivamente IN DIMINUZIONE. Per le variazioni in aumento &
necessario fare richiesta alla propria filiale. Si allega tabella di esempio:
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Limiti operativi

BOMIFIC
Tipologla Altuale Unilizzato Residuo
Singola eperazione 200.000.00 €
Pagament] rensill 1.5000000,00 € 0,00 € 1.500.000,00 €
Pagament] glornalies 200.000.00 € 0,00 € 200.000.00 €
Numero operazionl giomaliere 30 4] 30

& Modifica i limiti

RICARICHE TELEFONICHE

Tipologla Attuale Utilizzato Residun
Singola eperazione 100,00 €

Pagamenti mensili 00,00 € 0,00 € 00,00 £
Pagamenti glornalier 500,00 & 0,00 € 500,00 €
Numera operazionl giormaliere 10 [4] 10

2 Modifica i limit

LIMITI BOLLETTINI MAY

Tipologla Altuale Utilizzato Residuo
Singola eperazione 20.000,00 €

Pagamenti mensi 150.000.00 € 000 € 150.000,00 €
Pagamenti glornalier 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 £
Numers operazion| giomakiere 10 1] 10

& Modifica i limiti

LIMITI BOLLETTINI POSTALI

Tipologla Attuale Utilizzato Residuo

Sinzola eperazione 3.000,00€

7.9 Firmadigitale con OTP

La piattaforma prevede I'utilizzo della firma digitale per alcune tipologie di operazioni. Per
attivarne ['utilizzo & necessario attivarla seguendo il processo proposto al relativo box-

funzione:
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©

Attivazione Firma Digitale

SERVIZIO DI FIRMA DIGITALE NON ATTIVO

Il servizio dl firma digitale deve essere attivato.

Prendere visione del documento di adesione al servizlo per procedere

A SCARICA DOCUMENTO DI ADESIONE [

E abbligatonio scaricare |a documentazione prime di comfermane

O conferma di aver presa visione del documenta

I

SCARICA MODULD INTES.A. Bl

£ cisbligatorin scaricare b documentaiane prims di comfermare

[ Confermo di aver preso vislone del documento

©

Attivazione Firma Digitale

Inserisci il codice che ti & arrivato per SMS dalla tua banca al numero 335/*****56 @

Nuova edizione 2025

—
Madulistica 174

Per proseguire verifica di aver inserito o

correttamente tuttl | datl necessari R

Firma ar4

Non hai ricevuto I'sms? Inviamelo di nuove ©
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Attivazione firma digitale

Ty . .
\//I DDETEIZIDI'IE eseguita con successo

VAL A IMPOSTAZIONI

7.10 | miei Documenti

Questa sezione permette di controllare i documenti ricevuti dalla Gestione Documentale in
merito ai rapporti attivi sulla postazione.

AVVISI DA LEGGERE Vedi tutti

DOCUMENTI DA LEGGERE @ Vedi tutti

27/07/2025

Contabile Operazione Sportello

23/07/2025

Cedolino Stipendio

PROPOSTE DC Vedi tutte
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7.11 Ultimi accessi

E’ una voce inserita nel menu “Il mio profilo”. Mostra I'elenco degli ultimi accessi telematici
alla postazione Internet Banking ed & prevista anche una ricerca personalizzata attraverso la
modifica dei parametri dei Criteri di ricerca.

Ultimi accessi

Filtri A

PERIODO DI RIFERIMENTO

Inizio (] Fine [u]
NUMERO ACCESSI
(Ultimi 10 accessi ¢> ( Ultimi 30 accessi ) { Ultimi 50 accessi ) © Canceliafiltri RTINS
o o o
Data = Ora = Durata =
01/08/2025 09:18:14 1h 28" 6"
31/07/2025 15:58:18 Oh 59" 54"
31/07/2025 15:49:39 Oh 0" 42"
31/07/2025 15:29:14 0Oh 12 55"

30/07/2025 13:38:35 0Oh 5' 31" @

7.12 Lingua e accessibilita

Questa sezione offre la possibilita di configurazione del prodotto relativamente alla lingua e al
layout di pagina.
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8 Gestione Terze Parti (Third Party Providers)

8.1 Introduzione

I 2019 segna un anno di svolta nel mondo dei servizi bancari.

Con I'implementazione della seconda Payment Services Directive (Direttiva EU 2015/2366 nota
come “PSD2”), banche, utenti e il mondo delle Fintech (gli sviluppatori e produttori di
software) saranno i protagonisti di un cambiamento storico nell'erogazione di servizi finanziari
e bancari. Due sono le direttrici fondamentali: lo scambio e la trasmissione di informazioni e
una diversificazione dei soggetti che potranno erogare servizi al mercato.

| titolari di un conto corrente comprensivo di servizio Internet Banking hanno la possibilita, a
propria discrezione, di usufruire dei servizi messi a disposizione da Terze Parti autorizzate
(cosiddetti TPP “Third Party Providers”), tramite apposite App per:

° gestire operazioni di pagamento
[ accedere alle informazioni sui propri conti, anche se intrattenuti con piu Banche.

Questa Direttiva introduce, in particolare, nuove figure di soggetti in grado di offrire servizi
al mercato. Sono i cosiddetti TPP (acronimo di Third Party Providers) che includono:

e PISP (Payment Initiation Service Provider) che permettono di trasferire denaro ed
effettuare pagamenti, con addebito su un conto corrente scelto dal cliente.

e AISP (Account Information Service Provider) che attraverso una piattaforma online,
consentono di ottenere una visione completa su tutti i conti correnti del cliente, anche
se aperti presso altre banche.

e CISP (Card Initiation Service Payment) che prestano servizi di pagamento basati su
Carta e consentono di definire, di volta in volta, il conto corrente di addebito. Prima
dell’esecuzione del pagamento, il CISP pud chiedere preventivamente la verifica di
disponibilita dell'importo dell’operazione.

Il Regolamento delegato 2018/389 della Commissione Europea del 27 novembre 2017 (RTS on
SCA and open communication standards) ha imposto a banche, IP (Internet Provider) e IMEL
(Istituti di moneta elettronica) la realizzazione, entro il 14 settembre 2019, di una “interfaccia”
per consentire ai TPP di accedere ai conti di pagamento on line nel rispetto di talune condizioni
di sicurezza tecnica.
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Il fornitore scelto da BAPS ¢ la SIA (Societa del Gruppo Nexi) che ha strutturato la piattaforma
denominata OBP, attraverso la quale potranno essere gestite le richieste provenienti dalle c.d.
Terze Parti, su autorizzazione del titolare del rapporto: la c.d. AUTORIZZAZIONE DEL
CONSENSO, di cui parleremo in dettaglio a seguire.

8.2 Come si autorizzano gli operatori terzi (TPP).

Per poter utilizzare i servizi prestati dai nuovi Operatori Terzi, a valere sul Conto Corrente,
e il cliente che deve autorizzare l'accesso a quest’ultimo, il quale trasmette alla Banca,
mediante meccanismi rinforzati di sicurezza, il consenso nonché gli altri dati necessari
all’'esecuzione del servizio di volta in volta richiesto.

Al centro di questa rivoluzione si ritrovano due fondamentali novita. La prima & ovviamente
I'obbligo in capo alle banche di sviluppare e mettere a disposizione accessi funzionanti (i

c.d. APl — Accessing Programming Interface) ai TPP che ne facciamo richiesta su
indicazione e autorizzazione del cliente (I'obbligo, quindi, di aprire i propri sistemi a
provider terzi); la seconda & la nascita di nuovi servizi, tra cui, la piu rilevante,
I'aggregazione di informazioni relative ai conti di pagamento. | primi (PISP) svolgeranno
servizi di disposizione di ordini di pagamento, mentre i secondi (AISP) forniranno servizi di
aggregazione di informazioni provenienti dai conti del cliente.

Si tratta evidentemente di un cambiamento di assoluto rilievo nel panorama dei servizi di
pagamento.

NOTA BENE:

La verifica di validita del consenso rilasciata dal titolare del rapporto ad un TPP é
demandata in toto alla piattaforma OBP di SIA.

8.3 Funzionalita previste in Baps on line

Le funzioni relative alla gestione del consenso sono disponibili all'interno del servizio Baps on
line, nella sezione “Impostazioni> Gestione consensi TPP”. Le stesse non sono presenti su
BAPS@MOBILE.
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Gestione Consensi TPP

AlSP FIISP E PISP BLOCCO PER RAPPORTO
= CAMBIA ‘
o

ITFFI0S0361 70020 _ oo 2097614 € &181.58 €

INSERISCI HUOWO

Duta Opemziong & Terza Parte i Consenss &
- - -

15/01/2021 Banca Popolare D4 Puglia E Basilicata - Socleta’ Cooperativa Per Azlon sl

15/01,/2021 Amazon Payments Europe S.CA =) m

L'utente che opera da Baps on Line, tramite le funzioni del menu Gestione consensi TPP, ha la
possibilita di:

e bloccare completamente un rapporto in perimetro alla PSD2, affinché le Terze Parti
accreditate non possano accedervi, anche nel caso in cui il cliente stesso abbia
precedentemente dato espresso consenso ad un singolo TPP;

e inserire, consultare e gestire il “consenso” per il servizio “funds checking”
(consultazione del saldo) relativamente alle terze parti abilitate;

e consultare e gestire il “consenso” per il servizio “AISP” (Account Information Service
Provider), relativamente alle terze parti abilitate;

e consultare il log delle operazioni di funds checking, AISP e PISP (Payment Initiation
Service Provider) effettuate dal cliente per il tramite di terze parti.
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8.4 Blocco diunrapporto in perimetro alla normativa PSD2

L'utente ha la possibilita di non esporre alle terze parti accreditate un singolo rapporto tra
quelli previsti dalla normativa PSD2 (C/C, carte, conti in valuta), anche se associato ad una
utenza che opera da Web. Utilizzando le funzioni disponibili da Baps on line, inneschera la
generazione del blocco. Pertanto, nel caso in cui sia stato fornito il consenso ad un TPP e poi il
titolare blocchi il rapporto di riferimento operando in uno dei modi di cui sopra, la Terza Parte
non potra pil accedere al rapporto e ricevera uno specifico errore, pur essendo il consenso
fornito dall’'utente “valido”.

Le funzioni sono disponibili anche per i ruoli Informativi, in quanto il titolare del rapporto puo
autorizzare le TPP anche solo per verificare i saldi di Conto corrente.

Linterrogazione della funzione riporta i rapporti collegati all’'utenza, con l'evidenza se, per il
singolo rapporto, € gia presente o meno il blocco in argomento.

E’ possibile selezionare un singolo rapporto ovvero tutti quelli previsti e scegliere I'azione da
eseguire ovvero il blocco / sblocco.

Nel caso in cui l'azione posta in essere sia di “blocco” I'utente deve anche selezionare dal menu
a tendina proposto in mappa se tale blocco deve essere a valere per il solo servizio AISP, per il
solo servizio PISP o per entrambi.

La conferma dell’'operativita riconduce I'utente alla mappa iniziale.

In fase di inserimento e gestione del blocco indicato € possibile selezionare il rapporto (su
cui applicare tale blocco) esclusivamente tra quelli associati all’utenza da cui si opera e che
rientrano in perimetro alla PSD2, ovvero i conti correnti di categoria ed i conti in valuta.

Si evidenzia inoltre che, in tale funzione, sono selezionabili i soli rapporti intestati all’'utente
titolare della postazione e cointestati, escludendo di fatto eventuali rapporti associati
all'utenza a seguito della presenza di deleghe operative o altri collegamenti anagrafici.

8.5 Gestione del consenso per la funzionalita “Funds checking”

E’ prevista la possibilita di inserire / visualizzare / revocare il "consenso" relativamente al
servizio “funds checking” (verifica del saldo), per i TPP che ricoprono il ruolo di PIISP
(Payments lusser Instrument Providers) e PISP.
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Ricordiamo che il servizio in parola prevede, ai sensi della PSD2, che il consenso sia raccolto
presso la banca di radicamento del conto.

8.6 Inserimento del consenso “Funds checking”

Al percorso “Impostazioni — Gestione consensi TPP” & previsto I'apposito menu di terzo
livello “PIISP e PISP”,

La funzione riporta, per ciascun rapporto collegato all’'utenza da cui si opera, I'elenco dei
TPP per cui e gia presente la notizia, con evidenza della data di inserimento della stessa e
con evidenza se il consenso prestato per il funds checking é attivo o meno.

E’ inoltre prevista I'opzione di inserimento di un nuovo consenso e 'opzione di modifica su

quelliin essere.

Gestione Consensi TPP

AlSP | PIISP E PISP ‘
Su
Se [ ]|
IT9‘7I05035‘170C, . 276 2097614€ - 61‘8;5;3 € -
Data Operazione a Terza Parte & Consenso &
- - -
01/08/2025 Banca Popolare Di Puglia E Basilicata - Societa' Cooperativa Per Azion No w
15/01/2021 Amazon Payments Europe S.C.A. Si m

Con la funzione di inserimento all’utente si presenta la mappa su cui selezionare il rapporto di
riferimento e la terza parte, nonché indicare la volonta di dare o meno il consenso.

Confermata l'operativita sono proposti i consueti passaggi di riepilogo ed esito.
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Si precisa, come gia visto in precedenza, che la funzione citata espone e consente di operare

esclusivamente sui rapporti associati all’'utenza da cui si opera e che rientrano in ambito alla
PSD2, ovvero i conti correnti ed i conti in valuta.

8.7 Gestione del consenso per i servizi AISP

E’ prevista la possibilita di visualizzare e revocare il consenso che il cliente ha precedentemente
fornito direttamente alle “terze parti” che ricoprono tale ruolo di “AISP” (Account Information
Service Provider).

Si precisa, infatti, che, in base alla normativa PSD2 il cliente, per fruire di tale tipologia di
funzionalita, deve fornire il consenso ad accedere al proprio conto direttamente alla terza
parte abilitata, mentre egli ha facolta di revocare il consenso anche presso la banca di
radicamento del conto.

Poiché la gestione del consenso nelle casistiche in argomento & demandata in toto alla
piattaforma OBP di SIA, le funzionalita interrogano tale piattaforma relativamente ai consensi
“in essere” per verificarne ed esporre al cliente lo stato aggiornato.

Si precisa che anche le azioni di “revoca”, eventualmente poste in essere dall’'utente finale,
andranno ad aggiornare la citata piattaforma di SIA.

Il percorso & lo stesso gia visto per le funzioni Gia descritte sopra: Impostazioni>Gestione
consensi TPP>AISP.

La funzione riporta I'elenco dei consensi forniti dal cliente, con evidenza del relativo stato e,

ove ammesso, 'opzione di revoca.

Nella sezione prevista per i “filtri” il cliente ha la possibilita di selezionare i consensi in base ad

un lasso temporale.

Si precisa che essendo la gestione del consenso per i servizi AISP potenzialmente “multiconto”
la mappa non prevede il menu a scorrimento di selezione del rapporto; tuttavia, accedendo al
dettaglio della singola evidenza mediante I'apposito menu a tendina, si ha anche I'evidenza dei
rapporti su cui & a valere.
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* HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP
n PIISP EPISP AISP
cc FILTRI v
PERIODO: UN MESE
e~
Datz Inserimento % TerzaParte & Stato #
E 14/05/2020 11:05:09 Amaz RegTpp Bloceato dallutente v
13/05/2020 10:32:36 Amaz RegTpp Valido REVOCA v
E 13/05/2020 10:09:37 Amaz RegTop Valido REVOCA v
11/05/2020 17:29:28 Amaz RegTpp Valido REVOCA ~
N
)
Conto Quo
Conto Qua
Canto ACQUAT WUMTIATA

Mediante il pulsante di “revoca” il cliente accede alla mappa di dettaglio del singolo
consenso e mediante il criterio di SCA associato alla sua utenza pud procedere alla
conferma della revoca.
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GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIE 5 IMPOSTAIION! 3 GES THONE COMSINS TFP
PIISP E PISE ALSP
L
RIEPILOGO ESITO
REVOCA COMSENSO
e 19/05/2020

Ainal PSDLT-BL-OI000500

Canta ACCUATI AGATA-ANHUNTIATA

IMSERISCI LA PASSWO

)
2
=

NSPOSITIVA, @

8.8 Operazioni Funds Checking, AISP E PISP: consultazione dei log

E prevista la possibilita di consultare il log delle operazioni “Funds checking, AISP e PISP”,
effettuate dalle terze parti sui rapporti associati all’utenza da cui opera.

Al percorso “servizi bancari — informazioni conto — elenco operazioni TPP” sono previste la
funzione di quarto livello “Funds checking, AISP E PISP”.

Nell'ambito della funzionalita & data la possibilita di scegliere il rapporto (tra quelli in
perimetro alla PSD2, ovvero conti correnti, carte IBAN e conti in valuta) su cui consultare le
operazioni della specie effettuate; inoltre, mediante la sezione dedicata ai filtri si potra
definire il lasso temporale su cui effettuare la consultazione.
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ELENCO OPERAZIONI TPP

Nuova edizione 2025

HOME > SERVIZI BANCARI > INFORMAZIONICONTO > ELENCO OPERAZIONI TPP

FUNDS CHECKING

ASCIONE BENITO-DOMENICO
CC0250078026 - Conto Corrente

IBAN IT79R0999013125CC0250078026

FILTRI

PERIODO PREDEFINITO

AISP EPISP
SCEGLI ILRAPPORTO

SALDO DISPONIBILE
10.044.326,67 EUR

SALDO CONTABILE
10.045.953,24 EUR >

IMP. VINCOLATI 2.002,00 EUR

(XXX

i UNASETTIMANA | UN MESE

ULTIMI3MESI  § i ULTIMI6 MESI

PERIODO PERSONALIZZATO

PERIODO: ULTIMI 6 MESI
Data Operazione «

09/09/2020 10:48:43

09/09/2020 10:48:22

N A A IEIESE

09/09/2020 10:47:36

15/03/2020 )

Cancella filtri @

Terza Parte

VTB BankAG v
VTB BankAG v
VTB BankAG v

In output & possibile ottenere I'elenco delle operazioni, caratterizzate da “data e ora”
nonché gli estremi del riferimento della Terza Parte.

Cliccando sul simbolo che apre il dettaglio, si possono ottenere ulteriori dati sulla singola
operazione, tra cui I'importo per cui la terza parte ha richiesto la verifica di capienza.

09/09/2020 10:48:22

1.000,01 EUR

IT79R0999013125CC0250078026

EUR

true

10.15.33.78
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Esempio di consultazione per PISP E AISP:

ELENCO OPERAZIONI TPP

HOME > SERVIZIBANCARI > INFORMAZIONI CONTO > ELENCO OPERAZIONI TPP
FUMDS CHECKIMNG AISP EPISP
FILTRI A

PERIODO PREDEFINITO

UNASETTIMANA | UM MESE

ULTIMI 3 MESI

PERIODO PERSONALIZZATO

15/04/2020

I Cancella filtri @
PERIODO: UN MESE
Data Operazione « Terza Parte = Operazione = Stato %
1 ( - Inserimentao bonifico sepa Completata W
f 020 10:23:5: Amaz RegTpp Inserimento bonifico sepa Inizializzata L

Amaz RegTpp Inserimento bonifico sepa Inizializzata '

Inserimento benifico sepa Completata v

Amaz RegTpp Inserimento bonifico sepa Completata v

Amaz RegTpp Inserimento bonifico istantaneo Completata W

Inserimenta bonifico estero Completata W

Inserimento bonifice estero Inizializzata v

Inserimento benifico estero Inizializzatz v

Inserimento bonifico estero Completata '

Mostra altri C'

— —F I T i+ e i 4 it A

LA T 1

e e i b e

wdriskrists

GLORIRL I

Lasruwm » Taa payemaat deed I 4oud Baat

L : T LS § DG S

EELELE
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Fine Manuale Operativo Cliente
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