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2. Presentazione del Servizio

Per utilizzare il servizio di Internet Banking della Banca Agricola Popolare di Ragusa (d'ora in avanti "Banca" per brevita),
denominato «Bapr Online» (d'ora in avanti "Servizio" per brevitd), non ¢ richiesta alcuna configurazione particolare del
proprio PC e non ¢ necessario installare alcun software specifico.

E’ consigliabile, comunque, disporre di una versione recente di browser (Microsoft Internet Explorer versione 9.0 o superiore,
Firefox o altri browser), tale da supportare il protocollo SSL (Secure Socket Layer) che consenta la trasmissione dei dati tra
Banca e Cliente in modo protetto e sicuro. Nel browser si consiglia di impostare il livello di controllo “cache” ad ogni
caricamento di pagina. Per una visione ottimale delle pagine si consiglia una risoluzione dello schermo a 1280x1024.

Nota Bene: per una corretta visualizzazione dei documenti ¢ necessario che sul PC sia installato un lettore di file
pdf (es. Acrobat Reader).

11 Servizio ¢ rivolto a tutti i Clienti titolari di almeno un conto corrente e consente, tramite un collegamento via Internet, di
accedere ad una serie di informazioni ed eseguire operazioni bancarie /o di borsa; infatti con il Servizio ¢ possibile ricevere in
tempo reale 24 ore su 24, 7 giorni su 7, notizie riguardanti il proprio conto corrente - quali saldo, movimenti e situazione
assegni, finanziamenti - la valorizzazione in tempo reale del dossier titoli, informazioni finanziarie ed economiche ed inoltre la
parte dispositiva prevede la possibilita di effettuare bonifici (ordinari, per ristrutturazione edilizia e per interventi di risparmio
energetico), giroconti, prenotazione di pagamento effetti, acquisto/vendita titoli (ordini di Borsa), ricariche telefoniche e
pagamenti di Bollettini postali e bancari, pagamenti CBILL, pagamento Bollo Auto, M.AV e R.AV, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Alcune delle predette funzionalitd sono disponibili accedendo al servizio Bapr Online, tramite I’APP denominata
«Bapr@Mobile», mediante tablet e smartphone.

11 Servizio consente di operare nelle seguenti aree applicative:

Home Page Informazioni sulla situazione complessiva di conti correnti e depositi a risparmio
(nominativi) e sulla posizione patrimoniale (titoli e fondi);

Servizi Bancari Funzioni informative e dispositive su conto corrente, funzioni informative su depositi a
risparmio (nominativi), bonifici, pagamenti e altre funzioni dispositive;

Investimenti Situazione portafoglio e gestione ordini di acquisto/vendita titoli;

News & Mercati Notizie di Telekurs ed informazioni relative ad azionario Italia, derivati, reddito fisso e
cambi, simulazioni di compravendita di titoli;

Carte Visualizzazione e gestione delle carte di debito/credito

Finanziamenti Funzioni di visualizzazione di tutte le informazioni relative ai prestit collegati alla
postazione.

Dal pannello “Carte”, in particolare, ¢ attiva la funzione di reindirizzamento diretto a link esterni protetti (in atto, attivo solo
per Utenti in possesso di carte di credito di NEXI emesse dalla Banca e per accesso al portale American Express).

Nota Bene: tutte le commissioni, condizioni e spese indicate sulle mappe video del presente manuale sono esempi
utilizzati per una migliore esposizione dei vari argomenti.

Le funzionalita consentite dal Servizio sono state aggregate creando determinati “profili” assegnati all’utilizzatore del Servizio
stesso (d'ora in avanti “Utente” per brevita), intendendo per “profilo” un insieme di funzioni.

Ogni Utente, all’atto della sottoscrizione del contratto, che viene stipulato presso una Dipendenza della Banca, definisce il
proprio “profilo”, in funzione del tipo di operativita che ritiene di attuare.
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E’ possibile variare il “profilo” dell’Utente in qualunque momento; per far cid € necessario che quest’ultimo si rechi presso la
Dipendenza in cui ¢ stato sottoscritto il contratto del Servizio e sottoscriverne uno nuovo.

Attualmente i profili disponibili sono:

Profilo Informativo: informativo e documentale

Profilo Base: dispositivo e documentale

Profilo Mercati: dispositivo e documentale con informazioni complete sui Mercati e sulle borse.

Profilo Trading: dispositivo e documentale con funzioni per il trading on line e informativa completa sui Mercati;
Profilo Trading + book 5 livelli: dispositivo e documentale con funzioni per il trading on line e informativa completa
sui Mercati + la possibilita di visualizzare per ogni strumento finanziario le 5 migliori offerte di acquisto e di vendita.

Per i dettagli sulle funzioni di ogni singolo profilo contattare la propria filiale di riferimento.
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3. Procedura di collegamento

BapR
Si puo accedere al Servizio soltanto dal sito internet della Banca, “www.bapr.it” selezionando il pulsante /nline ¥ Gella
sezione “Accesso ai servizi Online”, come indicato nella figura successiva: /

IL MONDZBAPR SCARIC

BANCA AGRICOLA
POPOLARE DI RAGUSA

Privati e Famiglie - Giovani - Pe
Onlifie

EOEE

ACCETTA PAGAMENTIDALT =]

SMARTPHONI =i

+ Filiali:

Inizia a risparmiare da subito! Con Satispay Business abbauu
le commissioni e ricevi pagamenti dai tuoi clienti in un istante.

ISCRIVITI IN FILIALE

Prima di procedere con I’operazione di primo collegamento (c.d. “logon”), & opportuno visualizzare 1’ informativa riportata alla
stessa sezione al link "FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA" (e di seguito esposta come esempio) al fine di informare
I'Utente su eventuali truffe, sulla rete internet, che potrebbero essere effettuate da ignoti in caso di cattivo uso del Servizio:

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

11 "phishing” e lo "smishing" sono alcuni tra i metodi di truffa informatica pia diffusi: permettono ai pirati informatici di carpire, attraverso e-mail o sms, i codici
messaggi che inducono l'utente a digitare le proprie credenziali di accesso su pagine intemnet del tutto simili a quelle della Banca. La Banca Agricola Popolarg
richiedono I'inserimento delle credenziali di accesso ai servizi medesimi. Si raccomanda di effettuare sempre l'accesso ai servizi online direttamente dall
di tenere sempre 'antivirus aggiomato sul propri strumenti di accesso (PC,smartphone, tablet). In caso di sospetto di frode, si prega di segnalario prontamg

La soluzione della Banca che consente di "navigare sicuro" & 1'utilizzo di un servizio denominato “Secure Call” che

adopera il telefono cellulare del cliente, preventivamente associato al contratto, come dispositivo per autorizzare le
operazioni inserite dal cliente sul proprio Internet Banking.
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Con I’entrata in vigore della nuova Normativa europea che disciplina i servizi di pagamento, denominata PSD2, a decorrere
dal 14 settembre 2019 sara obbligatorio utilizzare un sistema di firma “rafforzato” basato sul sistema del “dynamic linking”
denominato “Strong Customer Authentication”, che garantisce un maggior livello di sicurezza sia per gli accessi solamente
informativi e soprattutto per quelli dispositivi.

4. Premessa

Nel mese di luglio 2019 e successivamente nel mese di agosto, sono stati inoltrati alla clientela alcuni messaggi inbox con i
quali venivano annunciate le modifiche operative che la procedura di accesso (per i soli profili informativi) e quella di firma
delle disposizioni (per i profili Base, Mercati e Trading). A decorrere dal 5 settembre 2019, per accedere al sevizio si rende
obbligatorio adeguare il proprio metodo di accesso alle nuove Norme: in caso di difficolta di accesso la invitiamo, pertanto, a
rivolgersi al servizio Help Desk o alla propria filiale oppure a prendere visione dei video tutorial disponibili alla pagina
https://www.bapr.it/doc/video-tutorial-sca-strong-customer-autentication-/
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5. Primo accesso al Servizio

Dopo aver selezionato sul pulsante Oniize § della Home Page del sito www.bapr.it, appare la pagina web riportata nella figura

sotto:

Online

BENVENUTO NELLA TUA HOME BANKING

SICURO

USERID PASSWORD

Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29
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= Y
HAI BISOGNO DI ASSISTENZA? SCOPRI LE NOSTRE

o:' NUMERI UTILI TUTTI | GIORNI: 6.00 - 24.00 & LE NOSTRE SEDI

Numero Verde 800010257
(dall'estero scrivi a: helpdeskhc@cse.it)

© satispay Z) : Un giorno

L potraianc

. ISCRIVITI A =l Guelgior
* SATISPAY!

Potrai effettuare pagamenti p i punti vendita e siti
e-commerce convenzionati, scambiare denaro con i tuoi amici,

acquistare ricariche telefoniche e pagare il bollo auto,
con la stessa velocita con cui mandi un sms!

n xl SAMSUNG Searica gle Pay,
,e pay .__ﬂ)‘ = ’ ="
B o “ﬂ 5
SCOPRI DI PIU SCOPRI DI PIU

«ENTRA IN BANG.,

L’Utente deve inserire nella sezione

= il Codice ID, ossia il codice identificativo Utente (riportato sulla copia del contratto del Servizio alla voce “codice
Utente”);
= la Password, di primo accesso, consegnatagli in busta all’atto della sottoscrizione del contratto del Servizio;

e quindi cliccare sul pulsante ENTRA .

5.1.Creazione della password di “accesso” al Servizio

All’Utente che si collega per la prima volta, dopo I’inserimento della password di primo collegamento consegnatagli in busta
all’atto della sottoscrizione del contratto del Servizio, viene richiesto subito di modificare il PIN assegnato con una nuova
password personale di accesso seguendo le istruzioni riportate nella pagina web sottostante:

BANCA AGRICOLA
POPOLARE DI RAGUSA
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PASSWORD DI ACCESSO

Benvenutol
Per ragioni di sicurezza occorre personalizzare la nuova password di accesso.

CODICE PIN (5 CIFRE)

Inserire il codice PIN di primo accesso (5 cifre) comunicato dalla Banca.
(Dovranno essere digitati anche gli zeri eventualmente presenti nella parte iniziale del PIN)

NUOWVA PASSWORD DI ACCESSO

S0000000000000S v

Al fine di aumentare il livello di sicurezza della password:

= non inserire riferimenti riconducibili al titolare dell'utenza (nome, cognome, data di nascita personale o di parenti, etc.);

» utilizzare un insieme di lettere e numen, evitando parole banali (pippo, pluto, paperino, efc.) e sequenze di caratteri o
nuMmeri.

La password deve rimanere riservata, personale e non deve essere divulgata a persone terze. Sempre per aumentare la
sicurezza il sistema chiedera periodicamente di variaria.

CONFERMA NUOVA PASSWORD DI ACCESSO

..............Q| v
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Dopo aver valorizzato i campi previsti nel riquadro “|gaSNAYK0I ) WX {6 N0,
= Codice PIN, inserendo il PIN riportato nella busta ricevuta all’atto della sottoscrizione del contratto;

= Password di accesso, inserendo una nuova password (minimo 8 ¢ massimo 16 caratteri alfanumerici);
=  Conferma password di accesso, reinserendo la nuova password,

. . CONFERMA
occorre confermare la modifica cliccando sul pulsante .

Se la nuova password ¢ stata inserita correttamente, viene visualizzato il seguente messaggio:

v La password di accesso & stata impostata con successo

Se il contratto al quale si sta accedendo ¢ di tipo informativo o dispositivo con sistema di autenticazione Secure Call, il sistema
proporra la seguente mappa video:

(Online

AUTENTICAZIONE TRAMITE CHIAMATA DI SICUREZZA

MI TROVO IM ITALLA MiI TROVO ALL'ESTERO

Se ti trovi in Malia, per proceders con la Conferma delfoperazions, chiamare il numera verde che verra indicato e sequire be istruzioni della w

ATTENZIONE: La lelefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essers nascosto!

LA CHIAMATA E GRATUITAI

Dopo aver letto le istruzioni cliccare su CONFERMA, si passa alla seguente istruzione:
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AUTENTICAZIONE
OPERANDO DALL'ITALIA

o A\
oA

Per confermare I'operazione chiama entro 80 secondi il numero verde B00: . dal cellulare abilitato
Quando ti verra richiesto HEQI-‘.H e SH:ILZ&‘:I‘IIP codice

3315

Dopo la cometta digitazione del codice loperazione verra confermata automaticamente

In attesa della tua chiamata

ANNULLA

Cliccando su “Conferma” si passa alla fase di inserimento del PIN. A conclusione della telefonata, che si chiude
automaticamente, 1’utente puo accedere al servizio.

Se il servizio ¢ profilato per I'utilizzo di un c.d. “token” per 1’accesso, al posto del proprio telefono cellulare, all’utente verra
richiesto di inserire il PIN generato con 1’apposito strumento, come specificato nei capitoli seguenti.

La password di accesso ha una validitd temporale di 60 giorni ed il sistema ne richiedera obbligatoriamente la modifica alla
scadenza.

Successivamente al primo accesso, per modificare la password di accesso, occorre accedere alla sezione ALTRI
SERVIZI>Impostazioni>Password e sicurezza, cliccando sull’icona a forma di ingranaggio posta nel riquadro in alto a destra
della pagina (come da figura allegata):
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ULTIMO ACC]

11:04 06 MAR
BANCA AGRICOLA [ — B BENVENUTO
POPOLARE DI RAGUSA

= PASSWORD E SICUREZZA

MENU

MYHOME > ALTRI SERVIZI > IMPOSTAZIONI > PASSWORD E SICUREZZA

CAMBIO PASSWORD DI ACCESSO

c MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

PASSWORD DI ACCESSO ATTUALE

Inserire la password attuale

NUOWA PASSWORD DI ACCESSO

Al fine di aumentare il livello di sicurezza della password:
« non inserire riferimenti riconducibili al titolare dell'utenza (nome, cognome, data di nascita personale o di parenti, etc );
« utilizzare un insieme di lettere e numeri, evitando parole banali (pippo, pluto, paperino, etc.) e sequenze di caratteri o numen.

La password deve rimanere riservata, personale e non deve essere divulgata a persone terze. Sempre per aumentare Ia sicurezza il
sistema chiedera periodicamente di variarla.

CONFERMA NUCVA PASSWORD DI ACCESSO

EREDEECIEEE

Per maggiori dettagli al riguardo si rimanda a quanto descritto nel paragrafo “Sicurezza”.

5.1.1. Accessi successivi

Durante il primo collegamento viene scelta e confermata la nuova password e, da quel momento, il codice PIN fornito dalla
banca diventa inutilizzabile. I codici PIN forniti dalla Banca sono monouso.

Per tutti gli accessi successivi al primo € necessario utilizzare la password definita dall’utente in fase di primo collegamento
(vedi paragrafo “Come accedere al servizio - Primo Accesso”)

In ogni caso le password possono essere modificate in qualsiasi momento dall’utente, accedendo alla sezione apposita (vedi
Capitolo “Impostazioni”, paragrafo “Password e Sicurezza”).

N

Nota Bene: il numero massimo di tentativi consecutivi d’inserimento password errati ¢ cinque. Quando viene
raggiunto questo limite, per ragioni di sicurezza, I’identificativo Utente viene definitivamente bloccato e
conseguentemente non viene piu_consentito 1’accesso _al Servizio. In tal caso bisogna richiedere alla
Dipendenza della Banca ove ¢ stato sottoscritto il contratto del Servizio un nuovo PIN di accesso.

La medesima prassi si deve adottare anche nel caso in cui I’Utente abbia dimenticato la password.
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5.1.2. Richiesta nuovo PIN di accesso al Servizio.

Per richiedere 1’assegnazione di un nuovo PIN di accesso al servizio, in caso di blocco delle credenziali, smarrimento,
password dimenticata, si possono utilizzare due differenti modalita:

5.1.21. Richiesta in autonomia (modalita self)

L’utente puo richiedere IN PIENA AUTONOMIA 24 ORE SU 24 un nuovo PIN di accesso nel caso in cui lo abbia
bloccato, smarrito, non lo ricorda.

Dalla home page del servizio cliccare sulla voce “Password dimenticata? Clicca qui”. Verra aperta la seguente

pagina:
RICHIEDI UN NUOVO PIN DI ACCESSO @ R e e
Il PIN sara spedito via SMS ad un numero depositato presso la Banca E
USER ID

DATA DI NASCITA (GG/MM/AAAA)

CODICE FISCALE

NON SONO UN ROBOT

CONFERMA

HAI RISNNN NI ASKISTENTZAS SrnPRI T E NOSTRE

L’utente deve digitare:
- Lapropria user id (senza trattino divisorio)
- Ladata di nascita
- Il codice fiscale
- cliccare sulla casella NON SONO UN ROBOT e copiare il codice CAPTCHA che viene esposto
- cliccare su CONFERMA

11 sistema proporra la schermata successiva:
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IDENTIFICAZIONE AVVENUTA CON SUCCESSO. IN POCHI SEMPLICI PASSI SARA POS¢
UN NUOVO PIN DI ACCESSO!

*—e
IDENTIFICAZION VALIDAZIONE
E

Indicare un indirizzo e — mail depositato presso la Banca e premere su INVIA. Sara spedita una e - mail all'indirizzo seleziona
da indicare nell'apposito campo. Qualora non sia selezionabile alcun indirizzo e - mail contattare la propria filiale o scrivere a:

RECAPITO E-MAIL

s @gmail.com| * m

INSERIRE IL CODICE RICEVUTO PER E - MAIL

Digitare il recapito email sul quale si vuole ricevere il codice di conferma della richiesta e selezionare INVIA.
Dopo pochi secondi verra recapitata una mail con il seguente contenuto:

Gentile Cliente il codice da indicare per richiedere la generazione di un nuovo PIN di accesso é:
123456.

Copiare il codice nel campo “INSERIRE IL CODICE RICEVUTO PER E-MAIL” e confermare. Sul cellulare
registrato presso la Banca collegato all’utente, verra inviato un SMS che conterra il nuovo PIN necessario a
reimpostare la password di primo accesso.

IL SERVIZIO E’ ATTIVO 24 ORE SU 24, 7 GIORNI SU 7.
5.1.2.2. Richiesta via e-mail

La modalita ivi indicata ¢ stata abrogata con decorrenza 06/07/2023.
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5.2. Accesso tramite token software: attivazione delle “notifiche
push”

La soluzione prevede I’attivazione di una funzione denominata “token software”. Si tratta di un token virtuale, in grado di
generare degli avvisi (notifiche propriamente dette) che vengono inviati sul cellulare collegato al contratto, lo stesso utilizzato
per il Secure Call o un altro a scelta del cliente. Il termine push deriva dal verbo inglese “To push” che letteralmente vuol dire
spingere: in sostanza 1’utente deve solo accettare o rifiutare la conferma al comando che sta eseguendo. Cio rappresenta un
elemento di sicurezza elevato, specie quando si utilizzano, cosa altamente consigliata, i fattori biometrici (impronta digitale o
riconoscimento facciale) che, in uno all’uso del cellulare, abbassano notevolmente la possibilita che la disposizione possa
essere eseguita in maniera impropria.

5.2.1. Attivazione del token software (processo di
enroliment).

Accedere alla home page di Bapr On Line con le proprie credenziali e lo strumento di autorizzazione in uso (token fisico o
secure call).

O

Cliccare sull’icona delle impostazioni , posta nell’area blu in alto a destra nell’area delle informazioni e selezionare la
funzione “Password e sicurezza”.

Selezionare il folder “Attivazione token software”:

2: 3

e BENVENUTO
S DIGRANDI SERGIO

Onlirie

mm PASSWORD E SICUREZZA W&
* HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > PASSWORD E SICUREZZA
: CAMEIQ PASSWORD DI ACCESSO TOKEN SOFTWARE ATTIVAZIONE TOKEN SOFTWARE
ILMIO PROFILO
c/c
A o "
ATTIVAZIONE TOKEN SOFTWARE MY HOMEPAGE
ﬁ RAPPORTI
L'app con notifica PUSH ti consente di ricevere notifiche sul tuo smartphone in fase di login all'area riservata e per confermare |e operazioni
@ dispositive. Tramite le notffiche potrai attivare 'APP che riporter gl estremi dell'operazione da autorizzare e procedere conla conferma PREFERITI
mediante un PIN, che dovrai definire in fase di attivazione, oppure tramite fingerprint o face ID. Qualora il tuo smrtphone non sia ""on-line™,
o potrai richiedere la generazione di un ""Qr-Code™, il quale dovra essere inquadrato mediante la fotocamera; in questo caso I'APP, oltre ad
hg esporre gli estremi dell'operazione da autorizzare, ti proporra un codice da digitare a video per confermare I'operativita.

Dopo aver confermato di voler attivare 'APP PUSH dovrai scaricarla dallo store e effettuare |a fase attivazione sul portale dedicato, cui
potrai accedere con le stesse credenziali previste per |a tua area riservata.

Lattivazione della APP comporta la disattivazione del sistema di sicurezza che stai ad oggi utilizzando.

Un giofe ‘m‘ .
una Cartqé&F'a

per farandare J ~\
tutti d’accord%

R -

Leggere attentamente le istruzioni riportate nella finestra:
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ATTIVAZIONE TOKEN SOFTWARE

Seguile indicazioni sotto riportate e conferma l'operazione mediante I'attuale strumento di autenticazione in tuo possesso

Al termine dell'operazione verrA® inviata una notifica dell'avvenuto cambio del profilo di sicurezza tramite SMS al seguente numero:

335/7+*56

Per procedere con |'operazione A necessario consultare i documenti sottostanti e confermare di averne preso visione.
Documento per attivazione

Dichiaro di aver preso visione

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MITROVO INITALIA MITROVO ALLESTERO

Se titrovi in Italia, per procedere con |z Confermadell'operazione, chiamare il numera verde che verr3 indicato e seguire le
istruzioni della voce registrata.

Per verificare il numero abilitato contattare la Banca.

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: Il numero del chiamante non deve essere nascosto!

LA CHIAMATA E GRATUITA!

ANNULLA

attivazione-token-so...pdf
Apri file

IL MIO PROHILO

o

Mostra tutto X

Scaricare e leggere il documento PDF e spuntare la Dichiarazione di presa visione. Verra esposta la finestra con la richiesta
di chiamata al numero verde e il PIN da digitare seguendo le istruzioni della voce guida. Il processo si conclude con la finestra

seguente:
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18

Edizione n. 29
agg. Luglio 2023



Online

. B
Online
PASSWORD E SICUREZZA

RIEPILOGO ESITO

v Modifica del profilo di sicurezza effettattua con successo: I'APP con notifica PUSH é stata correttamente configurata sul tuo profilo

Da questo momento non € pili possibile proseguire la navigazione sulla tua area riservata fino a quando non porterai a termine con successo il processo di
attivazione dell'APP.

Clicca sul pulsante sotto per accedere all'applicazione di attivazione delllAPP!

EFFETTUALATTIVAZIONE DELLAPP

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

1l "phishing” e lo "smishing” sono alcuni tra | metodi di truffa informatica pit diffusi: permettono ai pirati informatici di carpire, attraverso e-mail o sms, i codici di accesso ai servizi online, con falsi
messaggi che inducono l'utente a digitare le proprie credenzi; i accesso su pagine internet del tutto simili a quelle della Banca. La Banca Agricola Popolare di Ragusa non invia MAI e-mail che
richledono I'inserimento delle credenziall dl accesso ai servizi medesimi. Si raccomanda di effettuare sempre I'accesso ai servizi online direttamente dalla Home Page del nostro sito internet e di
tenere sempre l'antivirus aggiornato sui propri strumenti di accesso (PC,smartphone, tablet). In caso di sospetto di frode, si prega di segnalarlo prontamente alla propria Filiale o al numero verde
NUMERO VERDE: 800 010 257 (attivo tutti i giorni, festivi compresi, dalle 6.00 alle 24.00; dall'estero inviare una mail a: helpdeskhc@csebo.it).

agg: 26/10/2020 10:11:04 [3.7.9]

5.2.2. Funzioni da eseguire sull’app mobile

Accedere all’app BAPR@MOBILE mediante le credenziali (codice utente e password); si inneschera la sequenza riportata a
seguire:

Compilazione  Rie

Compilazione

Abilita il tuo Token Mohbile! e dab:—'P!

Per proseguire occorre attivare il RECAPITO CELLULARE
Token Mobile. Sceqli un recapito
cellulare su cui ti sara inviata una
password di attivazione e imposta il
Mobile PIN (mPin) che ti consentira di

autorizzare tutti gli accessi e le Come Scegﬁe[e un mPin @
operazioni disposte da Home Banking
e da APP!
SCEGLI MPIN
RECAPITO CELLULARE =

CONFERMA MPIN

Come scegliere un mPin @ (3=
SCEGLI MPIN
S AVANTI
Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29
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Compilazione Riepilogo

Conferma attivazione
Per confermare l'attivazione occorre

inserire il codice ricevuto al recapito
indicato

INSERISCI IL CODICE RICEVUTO V...

Richiedi nuovo codice —

AVANTI

all FASTWEB LTE 12118

Conferma con token mobile

¥

ANNULLA CONFERMA

Compilazione Riepilogo

con successo!

9

Il tuo Token mobile & stato attivato
con successo! Potrai accedere
all'nome banking e confermare le tue
operazioni utilizzando il Mobile PIN
che hai scelto su questo dispositivo.
Dal menu impostazioni puoi attivare
la biometria (ad esempio il
fingherprint) che potrai utilizzare al
posto del Mobile Pin, sempre per
confermare i tuoi accessi e le tue
operazioni!

ACCEDI

Riconoscimento biometrico

Attiva il riconoscimento biometrico per
poter accedere ed abilitare le disposizioni
tramite Face ID/Touch ID.

Mon mostrare pil

‘ ANNULLA ‘

ATTIVA

20
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Compilazione  Riepilogo

Attiva Touch ID

Attenzione
Attiva il riconoscimento biometrico Per la éyadsicureiza ti cqns.igliamg‘ldi non
1 H H condiviaere intormaioni sensioi su
per poter accedere all'applicazione Social Network o su applicazioni non

tramite Touch ID. ritenute sicure

Dichiarazione di presa visione

AVANTI

Compilazione  Riepilogo Esito

Conferma Touch ID

Attiva il riconoscimento biometrico
per poter accedere all'applicazione
tramite Touch ID.

Conferma con token mobile Touch ID per
“BAPR@MOBILE valid”

Usa il riconoscimento biometrico
per autenticarti.

Annulla

Infine I’applicazione chidera di autorizzare la notifica e 1’operazione si concludera.
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AT FASTWEE LTE TL33 W G5 W

X Valida operazione

Autorizzare la seguente richiesta
di accesso:

DATA/ORA
13/11/20 12.32

INTESTATARIO CONTRATTO
DIGRANDI SERGIO

RIFIUTA Operazione autorizzata
CHIUDI

5.3.Livelli di navigazione

11 “Primo livello” ¢ riferito al menu principale dei servizi:

= MYHOME

HOME PAGE

II

Y7  PREFERITI
C/C  SERVIZIBANCARI > b PRINO LIVELLO

INVESTIMENTI

v

5] NEWS&MERCATI
) CARTE
©  FINANZIAMENTI

Ky PpoLizze

I

Nel “Secondo livello” si puo selezionare il gruppo di appartenenza dell’operazione da eseguire (per esempio Pagamenti e
tributi, Bonifico/giroconto, ecc).
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<€ SERVIZI BANCARI

Informazioni conto
Bonifici / giroconti
Pagamenti

Ricarica conto
Depositi vincolati
Prenotazione prelievo

- Utenze
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Il “Terzo livello” suddivide il gruppo di appartenenza e permette di accedere alle maschere finali editabili (nel caso
dell’esempio “Bonifici”) e/o di consultazione:

MYHOME

< BONIFICI/GIROCONTI

Bonifici

Giroconti

Elenco bonifici

Il simbolo *, presente in corrispondenza di alcune voci del menu, indica che per la voce esiste un ulteriore elenco di
funzionalita.

11 “Quarto livello” ¢ un menu orizzontale e permette di accedere ai sottotipi della maschera finale, nel caso dell’esempio del
Bonifico:

Italia/Area SEPA;

e Periodico;

e Ristrutturazione edilizia;

e etc.

L]

MYHOME » SERVIZI BANCARI > BOMIFICI/ GIROCONTI » BONIFICI

m| ITALIA AREA SEPA INTERMO RIST. EDILIZIA RISP. ENER. PERICDICC ESTERO

N.B.

Da sottolineare la presenza di apposita barra di ricerca “COSA VUOI FARE OGGI?”, visualizzata perennemente nella testata
della pagina del prodotto, che consente di accedere rapidamente a tutte le funzioni disponibili semplicemente digitando il
nome della pagina o della funzione che si vuole raggiungere.
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La ricerca si attiva con la digitazione di almeno 3 caratteri e riporta, come risultati, tutte le funzioni la cui descrizione contiene
la stringa indicata nell’apposito box.
Cliccando direttamente sulla voce di menu si accede alla funzione desiderata.

P

Condizioni
Bonifici
Bonifici

Italia

Area SEPA
Interno
Rist. edilizia
Risp.ener.
Periodico
Estero
Donazione

Stipendi
Elenco benifici

Elenco bonifici

Elenco bonifici periodici

5.4. Conferma dei valori inseriti nelle funzioni del Servizio

In occasione della conferma di un’operazione disposta dall’Utente, il Servizio verifica la correttezza e completezza dei dati
inseriti nei campi presenti nelle mappe delle funzioni scelte dall’Utente. In caso d’errore, ogni maschera dispositiva,
segnala in rosso eventuali inesattezze e/o mancanze di dati obbligatori non inseriti.

Sotto al campo errato il sistema specifica il problema.

Ad esempio:
ORDINANTE BENEFICIARIO
a C D I
Il Name ed il Cognome del beneficiario sono obbligatori
IBAN BENEFICIARIO STATO DI RESIDENZA BENEFICIARIO
( SALVA BENEFICIARIO
IBAN assente
COMPILA DATI ANAGRAFICI FACOLTATIVI &
Alias beneficiario Stato di domicilio Provincia
Citta/Comune Indirizzo CAP
IMPORTO DATA VALUTA DI ACCREDITO

URGENTE

( b

Importo obbligatorio
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5.5.Firma delle disposizioni

Ogni disposizione (es.: bonifico, giroconto, ricarica telefonica, etc.), per poter essere presa in carico dalla Banca, deve essere
“firmata” dal Cliente. Per poter firmare una disposizione 1’Utente del Servizio utilizza — a seconda della modalita autorizzativa
definita — una password (usa e getta) generata dal dispositivo (Token) con il metodo del “Dynamic linking” oppure il proprio
telefono cellulare, preventivamente associato al contratto di Internet Banking.

Attenzione: si precisa che se ’operazione di firma non va a buon fine (ad es. perché si inserisce un dispositivo di
sicurezza errato, per incapienza del conto di regolamento o per altre ragioni), il Servizio non consente la
prosecuzione dell’operazione e fornisce segnalazione all’Utente nell’apposita finestra di errore.

5.5.1. Firma disposizioni con “dispositivo generatore
password”

Al fine di fruire di un maggior livello di sicurezza nell’ambito del Servizio, il Cliente richiede alla Banca I’assegnazione di un
dispositivo cosiddetto “Token” - generatore di password.

Con I’entrata in vigore della normativa sui servizi di pagamento denominata PSD2, i vecchi dispositivi (in dismissione) come
quello rappresentato in figura I sono stati integrati dai nuovi token di tipo IR7 (figura 2), appositamente configurati per gestire
la nuova modalita operativa di firma denominata “Strong Customer Authentication” che consente di aumentare sensibilmente il
livello di sicurezza delle disposizioni.

Figura 1 Figura 2

Dispositivi generatori di password
"usa e getta"'

Si tratta di dispositivi in grado di generare password “usa e getta” (c.d. O.T.P. — One Time Password o basate sul sistema
“Dynamic linking” per il tipo IR7) da utilizzarsi in fase di accesso, per i profili informativi e/o conferma delle funzionalita

dispositive e di trading on line.

Essi sono contraddistinti da un numero di serie univoco che viene collegato informaticamente al contratto del Servizio
sottoscritto dal Cliente e pertanto non ¢ cedibile a terzi.

11 campo di inserimento della “Password O.T.P.”, gestito in tutte le operazioni dispositive, ¢ di seguito raffigurato:
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INSERISCI IL DIGIPASS

AKINILILT A
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5.5.1.1. Caratteristiche e funzionalita del dispositivo Token

Il modello dispositivo Token modello Vasco (vecchio tipo in dismissione) adottato dalla Banca ¢ dotato di:

1.
2.

una tastierina per I’inserimento di un PIN di accesso (composto da 4 caratteri numerici a scelta dell'Utente);
un display in cui € visualizzata la password generata dal dispositivo.

Di seguito vengono elencate alcune indicazioni in merito alla funzionalita del dispositivo Token:

per accendere il dispositivo € necessario premere 1’apposito pulsante su cui € presente il simbolo “ «”;

al momento del primo utilizzo il Cliente ¢ tenuto a definire ed immettere un PIN di accensione — obbligatoriamente di
quattro cifre — ed a confermarlo;

il PIN puo essere modificato dal Cliente, ogni qualvolta questi lo ritiene opportuno, seguendo l'iter qui di seguito
descritto:

» inserire il PIN di accensione;

» tenere premuto per alcuni secondi il pulsante contraddistinto dal carattere “ «”;

» digitare il nuovo PIN;

» ridigitare nuovamente il PIN, a conferma del nuovo inserimento;

qualora il Cliente digiti il PIN di accesso errato per 5 volte consecutive il dispositivo viene bloccato. In tal caso il Cliente,
al fine di sbloccare il dispositivo Token, deve recarsi presso la Dipendenza dove ¢ radicato il rapporto del Servizio e
indicare alla Dipendenza il numero proposto dal dispositivo bloccato (numero di “unlock”) al momento dell’accensione.
Successivamente, occorre che il Cliente digiti sul Token stesso il numero restituito dalla Dipendenza;

qualora il Cliente blocchi il dispositivo Token per digitazione errata della password generata, in fase dispositiva, per
sbloccare il dispositivo Token, deve recarsi presso la Dipendenza dove ¢ radicato il rapporto del Servizio per richiedere la
riattivazione del Token,;

per spegnere il dispositivo ¢ necessario premere 1’apposito pulsante su cui € presente il simbolo “<”; tuttavia, il
dispositivo si spegne automaticamente dopo circa 30 secondi;

le password generate dal dispositivo Token variano ogni 36 secondi; di conseguenza qualora si utilizzi piu volte il
dispositivo nell’ambito di detto intervallo temporale, viene prodotta la stessa password. Il sistema informativo, tuttavia,
impedisce all’Utente di utilizzare la stessa password consecutivamente e, pertanto, I’autenticazione della password avra
esito negativo qualora si tenti, con la medesima password, una seconda disposizione nel lasso temporale menzionato;

la durata media della batteria dei dispositivi Token ¢ di circa 4 anni;

il dispositivo ¢ sigillato e pertanto va richiesto il rilascio di un nuovo token quando si esaurisce la batteria; ogni tentativo
di effrazione provoca il blocco del dispositivo.

I Token modello IR7 hanno caratteristiche simili al primo (tastierino numerico e display), ma non richiedono un codice di
accesso.

COME FUNZIONANO

1) Fase di accesso

Sono dotati di un tastierino numerico e di un display. L’utente che si colleghera alla propria postazione dovra digitare le
credenziali che utilizza per il normale accesso e cliccare su ENTRA: la procedura richiedera la digitazione di un CODICE.
Premere il tasto OK presente sul tastierino del token: si accendera sul display la parola “Func” (abbreviazione di Function — it.
funzione) e in sequenza il cliente dovra digitare il tasto “1” sul tastierino. Immediatamente il token produrra un codice
numerico di 6 CIFRE che dovra essere copiato nel campo “Inserisci digipass” e cliccare su “Conferma”.
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AUTENTICAZIONE TRAMITE DIGIPASS

Per acteders occome inserire il codice OTP generato dal Token

INSERISCI IL DIGIPASS ®

s

2) Fase dispositiva
In fase di conferma di una operazione dispositiva, apparira la seguente schermata:

Causale prove

PER CONFERMARE L'OFPERAZIONME ACCENDI IL TUQ DISPOSITIVO TRAMITE IL PULSANTE "OK".

PREMI SUL NUMERQ "3" E DIGITA IL CODICE SOTTO RIPORTATO SEGUITO DA "OK"
QUESTO CODICE E COMPOSTO DALLE PRIME 4 CIFRE DELL'IMPORTO DELL'OPERAZIONE DI 1,00 EUR E DALLE ULTIME 4 CIFRE DEL CONT!
IT200080236177 __ _ __._ 08T DA ACCREDITARE.

INSERISCI INFINE NELL'APPOSITO CAMPO LA PASSWORD USA E GETTA CHE COMPARE SUL DISPLAY

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE SUL DISPOSITIVO 0 1 0 O 0087

INSERISCI IL DIGIPASS ®

Qui sono esposte le istruzioni che 1’utente deve seguire per confermare e firmare 1’operazione. In particolare, viene
indicato di accedere al dispositivo token ed utilizzare la funzione 3 (sulla tastierina): comparira la scritta “CHALL”
(sinonimo di challenge) che identifica la funzione dispositiva. A questo punto si deve digitare SUL TOKEN il
numero che appare nella schermata (creato con il metodo del Dynamic linking, cio¢ basato su alcuni dati
dell’operazione che si sta eseguendo e, quindi, sempre diverso), seguito da OK. Il display del token restituisce un
altro codice ad OTTO CIFRE che deve essere digitato nel campo INSERISCI IL DIGIPASS. Infine, cliccando su
Conferma, I’operazione viene autorizzata
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5.5.2. Firma disposizioni con il servizio “Secure Call”

In alternativa al token I'utente puo scegliere di utilizzare il metodo denominato “Secure Call” che consente al cliente di
autorizzare, mediante il proprio telefono cellulare preventivamente associato al contratto, le operazioni inserite dal canale
Intenet Banking senza dover digitare alcuna password dispositiva sulla mappa video di internet.

Per effettuare un’operazione dispositiva, I’Utente ¢ chiamato a:
1. inserire la disposizione (bonifico, ricarica telefonica, etc.) sul servizio Bapr Online;
2. confermare la disposizione mediante 1’apposito tasto di conferma; il sistema restituisce un messaggio di
“autenticazione”;
3. chiamare il numero verde ¢ digitare sulla tastiera del telefono del cellulare i codici di sicurezza (per le operazioni
disposte dall’Italia);
oppure
4. attendere la chiamata dal numero verde e digitare sulla tastiera del telefono cellulare i codici PIN (per le
operazioni disposte dall’estero);

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MITROVOINITALIA Mi TROVO ALLESTERO

Se ti trovi in Italia, per procedere con |a Confermadell'operazione, chiamare il numero verde che verra indicato e seguire le istruzioni della vace registrata.
Durante la chiamata ti sara chiesto di digitare un primo codice che comparira a video.
La voce registrata riepiloghera i dati dell'operazione. Per autorizzarla dovrai digitare il secondo codice che comparira a video seguito dal tasto cancelletto.

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto!

LA CHIAMATA E GRATUITA!

Dalla mappa video sottostante, che si presenta all’utente dopo I’inserimento della disposizione, occorre procedere cliccando su

CONFERMA,

11 sistema restituisce il seguente messaggio di “autenticazione”:

ENTICAZIONE

RANDO DALL'ITALIA

secondi il numero verde 800, dal cellulare abilitato
jestio ||.':_1|.'H il H(*:_ll.?[!ié‘ codice:

3315

Dope la cometta digitazione del codice Foperazione verra confermata automaticamente

In attesa della tua chiamata
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Quindi il pop up si aggiorna e, mentre il risponditore vocale riepiloga gli estremi dell’operazione da autorizzare, al

cliente compare un secondo codice con invito a digitarlo sulla tastiera del telefono seguito da “cancelletto - #”.

NOTA BENE: questo passaggio rappresenta la seconda novita della nuova modalita di firma forte introdotta dalla
Normativa PSD2. Il secondo codice che si deve digitare viene determinato con il metodo del c.d. “Dynamic
linking”, tiene cio¢ conto di alcuni dati dell’operazione che si sta autorizzando quali: importo, iban, data
operazione, conto di regolamento, ecc in modo casuale. Pertanto, ¢ fondamentale raccomandare usare la massima
attenzione in questa fase.

5608

IN ATTESA DI AUTENTICAZIONE

Bl AAFRILSATF LIRS TS P ARR A AFA TTA L T AATA & AL LSFD D FTTas

Riepilogando, pertanto:
1. chiamare il numero verde 800-242314 dal telefono cellulare associato al contratto di internet banking;

LA VOCE REGISTRATA STA RIEPILOGANDO | DATI DELL'OPERAZIONE. QUANDO VERRA RICHIESTO PER A

2. su indicazione della voce guida, digitare sulla tastiera del telefono il codice di volta in volta indicato nella mappa

video di autenticazione sopra riportata;
3. attendere, senza riagganciare, che la chiamata termini.

N.B. La chiamata al numero verde deve provenire solo dal numero di cellulare collegato al contratto. In caso

contrario, ’operazione non viene autorizzata.

Il sistema verifica che i codici digitati siano corretti e, in caso di esito positivo, autorizza 1’operazione restituendo un

messaggio di conferma dell’operazione eseguita.
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BONIFICI

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI / GIROCONTI > BONIFICI

AREA SEPA PERIODICO ESTERO DONAZIONE AGEVOLAZIONI FISCALI

&
COMPILAZIONE RIEI

V Il Bonifico & stato effettuato correttamente
N.CRO 58000290009

=

Per le operazioni disposte dall’estero ¢ necessario selezionare nella mappa video di conferma la dicitura:

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MI TROVOIN ITALIA MITROVO ALLESTEF

Sono all'estero e voglio procedere alla conferma dell'operazione attraverso cellulare.
Durante l'operazione di conferma ti verranno richieste le ultime 4 cifre dell'|BAN di accredito.

Riceveral una telefonata al numera abilitato e il costo della chiamata dal confine italiano al pagse esterno saranng, in linea mormale con la normale pras
tuo carico.

In tal caso, il sistema avvia una chiamata (dal numero 06-91....) verso il numero di cellulare collegato al contratto di internet
banking. Una voce guida invita il cliente a digitare sulla tastiera del proprio telefono cellulare un codice PIN che varia a
seconda dell’operazione disposta:

Riceverai una telefonata al numero associato alla tua User ID ed il costo della chiamata, dal confine ita
sara a tuo carico, in linea con la normale prassi telefonica internazionale

STAI OPERANDO DALL'ESTERO
Quando verra richiesto, DIGITARE SUL CELLULARE LE ULTIME 4 CIFRE DELL'IBAN D

Dopo aver digitato i dati richiesti sulla tastiera del cellulare il sistema riporta 1’utente alla mappa di chiusura dell’operazione
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BONIFICI

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI / GIROCONTI > BONIFICI

=
=
c

AREA SEPA PERIODICO ESTEROC DONAZIONE AGEVOLAZIONI FISCALI

@
COMPILAZIONE RIE|

Il Bonifico & stato effettuato correttamente
V N.CRO 58000390008

BEEED

In tutti i casi, il sistema verifica la correttezza del codice PIN inserito e, in caso di esito positivo, autorizza 1’operazione; nel
caso di PIN errato viene restituito un messaggio di rifiuto.

Per quanto concerne le operazioni di revoca/annullo, relativamente al codice PIN da digitare, valgono le stesse regole sopra
esposte in funzione della tipologia di operazione.

5.5.3. Firma delle disposizioni mediante notifica push

Se 'utente ha attivato il c.d. “token software” potra firmare le disposizioni senza dover chiamare il numero verde, ma
semplicemente confermando la notifica che ricevera sul proprio telefono cellulare (dal temine inglese push=spingere).

I1 processo di generazione di una disposizione si svolge esattamente come visto sopra: solo al momento della autenticazione il
sistema proporra il seguente avviso:

Online

AUTENTICAZIONE TRAMITE APP

GENERA NOTIFICA GENERA QR CODE

Se il tuo device & online ed & abilitato alla ricezione delle notifiche, per procedere con la Conferma dell'operazione, tieni il device a portato mano: riceverai una notifica che ti
consentira, previa autorizzazione, di proseguire con 'operazione.

ATTENZIONE: || device deve essere deve essere gia configurato per ricevere le notifiche!

Cliccando su conferma si aprira il seguente avviso:
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Ti & stata inviata una notifica sullAPP. Per accedere verifica e conferma i dati che compaiono sullAPP.

Dopo la conferma sulla tua APP |"accesso all'area riservata avverra automaticamente.

In attesa della presa visione della notifica

ANNULLA

Sul telefono cellulare collegato al contratto, in pochi secondi, si attivera una notifica:

AITFASTWEE LTE ToTTF L el

X Valida operazione

Autorizzare |la seguente richiesta
di accesso:

DATAJORA
16/11/20 15.17

INTESTATARIO CONTRATTO
Accesso da autorizzare DIGRANDI SERGIO

‘ CHIUDI ‘

DETTAGLI
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ull FASTWEE LTE 16117 8 30% (%)

X Valida operazione

Conferma con token mobile
Operazione autorizzata

Oppure premi gui per inserire mPin

ANNULLA CONFERMA

L’operazione effettuata su Bapr On Line viene immediatamente autorizzata, con conseguente aggiornamento dei dati.
Allo stesso modo ¢ possibile revocare 1’operazione.

5.5.4. Firma disposizioni con il servizio “invia SMS”

Se 1’utente ¢ in possesso di un token “Vasco” (vecchio tipo) non ¢ obbligato a sostituirlo con il nuovo o a passare al sistema
Secure Call. Il requisito obbligatorio ¢ quello di indicare alla banca un numero di telefono cellulare sul quale ricevere un
messaggio SMS che contiene un codice PIN aggiuntivo: questo codice verra richiesto all’utente in aggiunta a quello generato
con il token, come descritto in seguito.

Le modalita di collegamento sono le medesime viste per I’accesso ordinario. Digitando Utente e password verra richiesto il

codice PIN generato dal Token vecchio tipo: I’accesso alla postazione viene sbloccato.
In ogni caso, ¢ auspicabile richiedere alla propria filiale la sostituzione con un nuovo token IR7.

5.5.41. Inserimento del numero di cellulare

L’utente ha la possibilita di inserire in autonomia il uno o piu numeri di cellulare per ricevere gli SMS.

Digitare le proprie credenziali di accesso e cliccare sul pulsante “Entra”. Selezionare la funzione “Impostazioni” che si trova

nel box di benvenuto in alto a destra @: si aprira la pagina “Il mio profilo — Dati personali” che nella parte bassa contiene la
voce “Gestione recapiti”
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GESTIONE RECAPITI

Elenco recapiti

Tipo = Recapito =
Cellulare 335/70b
Abitazione 093*****890

E-mail serdigra@gmail.com

Cliccare sul pulsante SN si accede alla funzione di inserimento del recapito telefonico.

= |L MIO PROFILO

MENU

n HOME > ALTRI SERVIZI > IMPOSTAZIONI > IL MIO PROFILO
DATI PERSONALI ADEGUATA VERIFICA

< INDIETRO ®
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO
NUOVO RECAPITO

[ A

i}

Intestatario Digrandi Sergio
PO RECAPITO
Seleziona tipo recapito A

<D

&0 08
T T

Aprendo il menu a tendina “Seleziona tipo recapito” dovra scegliere la Voce “Cellulare”, digitare il numero e cliccare su
“Avanti”.

A conferma verra richiesto 1’inserimento del PIN generato con il Token attualmente in suo possesso ed utilizzato per le
operazioni dispositive.

Nel caso in cui nella Gestione Recapiti sia gia presente un numero di cellulare precedentemente comunicato, ma non piu in
uso, si rende necessario darne comunicazione alla filiale se mantenerlo o cancellarlo; cio in quanto la funzione di
cancellazione e/o modifica dei recapiti presenti non ¢ disponibile online per ragioni di sicurezza.

Resta inteso che nel caso in cui non intenda utilizzare la funzione “Inserimento nuovo recapito” o riscontri difficolta operative,
I’utente potra recarsi presso la filiale di riferimento per comunicare direttamente il numero

Se il numero di cellulare ¢ stato inserito correttamente la procedura di accesso/autorizzazione si presentera nel seguente modo:
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ACCESSO

Digitare UTENTE E PASSWORD ed ENTRA. Viene proposto il seguente avviso:

AUTENTICAZIONE TRAMITE DIGIPASS

Per accedere occome insenre il codice OTP generato dal Token

INSERISCI IL DIGIPASS @

ANNULLA

FASE DISPOSITIVA

In fase di conferma di una operazione dispositiva, si attiva uno specifico menu a tendina con il/i numero/i di cellulare
depositato/i in Gestione Recapiti.
N.B.: nel caso in cui sia presente un solo numero, il campo dove selezionare il cellulare sara prevalorizzato e non modificabile.

=] U
Alias -

Importo (Euro) 10,
Stato -

Data valuta di accredito 12/
Indirizzo -

Data valuta di addebito 12i
CAP 97100

Commissioni -
Citta RAGUSA

Causale pro|
Provincia RAGUSA
Stato di residenza Beneficiario ITALIA

Nel rispetto della normativa vigente dichiaro di essere il titolare effettivo dell'operazione in corso di esecuzione

. sl NO

Seleziona un recapito tra quelli previsti ed inserisci nel campo apposito il codice ricevuto tramite SMS. Potrai confermal
digitato il codice ricevuto tramite SMS e la OTP generata dal tuo digipass.

SELEZIONA UN RECAPITO -
335/****56
INSERIRE IL CODICE RICEVUTO

PER SMS H =08
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Dopo aver preso visione di quanto riportato, fare click sull’opzione “invia SMS”, che si attiva dopo 1’eventuale scelta del
numero telefonico; la mappa si aggiorna come segue con 1’indicazione che il messaggio SMS ¢ stato spedito, ma il cliente ha
facolta di chiedere 1’invio di un nuovo SMS.

Ricevuto il messaggio SMS, il cliente deve indicare il codice contenuto in tale messaggio e la OTP generata dal Token per
confermare 1’operazione.

CAP 97100

Commissioni -
Citta RAGUSA

Causale pro
Provincia RAGUSA
Stato di residenza Beneficiario ITALIA

Nel nspetto della normativa vigente dichiaro di essere il titolare effettivo dell'operazione in corso di esecuzione.

. sl NO

Seleziona un recapito tra quelli previsti ed inserisci nel campo apposito il codice ricevuto tramite SMS. Potrai confermal
digitato il codice ricevuto tramite S\MS e la OTP generata dal tuo digipass.

SELEZIONA UN RECAPITO 33506, v

INSERIRE IL CODICE RICEVUTO 71049071
PER SMS

INSERISCI IL DIGIPASS

®

Nel caso in cui non sia presente alcun cellulare depositato in Gestione recapiti comparira il seguente messaggio:

Citta “ Causale

Provincia

Stato di residenza Beneficiario

H
1
H
. B NO
i
i

Attenzione: per poter procedere con la conferma dell'operazione e necessario aver censito un contatto telef
cadice di controllo necessario per completare il processo di autenticazione dispositiva

potra inserire un nuovo recapito telefonico in autonomia, mediante la scelta “inserisci nuovo recapito” (nell’ambito della
funzione “Impostazioni — Il mio profilo — Dati personali” viste in precedenza).
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5.5.4.2. Anomalie su firma disposizioni

Qualora in occasione di una operazione dispositiva, I’Utente ometta o digiti erroneamente la password O.T.P. generata dal
Token, il Servizio segnala I’errore con il seguente messaggio:

@ Si sono verificati i seguenti errori globali

Credenziali non valide

si dovra, quindi, procedere al reinserimento della password corretta.

Attenzione: si precisa che se I’operazione di firma non va a buon fine, la disposizione impartita non puo essere inviata
in Banca!!!

Qualora si utilizzi il telefono cellulare per autorizzare le disposizioni, la chiamata al numero verde e I’inserimento del codice
deve avvenire entro 60 secondi dalla conferma dell’operazione.

Per le operazioni inserite dall’estero, I’Utente ha a disposizione 60 secondi per rispondere alla telefonata ricevuta e circa altri
100 secondi per digitare sul cellulare il PIN di autenticazione.

e Time Out: qualora i suddetti limiti temporali non vengano rispettati, I’operazione va in “Time Out” (fuori tempo) e il
sistema segnala il rifiuto dell’autenticazione con il seguente messaggio:

Inoltre, nella mappa video della disposizione compare il seguente messaggio di errore:

,ZL1ONE NEGATA

TIMEOUT - Sessione scaduta

e Errata digitazione codice di sicurezza/codice PIN: la digitazione non corretta del codice di sicurezza chiude la
chiamata senza, tuttavia, inficiare la disposizione inserita. L’Utente, puo infatti, ricontattare il numero verde e digitare
il codice di sicurezza corretto.

e Rifiuto della chiamata: Per operazioni effettuate dall’estero, I’errata digitazione del codice PIN viene evidenziata
sulla mappa video della disposizione con il seguente messaggio di errore:
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AUTENTICAZIONE NEGATA
AUTENTICAZIONE ANNULLATA (chiamata chiusa)

y . . NUCGVA SECURE CA ..
In tal caso, occorre procedere nuovamente alla conferma dell’operazione, cliccando sul tasto e digitando
il codice PIN come richiesto dalla “voce guida” in funzione della tipologia di operazione disposta.

Attenzione: si precisa che se, per uno dei motivi sopra esposti, I’operazione di autorizzazione non va a buon fine, la

disposizione impartita non puo essere eseguita dalla Banca!!!

5.6.0perativita del Servizio

Con il Servizio ¢ possibile ricevere in tempo reale 24 ore su 24, 7 giorni su 7, notizie riguardanti il proprio conto corrente -
quali saldo, movimenti e situazione assegni - la visualizzazione del dossier titoli, informazioni finanziarie ed economiche, ecc.

La parte dispositiva prevede la possibilita di effettuare bonifici (ordinari, per ristrutturazione edilizia e per interventi di
risparmio energetico), giroconti, prenotare il pagamento effetti, ricariche telefoniche e pagamenti di Bollettini bancari, M.AV.
e R.AV., ecc.

In base all’orario in cui vengono inserite, le disposizioni vengono trattate in:
¢ modalita “online”;
¢ modalita “differita o offline”.

Le operazioni inserite in modalita “online” vengono elaborate nel momento stesso della loro conferma. Le pagine si
presentano con lo sfondo di colore bianco.

Le operazioni inserite in modalita “differita” sono invece quelle che vengono accettate salvo buon fine per essere elaborate
alla riapertura del sistema.
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5.6.1. Funzionalita del Servizio nelle varie fasce orarie

Bapk (.
Il Servizio funziona nei giorni ¢ negli orari pubblicati nella Sezione ACCesso ai servizi Online riquadro Online ¥ a1 link
“Cosa offre” del sito internet della Banca www.bapr.it.

Si precisa che la domenica ed i festivi le disposizioni in conto corrente sono eseguite in modalita differita.

L’operativita delle disposizioni in modalita differita nell’Area “Conto Online” ¢ perfettamente identica a quella relativa
alle disposizioni in modalita online, essa viene ampiamente descritta nei successivi capitoli del presente Manuale Operativo
Cliente.

Attenzione: perché la disposizione in modalita differita possa essere considerata inserita occorre che si presenti la
pagina di “Esito” dell’operazione. Nel caso in cui si dovesse verificare una anomalia che non permette
la visualizzazione della pagina di esito, ¢ opportuno controllare D’esito nella “Lista Movimenti” o
nell’“Elenco Dispositive Differite".
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6. @ Area «MyHomePage»

Dopo la fase di Login, I’Utente accede alla Home Page del Servizio raffigurata, a titolo esemplificativo, nella pagina web di
seguito riportata.

L’Utente puo personalizzare le informazioni contenute nella Home Page attraverso la funzione “Personalizza MyHomePage”
dell’ Area “Altri Servizi > Impostazioni”.

ULTIM 5
12:54 06 MAR 2

BANCA AGRICOLA T B BENVENUTO
POPOLARE DI RAGUSA o

MYHOME

W PATRIMONIO
) *

8

| DEPOSITO TITOLI 109.000
| | CONTI E DEPOSITI 73.778

@ O 4| E

Oy
w0

IMPORTO TOTALE
182.778,44 EUR

Limpono totale del patrimonio 51 inténde al nétto di eventuall operazioni ancora da
regolare

Questa sezione mostra il contenuto della Posizione complessiva attraverso il riepilogo dei vari comparti suddivisi in schede
separate (le schede sono personalizzabili per utente alla sezione “My Homepage”), in particolare vengono visualizzate le
sezioni:

Patrimonio

| Miei Conti

Le Mie Carte
Investimenti
News e Mercati
Finanziamenti
Vincoli

e o o o o o o
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6.1.Patrimonio

La scheda Patrimonio presenta la posizione patrimoniale complessiva, contenente strumenti di risparmio amministrato,
gestito ed assicurativo, ripartita per Tipo prodotto (ad esempio “Deposito Titoli”, “Fondi e Sicav”, “Importi Vincolati”, etc.).

La scheda in questione viene suddivisa ulteriormente tra Patrimonio Attivo e Passivita.

MYHOME

24 PATRIMONIO

PATRIMONIO ATTIVO PASSIVITA
———

[l CONTIEDEPOSITI

[l CONTIE DEPOSITI

M IMPORTI VINCOLATI
IMPORTO TOTALE B DEPOSITO TITOLI
200.000,00 EUR O S Ak
CERTIFICATI DEPOSITO

POLIZZE

MYHOME
< PATRIMONIO

PATRIMONIO ATTIVO PASSIVITA

8000

6000
4000
2000

[

-2000

6.2.1 miei conti

La scheda | Miei Conti contiene il riepilogo dei rapporti collegati alla postazione e ne mostra i dettagli con i relativi valori e
parametri. Per ogni rapporto & possibile accedere al dettaglio cliccando sull’apposito pulsante “Vedi dettaglio conti”.

Sulla destra viene inoltre visualizzato il Saldo Medio e vi & la possibilita di visualizzare la lista movimenti completa cliccando
sul pulsante “Vai alla lista movimenti”.
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CONTI

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA

IBAN IT****999013111CC0000076331

SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
2.000,00 EUR 2.000,00 EUR

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA

IBAN IT****999013111CC0000078058

SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
233.45429EUR 294.782,85EUR

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA

IBAN IT****999013100CC0990078435

SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
10.648,42 EUR 10.648.42 EUR

6.3.Le mie carte

e Visualizza Saldo,

e Ricarica,
e Etc.

SALDO MEDIO
2000
CC0000078331
IMP. VINCOLATI 1500
0,00 EUR
CC0000078058 1000
IMP. VINCOLATI
4.200,00 EUR 500
CC0990078435
0
IMP. VINCOLATI CEN B — s
0,00 EUR

VEDI DETTAGLIO CONTI 3

ULTIMI MOVIMENTI

DATA

31-05-17

DESCRIZIONE

ACCREDITO PER ACCENSIONE F

MYHOME

LE MIE CARTE

CARTE

ANGILERI ANNA SONIA
EURA NUOVA VISALECTRON "00"
BRERERREREE] T4

GUIDALI PANTALEO-ANTONIO

BANCOMAT / PAGOBCM / FASTPAY
00723777

DATA SCADENZA

31/12/2017

DATASCADENZA

01/01/1970

VEDI DETTAGLI CARTA

PER MAGGIORI INFORMAZIONI £
CARTA VISITA ILSITO CAR'

VISUALIZZA SALDO

[

La scheda Le Mie Carte contiene il riepilogo di tutte le carte collegate alla postazione e ne mostra i dettagli con i relativi valori
e parametri.
Per ogni carta e possibile accedere al dettaglio cliccando sull’apposito pulsante “Vedi dettagli carta” o, una volta selezionata
la carta di interesse, utilizzare uno dei pulsanti sulla destra per accedere a funzioni specifiche, nel caso dell’esempio:

44
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La scheda Investimenti contiene il riepilogo degli investimenti sottoscritti e collegati alla postazione.
Le eventuali differenti tipologie di investimento sono mostrate in un grafico a torta.

MYHOME

<

INVESTIMENTI

. DEPOSITI VINCOLATI

6.5.News & mercati

1.300,00 EUR

La scheda News e Mercati contiene il riepilogo dei principali indici di mercato con i relativi dati e variazioni ed alcune delle
ultime News di mercato rilevanti.
E’ possibile visualizzare gli indici completi o I'elenco news completo, cliccando sull’apposito link “Mostra Tutto” in
corrispondenza della sezione desiderata.

MYHOME

L 4

FTSEMIB

FTSE Italia Star

FTSE Italia All-Shs
Hang Seng

NASDAQ Comb Comp
NASDAQ 100

DAX

CAC40

Nikkei 225

Crude Oil Barrel

15.629,17
2281353
17.183,17
2017246

9.629.17
4.629,17
15.323,17
48,28

+348
+271
+3,39

-0.27

+2,03
+2,58
+0,09
+158

INDICI
- INTRADAY © 15Feb2016
Lorem ipsum dolor ¢
= MOSTRA TUTTO 3 elit Lorem ipsum do
- adipiscing elit
- 15Feb2016
Lorem ipsum daolor ¢
elit Lorem ipsum do
adipiscing elit
& 15Feb 2016
Lorem ipsum dolor ¢
elit Lorem ipsum do
- adipiscing elit
- 15Feb 2016

Lorem ipsum dolor ¢
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6.6.Finanziamenti

La scheda Finanziamenti mostra il riepilogo degli eventuali Finanziamenti attivi e collegati alla postazione.

6.7.Altre funzioni

La Home Page del Servizio riporta:

=

=
=
=

=

in alto a destra, le icone di reindirizzamento a funzioni internet, tra cui Assistenza, che rimanda alla “Home page” e alla
sezione “Comunica con noi” del sito internet della Banca “www.bapr.it”,

la funzionalitd per variare le dimensioni del testo delle pagine del servizio Text size: (A [ATA] e il contrasto

Contrast: ;
il pulsante per uscire dal servizio ESCIE S ;

il riquadro in cui compare il Cognome e Nome dell’Utente, collegato al contratto, e 1’ultimo accesso eseguito;
m . Tale

le icone che consentono di accedere alle comunicazioni inviate dalla Banca al Cliente ed ai documenti
funzionalita ¢ legata al profilo dell’Utente.

Le funzioni aprono rispettivamente le seguenti finestre:

1 TUOI DOCUMENTI

01/03/19
Riepilogo ordini eseguiti

01/03/19
Riepilogo ordini eseguiti

SRl I TUOI MESSAGGI

Riepilogo ordini eseguiti

1510215 02/03/19

Riepilogo ordini eseguiti D'SDDF‘IDIHTE' rlu':"‘."' EIEIC L.'f'l"l&l'ltl

15/02/19 e

Attraverso 1’icona n “Manuale” ¢ possibile consultare la “guida online” esplicativa delle funzionalita operative del
Servizio.
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7. Digital Collaboration

La Digital Collaboration consiste in un processo mediante il quale il cliente richiedente 1’apertura di un prodotto o di un
servizio puo ricevere tutta la documentazione da firmare su Bapr on Line o anche sull’app BAPR@MOBILE, prenderne
visione, scaricarla, stamparla (se lo preferisce) e firmare con un unico inserimento tutti i documenti relativi alla pratica.

La Digital Collaboration ¢ uno strumento alternativo alla firma grafometrica (FEA) e all’OTP, che rimangono comunque validi
e utilizzabili.

I vantaggi operativi sono notevoli per il cliente, che non deve apporre numerose firme su carta o con firma elettronica su tablet.

7.1. Disponibilita dei documenti nella Digital Collaboration

Accedendo alla Home page, all’interno del menu principale € presente la voce “Digital Collaboratio” che apre I’accesso alla
specifica sezione:

Che cosa stai cercando?

Online

(A Homepage
& Scarica Report
8 Conti
IL TUO PATRIMONIO (B
€ Pagamenti / >k 2k ok %k %k €
B Carte

EEEE TS Deposito titoli: ***** € (84%) Conti e depositi: ***** € (16%)
€
@& Investimenti

Personalizza patrimonio

3 News e Mercati
& Finanziamenti
&) Polizze

Esercenti 7 Azioni Veloci

«%> Digital Collaboration
@ Saldo @ Estratto conto @ Giroconto @ Aggiungi azione @ Aggiungi azione

@ Webcontoc

B 1 MIEI CONTI (&) Canti >

ser CAMBIA
Digrandi Sergio

ULTIMI MOVIMENTI

SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
EEEEES *¥kkk BONIFICO DA VOI DISPOSTO NOP 5922472
A A
. € € @ 30-09-2022 B’
<] Esci
IRan

Mediante tale selezione, 1’utente atterra sulla seguente mappa dove sono previsti 2 tab: il primo (IN ESSERE) con le proposte
su cui il cliente pud procedere con [’accettazione o il rifiuto, il secondo (ARCHIVIATE) con le proposte gia
accettate/rifiutate/scadute.
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Selezionata dal tab “IN ESSERE” la proposta di interesse, il cliente accede al relativo dettaglio:

B!“R L Che oosa stai cercando?
11

Online

R Homepage

Digital Collaboration

Conti
IN ESSERE ARCHIVIATE
€ Pagamenti
PRATICHE IN ESSERE
Carte

@ 0

Investimenti

Descrizione documesto : snwmww: Duats pubtldazione : Diata scadenta :
03 Mews e Mercati

‘Conto Ordinario "Consumator Monofirmatario in attesa 08/11/2022 = AECETTASRIFIUTA
B Finanziamenti —_—

Polizze

B Esercenti

I-' » Digital Collaboration I

Al fine di poter procedere con I’accettazione il cliente deve “aprire”, uno alla volta, tutti i documenti che fanno parte della
proposta mediante 1’apposito selettore posto nella parte sinistra della mappa.

\ -.,E'}." Che cosa stai cercando?
Online
Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO e 14
Conti

Accetta/rifiuta proposta

Pagamenti
o Visualizza tutti | documenti relativi alla proposta. | tast “Accetta” e “Rifiuta” non saranna cliccabili fino a che non avrai visualizzate tuttii documenti. La
Cie | documentazions informativa integrativa & presente come allegato allinterno della pratica di consulenza. |
. CONTO ORDINARIO
Investimenti "CONSUMATORI"

News e Mercati
CONTO ORDINARIO "CONSUMATORI" C]

Finanziamenti QUESTIONARIO AV

&) Questionario AV 15

Polizze

CONTRATTO CONTQ CORRENTE
Esercenti =
& Contratto conto 4
corrente -

Seleziona un documento per visuslizzario

<> Digital Collaboration
CONTRATTO SISTEMI DI PAGAMENTO

= y
@@ Webcontoc &) Contratto sistemi di L
pagamento =

QUESTIONARIC GIANOS

"

]

L} " s 2
@ Questionario Gianos &

Dettaglipratica v

«J] Esci L'accettazione dell'attuale proposta prevede la firma della
stessa mediante firma digitale. servizio gia attivo
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Nel caso in cui il cliente non fosse ancora attivo con il servizio di firma digitale viene proposta 1’attivazione dello stesso in
quanto prerequisito per poter accettare o rifiutare la proposta:

Sesso: 0
Consumatore: C
Numero: 1111

Data di Nascita: 16/04/1974

Laccettazione dell'attuale proposta prevede la firma della stessa mediante firma digitale; il servizio di firma digitale non & attivo, per accettare o rifiutare la proposta devi attivare il servizio di Firma digitale.

Attiva firma digitale o

Una volta completata I’attivazione, o in caso di firma gia attiva, vengono proposte le opzioni ACCETTA o RIFIUTA.

Che cosa stal cercando?

e
) Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO i 1/4
8 Conti
€ Pagamenti
{ @ Visualizzs tuttii documents relativi alla proposts. | tasti “Accetta” e “Rifiuta” nan ing 3 che non avrai visualizzato tutti | documenti, La informativa integrativa & presente |
B Carte (T8 Tdime o :
@ ome allegato allintemo della pratica di consulenza, :
o :
& Investimenti CONTO ORDINARIO "CONSUMATORI"
E Newse Mercati
COMNTO ORDINARIO "CONSUMATORI® @ > -
& Finanziamenti QUESTIONARIO AV
. &) Questionaia v &
® Polize 8] Questionario AV ]
CONTRATTO CONTO CORRENTE
Bl Esercenti
&) Contratto conto corrente &
«Z Digital Collaboration
CONTRATTO SISTEMI DI PAGAMENTO
i) Y
8 Vieooonior 2] Contratto sistemi di L
pagamento =
QUESTIGNARIC GIANOS
@] Questionario Gianos K

Dettsgli pratica

+] Esc ANNULLA Uaceettazione dellattuale prapasta prevede L2 firma|
stessa mediante firma digitale. servizio gis 3
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In base alle impostazioni previste per il documento possono essere previsti delle note specifiche che 1’utente deve accettare
singolarmente. In particolare qualora, il cliente selezioni “ACCETTA”, sara ricondotto nella specifica mappa riepilogativa in
cui dovra apporre il check in corrispondenza dei vari “punti firma” (c.d. disclaimer) previsiti per il documento, per poi
procedere con la SCA associata alla sua utenza.

—
[ Homepapge @ Firmastaricc DIGRANDI SERGIO Dati operagione: 2id
B Con
€  Pagament RIEFILOGO
B Carie
. DETTAGLIO PROPOSTA Diocumest: Comte Ordinario "Consumatari®
& Inwestimenti

08711/ 2022

2 Mewse Mescati Monafirmataric in attesa

DCAGRAMD SERGIO - da firmare:
=4 Flnarziamenti

Gentile Cliente, vai nella sesione Digital Callabaration del tua Bapr

1 Polizze

DETTAGLIO FROPOSTA Questionaric AV
B Esercenti
et Contratta conto comente

Digital Collaboration agmentn Contratto sistemi di pagamento

Cpeestionario Gianos

Weboontoc

wio & conferma 2

[ Dichiaro di aver presa wisions del quest 4 dfi appandi la fima

Diichiara di

Diichiaro di aver

e s pecificments b enti clausole: articol 4, 6, 7,

Diichiarn di aver presn visione del gues| fica & confienme la wolort i appond b firma

Per pras=guire verifica di aver inserito PROSECIN
carrettaments tutti i dati necessari L

Cliccando su PROSEGUI, I’utente verra ricondotto alla sezione che conclude il processo di firma. Se il cliente utilizza un
token fisico o il secure call, dovra seguire il gia noto iter di inserimento dei codici numerici per il primo o della chiamata con
digitazione di PIN per il secondo. Nell’esempio a seguire si riporta invece il caso del cliente che utilizza token software con
notifiche push. Il sistema invia sul device autorizzato una notifica che il cliente dovra confermare.
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(R} Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO e G
B Cont

€  Pagamenti

B Carte

® Sei online?

88 secondi

Investimenti

Ti & stata inviata una notifica sulllApp Mobile Banking

&
= Newse Mercati Se il tuo dispositivo con Token Software & connesso a Internet, clicca su Conferma per procedere: riceverai una notifica
per autorizzare |'operazione.

5 3 5 ATTENZIONE: Per poter proseguire, devi aver attivato Token Software sulla tua App Mobile Banking!
Finanziamenti
Se il suo device & offline o non abilitato per ricevere notifiche, procedere con la generazione del QR Code.

59 Polizze

Esercenti INVIA NUOVA NOTIFICA

«Z» Digital Collaboration

=

Webcontoc @ Sei offline?

i
l;

A questo punto il cliente riceve sempre sul device autorizzato un OTP tramite SMS, che dovra digitare nella mappa video che
gli viene proposta.

Che cosa stai cercando?

(f_,'fnl:me

B s @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO FE=E G
Conti

€ Pagamenti Inserisci il codice che ti & arrivato per SMS dalla tua banca al numero 335/*****56

B Carte ' 5 5 5 7 2 0 ‘

Investimenti

(1t

e ety e 3
Bl e Non hai ricevuto I'sms? Inviamelo di nuove C
5

Finanziamenti

Polizze

Esercenti

“r Digital Collaboration
@) Webcontoc
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Cliccando su PROSEGUI si conclude ’iter autorizzativo e viene generato il numero della proposta collegata alla pratica. La
pratica passa automaticamente nella sezione ARCHIVIATE.

Che cosa stai cercando?

Online
(R Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO Esito 44
g Cont
€  Pagamenti .
La proposta € stata accettata
B Carte
©  Investimenti
= News e Mercati r __ . La proposta é stata accettata, lo stato della firma & Pratica correttamente
\ accettata
&) Finanziamenti
Numero proposta: 1899
®  Polizze

Esercenti

+Zx  Digital Collaboration

fﬁ: Webcontoc VAl ALLARCHIVIO PROPOSTE | TORNA A PROPOSTE IN ESSERE
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7.2. Consultazione delle pratiche archiviate

In qualunque momento il cliente puo accedere alla sezione ARCHIVIATE e consultare tutte le pratiche che ha firmato in
precedenza, visualizzarle, scaricarle, stamparle. I documenti sono archiviati in formato PDF.

= C
Ban
o BPR‘ Che cosa stai cercando?
\ U
Online 4
4
() Homepage i .
Digital Collaboration r
E Cont
IN ESSERE ARCHIVIATE g
€ Pagamenti 4
Filtri »
B Carte
o - 5
@ Investimenti PRATICHE ARCHIVIATE
0= News e Mercati
Descrizione documento = Data pubblicazione = Data scadenza = Stato =
- - - -
B9 Finanziamenti
1® Polizze Conto Ordinario "Consumatori® 08/11/2022 08/11/2022 Accettata >
Esercenti .
Conto Ordinario "Consumatori” 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >
«Zr Digital Collaboration
Documentazione Bancomat Pay 21/03/2022 21/03/2022 Accettata >
@) Webcontoc
Documentazione Bancomat Pay 01/03/2022 01/03/2022 Accettata >
Documentazione Bancomat Pay 27/01/2022 27/01/2022 Accettata >
Questionario AF 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >

7.3. Generazione mail di alert relative ai documenti pubblicati/
firmati/rifiutati in digital collaboration

La gestione di moduli in Digital Collaboration prevede la generazione delle seguenti mail di alert:
e Mail inviata a seguito della pubblicazione di un documento in Digital Collaboration;

e Mail prodotte a seguito dell’accettazione o del rifiuto da parte del cliente.

Tutte le funzioni sopra descritte sono gestibili, analogamente, mediante app mobile, accedendo alla sezione Comunicazione >
Pratiche digital collaboration.
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8. Le aree dei servizi

Nella parte sinistra invece appare:
= una barra verticale che comprendente tutte le Icone di Servizio attraverso le quali 1’Utente puo accedere alle relative
funzioni che risultano abilitate in base al profilo dell’Utente stesso.

fn Homepage

B Cont

L]

Pagamenti

Carte

@ 0

Investimenti

Mews ¢ Mercati

&

@

Finanziamenti
Polizee
Bl  Esercenti

+£» Digital Collaboration

La barra rimane visibile durante tutto il collegamento per navigare facilmente da un’Area ad un’altra con i “Menu a tendina”
che si attivano con il passaggio del mouse sui link relativi alle singole aree. Posizionando il mouse sulle singole icone si attiva
la specifica casella di testo del servizio (es. Servizi Bancari, Investimenti, ecc.). La lista puo cambiare a seconda del profilo di
operativita del contratto.

Cliccando sulle icone si aprono, se presente la freccia, i rispettivi sotto menu.

Dalla barra a sinistra della Home Page del Servizio ¢ possibile accedere ai seguenti “Menu”, la cui visibilita ¢ legata al profilo
dell’Utente:

8.1.Preferiti

W

Preferiti” dell’ Area “Altri Servizi”);

Area personalizzabile dall’Utente attraverso la funzionalita “I miei Preferiti” dell’ Area “Altri Servizi” (cfr § “I Miei
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8.2.Servizi Bancari

c/C

consente 1’accesso ad una serie di menu

8.2.1. Informazioni conto

Questo menu contiene varie sezioni informative in relazione ai rapporti collegati alla posizione, come Conti correnti ordinari,
Conti correnti Esteri o Depositi a Risparmio ordinari.

8.2.1.1. Coordinate conto

Questo comparto mostra il dettaglio delle Coordinate dei singoli rapporti ed in particolare propone gli specifici codici IBAN e
BIC / SWIFT.

COORDINATE CONTO

MYHOME > SERVIZI BANCARI > INFORMAZIONICONTO 5 COORDINATE CONTO

SCEGLI ILRAPPORTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULYIA - CC0000078331 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE saLbo
CC0000078331 2,000,00EUR 2.00(
BAN IT-*+:999013111€C0000078331

COORDINATE CONTO

INTESTATARIO ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA

IBAN 1T67U0999013111CC0000078331

BIC/SWIFT CRRAIT2R

DATA APERTURA 14-05-15

DELEGATI ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA, ADOLFINI AGATA-RITA

E’ possibile inoltrare le proprie coordinate bancarie relative al conto selezionato utilizzando la funzione INVIA in basso.

Attraverso gli appositi pulsanti e possibile accedere direttamente alle sezioni “Lista Movimenti”, “Saldo” ed “Estratto Conto”.

8.2.1.2. Saldo

Questo comparto mostra i Saldi dei rapporti attivi sulla posizione.
In particolare, si puo selezionare il singolo rapporto di Conto corrente ordinario, di Conto corrente Estero o Deposito a
Risparmio per aprire il relativo prospetto di dettaglio.
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MYHOME 3 SERVIZIBANCARI 3 INFORMAZIONI CONTO > SALDO

do Disponibile Salde Contabile IMPORTI VINCOLAT!

TOTALESALDO CONTI 1.372.092,41EUR 1.433.572,66 EUR

SCEGLI ILCONTO

ANGILER| ANNUNZIATA-FULVIA - CCO990078435 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIEILE SALDO CONTABILE
0990078435 10.648,42 EUR 10.648,42 EUR

IBAN [T****999013100CC0OF90078435

]
% |
e~ |
<]
B

DETTAGLI CONTO

I Saldo Contabile 10.648.42 E_,PI

ndisponibilits

ssegni
Altre disponibilita

Somme prenotate

Disponibilita su prenctazione effetti SB.F
Fido suindisponibilita assegni

Fido concessa

Salda Disponibile 10.64842 EUR I

VINCOLI 000

Imparti vincolati avers

Importi vincolati dare

COSA VUOI FARE ADESSO?

LISTAMOVIMENTI COORDINATE CONTO ESTRATTO CONTC

Inoltre, all’interno del Dettaglio del Saldo & possibile consultare le partite prenotate eventualmente presenti, relative a:

e Indisponibilita assegni;
e Altre disponibilita;

e Somme prenotate;

e Fido concesso;

Attraverso gli appositi pulsanti & possibile accedere direttamente alle sezioni “Lista Movimenti”, “Coordinate Conto” ed
“Estratto Conto”.
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8.2.1.3.

Lista movimenti

E’ la sezione dedicata alle funzionalita relative alla visualizzazione della Lista dei movimenti dei rapporti presenti.

aw  LISTAMOVIMENTI

EP

o
a8

&0 AR

MYHOME » SERVIZI BANCARI > INFORMAZIONICONTO > LISTA MOVIMENTI

SCEGLI ILCONTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCO000078331 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE | s
CCO000078331 2.000,00 EUR | 2
IBAN IT"***999013111CC0000078331
FILTRI

PERIODO: UN MESE Saldo contabile inizio periodo Totale entrate periodo ! Totale uscite periodo

1.000,00EUR 1.000,00 EUR |

DETTAGLIO MOVIMENTI

Data % Valuta 5 Descrizione & Causale &

31-05-17 310517 Accredito per accensione partita a tasso chiuso M. APERTURA VINCOLO

00000000]..]

Per accedere alla possibilita di inserimento dei Filtri & necessario cliccare sul pulsante ™, in questo modo sara possibile
indicare parametri di ricerca piu selettivi.

FILTRI

PERIODO PREDEFINITO

0GG!

UNA SETTIMANA | UNMESE | |  TREMESI

PERIODO PERSONALIZZATO

14/02/2019

Dall’elenco cosi estratto si trovano le indicazioni di contenuto ed attraverso il pulsante ™ si entra nel prospetto di dettaglio.

DETTAGLIO MOVIMENTI

Data & Valuta &

13.03-19 130319

-

Descrizione ¥ Causale =

Prel. ATM su Circuito BANCOMAT esequito con carta N. 240293 il 13/03/2019 alle 13:30 su

sportello 8858 (CAB 17002) della B.Agr.Popolare Ragusa Scrl in localita’ Ragusa (RG) AT L .

MAGGIORI INFORMAZIONI

Data disponibilita Saldo progressivo Divisa
13-03-19 -19 A91 92 FLIR
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Inoltre una particolare caratteristica € la possibilita di inserire una Nota personale tramite il collegamento L4
. . 4 . _ . , . .
Cliccando invece sul pulsante == & possibile scaricare I'elenco movimenti

L’apertura € impostata sul comparto Saldo conti e relativo dettaglio.

8.2.1.4. Estratto conto

Da questa voce si accede alla posizione relativa all’elenco dei documenti di Estratto Conto ricevuti per via telematica
attraverso la funzionalita di Gestione documentale.

8.2.1.5. Bilancio familiare

Questa voce consente di visualizzare la situazione relativa al bilancio complessivo di un determinato rapporto.

BILANCIO FAMILIARE

MYHOME » SERVIZIBANCARI > INFORMAZIONICONTO > BILANCIO FAMILIARE

b=

TOTALE SALDO CONTI

Saldo Disponibile

Saldo Contabile
2.707.298,28 EUR

2.769.360,19 EUR

SCEGLIILCONTO
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCO000076057

Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISFONIBILE SALDO CONTABILE e
CC0000078057 -16,61EUR -16,61EUR
IBAN IT"***999013111CC0000078057
FILTRI (O]
Anno: 2017
< >
= USCITE E ADDEBITI VARI 100,00%
Mé} IMPORTO TOTALE N° OPERAZIONI
PN -16,61EUR 6
ULTIMI MOVIMENTI
Data Descrizione Imperto
31/03/2017 -3,00
2170372017 commIssIon -1,50
20/03/2017 COMMISSION -3,00
VEDI DETTAGLI
-16,61EUR

Totale periode: Saldo cantabile iniziale Totale entrate Tatale uscite Salda contabile finale
01/01/2017 - 31/12/2017 000EUR 000EUR -16,61 EUR 1681EUR

Nello specifico la sezione & suddivisa tra Uscite ed Entrate, arricchita da un

grafico ed & personalizzabile attraverso la
funzione oAGGIUNGI CATEGORIA
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BILANCIO FAMILIARE

MYHOME » SERVIZI BANCARI » INFORMAZIONI CONTO » BILANCIO FAMILIARE

NUOVA CATEGORIA

@ VUSCITE ENTRATE

INSERISCI IL NOME DELLA CATEGORIA
CREA UNA MUOVA CATEGORIA PERSONALIZZATA

Trascina le causali che desideri associare alla categoria nell'elence causali attive.

ELENCO CAUSALI DISPONIBILI ELENCO CAUSALI ATTIVE

8.2.2. Bonifici/giroconti

Questo € il comparto che consente di procedere nella compilazione e nellinoltro di varie tipologie di disposizioni di
pagamento a livello nazionale ed estero.

La schermata iniziale & suddivisa in vari raggruppamenti, contenente ognuno una specifica tipologia di bonifico come da
paragrafi sottostanti.

8.2.2.1. Bonifici Italia/SEPA

Questa disposizione & quella relativa al Bonifico ordinario a livello nazionale/SEPA.

Dopo aver selezionato il conto corrente sul quale addebitare I'operazione (viene anche riportato il saldo Contabile /
Disponibile) si procede completando il modello con le relative indicazioni.

| campi obbligatori da inserire sono:

e Nome e cognome Beneficiario;
e Coordinata IBAN del beneficiario;
e Indicazione Ordinante;
e Importo.
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MYHOME » SERVIZIBANCARI > BONIFICI/GIROCONTI > BONIFICH
ITALIA  AREASEPA  INTERNO  RISTLEDILIZIA  RISRENER.  PERIODICO  ESTERO  DOMNAZIONE  STIPENDI
L
COMPILAZIONE RIEPILOGO Esimo
SCEGLIILRAPPORTO
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCO000078057 Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE Q@
CC0000078057 -16,61 EUR -16,61EUR

IBAN IT***'999013111CC0000078057

ORDINANTE ‘

| RICHIAMA BONIFICO PRECEDENTE —-l

BENEFICIARIO ’

ANGILER| ANNUNZIATA-FULVIA Q g

IBAN BENEFICIARIO ‘ STATO DI RESIDENZA BENEFICIARIO
SALVA BENEFICIARIO
'COMPILA DATI ANAGRAFICI FACOLTATIVI A

Alias beneficiario Stato didomicilio Provincia

Citta/Comune Indirizzo CAP
IMPORTO DATA VALUTA DI ACCREDITO

' -1
) URGENTE

CAUSALE

AVANTI

E’ possibile richiamare un bonifico precedentemente disposto utilizzando la funzione “Richiama Bonifico Precedente” o
predisporre il salvataggio di un nuovo beneficiario spuntando I'apposita casella “Salva Beneficiario”.
L'archivio fornitori comprensivo di tutte le anagrafiche memorizzate, puo essere richiamato dall’apposita funzione di Rubrica

@ (vedi paragrafo “Rubrica e beneficiari”).

Ai fini della presa in carico del bonifico & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa

riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).
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BONIFICI * &

‘GIROCONTI > BONIFICH

MYHOME » SERVIZIBANGARI > BONIFI

ITALA  AREASEPA  INTERNO  RISTEDILIZIA  RISPENER.  PERIODICO  ESTERO  DONAZIONE  STIPENDI
——
COMPILAZIONE RIEPILOGO EsiTo
Saldo disponibile prima delloperazione 230.345,29 EUR
Saldo disponibile attualmente: 230.342,79 EUR
Ordinante ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA Banca BANCO DI NAPOLIS PA.
Contodi Addebito CC0000078058 Filizle BARLETTA 03
Beneficiario PROVA IndirizzoFilizle VIAVITRANI50-C - BARLETTA
IBAN Beneficiario .-1000000 Importo (Eurc] 1,00EUR
Alias a i aceredito 21/06/2017
stato ITALIA addebito 20/06/2017
indirizzo 150EUR
cap 76121 Causale
citta BARLETTA
Provincia BARLETTA-ANDRIA-TRANI
Stato di residenza Beneficiario ITALIA
MODIFICA

e e e 2| 4m

Infine, dopo la corretta apposizione di firma ed il conseguente inoltro della disposizione, viene data I'opportunita di aprire e
scaricare il dettaglio dell’eseguito in formato PDF attraverso il link SCARICARICEVUTA "1

A video viene inoltre visualizzato il CRO del bonifico appena eseguito.

BONIFICI * 8

MYHOME > SERVIZIEANCARI > BONIFICI /GIROCONTI > BONIFICI

ITALIA  AREASEPA  INTERNG  RISTEDILIZIA  RISPENER.  PERIODICO  ESTERO  DONAZIONE  STIPENDI
COMPILAZIONE RIEPILOGO EsiT0
V 1l Bonifico & stato effettuato correttamente
N.CRO 58059670008

SCARICA RICEVUT)

saldo disponibile prima dell operazione 230.255,29 EUR
Saldo disponibile attuzimente 230.252,79 EUR

Ordinante ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA Banca BANCO DI NAPOLI SPA.

Conto di Addebito €C0000078058 Filisle. VIAVITRANI 50-C- BARLETTA.

Beneficiario PROVA Indi BARLETTA03

1BAN Beneficiario IT84N0101041355 100000003854 Importe (Eure) 100EUR

Alias i accredito 21/06/2017

Stato ITALIA Datavaluta di addebito 20/06/2017

indirizo - Commissioni 150 EUR

cap 76121 Causale

citta BARLETTA

Provincia BARLETTA-ANDRIATRANI

Statodi residenza Beneficiario ITALIA

Qualora si volesse procedere alla Revoca del bonifico, utilizzare I'apposito link .
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8.2.2.2. Bonifico Ristrutturazione edilizia
E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale per la ristrutturazione edilizia
regolata dalle leggi 449/97, 448/99, 448/01.

Tra le voci obbligatorie, oltre a quelle gia citate per il Bonifico, il campo codice fiscale contribuente/partita Iva dell’ordinante

e del beneficiario.

In particolare, nella sezione dei dati del soggetto che beneficera dello sgravio fiscale si pud scegliere fra le due modalita
“Privato” e “Azienda/Condominio”, in maniera da indicare gli specifici codici fiscali o partite Iva.

MYHOME > SERVIZIBANCARI > BONIFICI/GIROCONTI 5 BONIFICI
TALA  AREASEPA  INTERNO  RISTEDILIZIA  RISRENER  PERIODICO  ESTERO  DONAZIONE  STIPENDI
L
COMPILAZIONE REPLOGO. )
SCEGLI ILRAPPORTO
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCO00 7 Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA 54L00 DISPONIBILE SALDOCONTABILE L
CC0000078057 -16,61EUR -16,61EUR

IBAN IT*399013111CC0000078057

RICHIAMA BONIFICO PRECEDENTE —

ORDINNTE
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA, Q
BENEFICIARIO CF/PIVA BENEFICIARIO '
EAN BENEFICIARID STATO DI RESIDENZA BENEFICIARIO
SALVARENEFICIARIO
COMPILA DATI ANAGRAFIC| FACOLTATIVI
@
@ AGGIUNGI
MPORTO DATA VALUTA DI
CAUSALE

AVANTI

Ai fini della presa in carico del bonifico & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).
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8.2.2.3. Bonifico Risparmio energetico

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale per il risparmio energetico regolata
dalla legge 296/2006.

La maschera si presenta come quella del bonifico per ristrutturazione edilizia.

Ai fini della presa in carico del bonifico & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

8.2.2.4. Bonifico Periodico

E’ la funzione che permette di accedere alla pagina necessaria per disporre un bonifico periodico.
Prevede la possibilita di eseguire diversi bonifici in automatico, per la durata “x” nel tempo.

| campi obbligatori da personalizzare, oltre a quelli gia indicati per il Bonifico ordinario, sono:

e Data prima estrazione;
e Periodicita.

Per capire meglio I'utilita di questa funzione si puo pensare alla cadenza periodica del pagamento per I'affitto di un bene
mobile/immobile.

BONIFICI B

CEGLI 1L RAPPORTO DI ADDEBITO

ANGILER! ANNUNZIATALS

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDDDISPONRILE SALDO
-1661EUR -1661EUR

COMPILA DATI ANAGRAFICI FACOLTATIVI v

IMPORTO ULTIMARATA

DADINANTE

DEFINISCI PERIODO DIESTR

@
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Ai fini della presa in carico del bonifico & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Una volta inserita la disposizione sara possibile intervenire per Modificarla, Sospenderla o Revocarla attraverso I'apposita
funzionalita (vedi paragrafo “Elenco bonifici periodici”).

8.2.2.5. Bonifico Estero

Questa funzione permette di inserire Bonifici Esteri come disposizione generica internazionale verso paesi fuori Area Sepa.
Campi obbligatori:

e Dati anagrafici Beneficiario;

e  Stato Residenza Beneficiario;

e  Coordinate di accredito Beneficiario (IBAN o altra coordinata);
e Codice Swift/Bic Banca di accredito;

e Indicazione Ordinante;

e Importo;

e Valuta;

e Descrizione causale.

BONIFICI A

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI/ GIROCONTI > BONIFICI

ITALIA  AREASEPA  INTERNO  RISTEDILIZIA  RISPENER.  PERIODICO  ESTERD  DONAZIONE  STIPENDI

®
COMPILAZIONE RIEPILOGO EsITo
SCEGLI ILRAPPORTO DI ADDEBITO
ANGILER] ANNUNZIATA-FULVIA - CCO000078057 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDODISPONIBILE SALDOCONTABILE e

CC0000078057 -16,61EUR -16,61 EUR

IBAN IT*"**999013111CC0000078057
ORDINANTE ‘ BENEFICIARIO ’

ANGILER ANNUNZIATA-FULVIA Q) *El
IBAN BENEFICIARIO . STATO DI RESIDENZA BENEFICIARIO .
SWIFT ‘ STATO DI DOMICILIO

SALVABENEFICIARIO

IMPORTO ' VALUTA ' DATA VALUTA DI ADDEBITO
CAUSALE . B

AVANTI

Ai fini della presa in carico del bonifico & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).
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8.2.3. Bonifico MyBank

11 bonifico MyBank non ¢ eseguibile direttamente dal servizio, ma viene generato in automatico a seguito di una richiesta di
pagamento eseguita dal cliente su un sito di e-Commerce (c.d. Merchant — es.: Trenitalia) o della Pubblica Amministrazione
(es. pagamento bollettino TARI del Comune).

Tale tipologia di bonifico, una volta confermata, non puo essere revocata né dall’esecutore né dalla Banca, in quanto
eseguita in tempo reale.

L’utente che intende effettuare un acquisto o un pagamento verso la PA su un sito convenzionato con il servizio MyBank, deve
seguire i seguenti passaggi:

dopo avere compilato, su un sito di e-Commerce o di una Pubblica Amministrazione, tutti i campi richiesti per la scelta di
acquisto, deve selezionare, tra le modalita di pagamento presenti, quella identificata dal logo “MyBank” (vd. immagine sotto:
acquisto di un biglietto Trenitalia).

Bonifico Online ( MYBank

Accetto le condizioni di trasporte del vettore ed ho letto 'informativa sulla grivacy.
Hai 1 viz

Indietro Con

Dovra poi cercare il logo o il nome della Bapr tra quelle proposte (solitamente ¢ presente un menu a tendina con criterio di
ricerca o i loghi delle Banche).
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GRUPFO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Seleziona il metodo di pagamento

In questa pagina devi selezionare il metodo con cui effettuare il pagamento

Riepilogo ordine

Esercente TRENITALIA - LEFRECCE
Ordine b57e%ac8-434e-42a0-b3-1551345370733
Importo 2,50 EUR

Scrivi il nome della tua banca

La tua banca ILa tua banca Campo richiesto

ALLIANZ BANK FINANCIAL ADVISORS SPA

|
ALPHA BANK
secure o =
63 GlobalSign Acquistare on ALTO ADIGE -

A
ALTO ADIGE BANCA - SUEDTIROL
Pagamento sicur,
B.C.C. CARNIA E GEMOMNESE
Questo sito si av Hla cookie policy.
Se vuoi sapeme { B.C.C. DELLA MARCA N

Proseguendo la r

B.C.C. DI FISCIANO

B.C.C. DI RECANATI E COLMURANOC
B.C.C. SAN GIUSEPPE DI MUSSOMELI
B.CA POP. SPOLETO

BANCA L S PA.

A questo punto, dopo aver dato conferma, 1’utente verra ricondotto sulla pagina di login dell’applicazione MyBank dove
dovra identificarsi (fase di login) con le stesse credenziali previste per il Bapr On Line.
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@BANCA AGRICOLA
POPOLARE DI RAGUSA

GRUPPD BANCARIO BANCA AGRICOLA FOPOLARE DI RAGUSA

Autorizzazione Transazione e-Commerce MyBank

Gentile Cliente, sei a pochi click dal tuo acquisto.
Ecco i prossimi passaggi: Dati di Accesso

Utente

@ Verifica la correttezza dei dati inseriti

Importo 2,50 Euro
Negozio TRENITALIA S.P.A.
TRENITALIA S.P.A.
Codice Ordine ¢36e02c9-27cb-48f2-ac-1549296304621

Descrizione Ordine
alternativamente
Stato Transazione Transazione dyautorizzare

Paga con QR-Code

% Annulla Transaziol B8 Paga con lo Smartphone

@ Accedi a MyBank con le credenziali di accesso de¥@uo Internet Banking

Scadenza Ordine

@ Conferma il pagamento

@ Diversamente, puoi procedere con l'annullamento im jato della transazione

Qui ¢ anche presente il pulsante che consente di ANNULLARE la transazione, ancor prima di accedere.

Sono offerte due opzioni per effettuare il pagamento:
1. Accesso diretto su PC mediante inserimento delle proprie credenziali del Bapr On Line;
2. Paga con QR-Code;
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Nel primo caso, digitando le proprie credenziali, verra mostrata la seguente mappa video:

BANCA AGRICOLA
POPOLARE DI RAGUSA

GRUFFD BANCARIO BANCA AGEICOLA FORDLARL DI BAGUSA

Buongiorno DIGRANDI| SERGIO

Verifica Dati Transazione Autorizzazione Transazione

Pagamento Transazione MyBank

Gentile cliente ti §
«" Verifica la corrett

W] T 1, la transazione sara imevocabile.
Conto di Addebito 1. R fare
IT 25 G 05036 17888 CCOOCRSSNEY &
Importo 2,50 Euro
Commissioni e Spese 0,00 Euro
Importo Addebitato 2,50 Euro
MNegozio TRENITALIA 5.P.A,
TREMITALIA S.P.A
Codice Ordine 32b66a55-2fef-4157-91-1549296893067

Descrizione Ordine

Ultimeo ac

Questa ¢ la pagina riassuntiva del pagamento che si vuole effettuare. Anche da qui ¢ possibile annullare il pagamento oppure

procedere con la conferma.
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Nel secondo caso viene presentata una pagina analoga a quella sotto riportata:

Pagamento tramite codice QR

Inquadra con il o Smartphone il QR-Code e

prosequi nell'ordine Dettaglio Transazione

Importo 2,50 Euro

Megozio TRENITALIA 5.P.A.
TRENITALIA 5.P.A.

Codice Ordine c36e02c9-27cb-48f2

Descrizione Ordine

Scadenza Ordine 01 min 26 secmin cin
Service Levels: Normale
Stato Ordine Transazione da autor

Per utilizzare questa modalita ¢ necessario aver scaricato preventivamente sul proprio smartphone o tablet una applicazione in
grado di leggere i codici QR. Inquadrando il codice 1’utente viene rimandato alla pagina di accesso dove digitera le credenziali
del servizio Bapr On Line e procedera al pagamento.

Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29
Agg. Luglio 2023




. S
Online_

La successiva mappa, simile nelle funzioni alle normali pagine di autorizzazione dei bonifici o di altre disposizioni, ¢ quella in
cui ’utente deve selezionare la richiesta del PIN, indicando se si trova all’estero o in Italia.

In funzione del criterio di sicurezza dispositivo previsto per la sua utenza deve quindi confermare 1I’operazione. Di seguito si

propone un caso in cui ’utente si avvale del Secure Call.

3R BANCA AGRICOLA
POPOLARE DI RAGUSA

GRUPPO BANCARIO BANCA AGRICOLA POPOLARE DI RAGUSA

Buongiorno DIGRANDI SERGIO

Ultimo acc

Verifica Dati Transazione Autorizzazione Transazione

Dispositiva tramite cellulare

Attenzione! Per procedere con la conferma dell’'operazione autorizzala con il tuo cellulare abilitato.

Dove ti trovi in questo momento ?

Se sei in Italia ricorda che:

La telefonata non deve essere anonima:
l'identificativo del chiamante non deve essere
Nascosto.

(@ Lachiamata ¢ gratuital

@ Sono all’estero > i

Se sei all'estero ricorda che: Per annullare:

©
©

Durante l'operazione ti verranno richiesti il tuo @ Premi il pulsante
giorno e mese di nascita.

Se operi dall'estero riceverai una telefonata al
numero abilitato e i costi della chiamata dal
confine italiano al paese estero saranno in linea
con la normale prassi telefonica internazionale e
a tuo carico.

70
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La risposta sara la seguente:

@BANCA AGRICOLA
POPOLARE DI RAGUSA

GRUFPO BANCARIO BANCA AGRICOLA POPOLARE DI RAGUSA

Buongiorno DIGRANDI SERGIO Ultimo ac

O O O

Login Verifica Dati Transazione Autorizzazione Transazione

Dispositiva tramite cellulare (chiamata dall’ltalia)

.* "+ Inattesa dell'autorizzazione
‘®* Aggiornamento ogni 5 secondi.

Chiama il seguente numero verde
dal tuo numero di cellulare abilitato

Durante la chiamata segui le istruzioni
e digita il sequente codice

Viene indicato il numero verde da chiamare ed il PIN da digitare sul cellulare abilitato per autorizzare il pagamento.
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A conclusione della convalida del pagamento 1’applicazione propone la seguente mappa che informa il cliente dell’esito

k)

dell’operazione e del fatto che potra scaricare la ricevuta dal Bapr On Line sulla vista ‘Elenco bonifici’.

Login Verifica Dati Transazione Autorizzazione Transazione ¢

Pagamento avvenuto con successo

Gentile cliente, ti informiamo che il pagamento & avvenuto con successo.
Potrai scaricare la ricevuta del pagamento accedendo alla Tua area riservata nellz sezione “elenco Bonifici®
A breve sarai reindirizzato sul sito di e-Commerce dell’esercente.

Attendere il reindirizzamento al sito dell'esercente »

Dati del Negozio:

Insegna:

Codice Esercente: I

Codice Banca Merchant:

Dati del Pagamento:
Data / Ora:
Impaorto: 1,90 Euro (
Descrizione dell'Ordine: Acquisto nr. 2000

Codice della Transazione associato dal Merchant:

Codice della Transazione associato dalla Banca del Merchant:

Codice Autorizzativo della Transazione: 58146930
Dati dell’Acquirente:
Rapporto di Addebito:
IT 88 P Q¢
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Come evidenziato nella mappa seguente, il cliente viene poi reindirizzato nuovamente sulla pagina di e-Commerce del
Merchant o della PA determinando a quest’ultimo la conferma di avvenuto pagamento (in caso di mancato re-indirizzamento,
I’operazione risulta eseguita lato acquirente, ma sospeso lato Merchant).

v Operazione conclusa con
successo!
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Infine 1’utente potra visualizzare 1’operazione eseguita accedendo al Bapr On Line come di consueto e scaricare la ricevuta del
bonifico dalla sezione “Elenco bonifici”.

ELENCO BONIFICI

MENU
n MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI /| GIROCONTI > ELENCO BONIFICI
ELENCO BONIFICI ELENCO BONIFICI
SCEGLI IL RAPPORTO
: SALDO DISPONIBILE St
< o . 242,08 EUR -1
E IBAN IT****503617000CC0000002276
FILTRI
TIPOLOGIA
Tutte -
PERIODO PREDEFINITO
' 0GGl { | UNASETTIMANA | i UN MESE i1 uLTIMI3 MESI
PERINNDM PERCAMAL IZZATMN
E aprendo la finestra di dettaglio sara possibile scaricare la quietanza in tempo reale.
DETTAGLIO BONIFICI
Periodo: 04/02/19 - 20/02/19
Data Operazione « Beneficiario < Stato = Divisa =
06/02/2019 AUTOMOBILE CLUB ITALIA Spedito EUR
04/02/2019 TRENITALIASPA. Spedito EUR
DETTAGLIO MYBANK
Conto di Addebito CC0000002276
Data pagamento 06/02/2019
Importo 2,50 EUR
Commissioni u
Beneficiario TRENITALIA S.P.A.
Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29

74 agg. Luglio 2023



@ Online

8.2.4. Giroconti

E’ la funzione che permette di eseguire un bonifico per il trasferimento di somme da un conto ad un altro, attivi entrambi
sulla stessa Banca e appartenenti allo stesso contratto di Banca Virtuale.

Vi sono due tipologie di tale disposizione, il “Giroconto ordinario” ed il “Giroconto periodico” come da paragrafi sottostanti.
8.2.4.1. Giroconto ordinario

Consente di inoltrare una singola operazione di Giroconto ordinario.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’apposito elenco ed inserire i dati del giroconto, dove fra
quelli obbligatori vi & solo I'lmporto.

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni

8.2.4.2. Giroconto periodico

Consente di inoltrare diverse operazioni di Giroconto in automatico, per la durata “x” nel tempo.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’apposito elenco ed inserire i dati del giroconto, dove fra
quelli obbligatori vi & la “Data prima estrazione”, la “Periodicita” e I'lmporto.

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

8.2.5. Elenco bonifici

Questo comparto permette di individuare I'Elenco completo dei Bonifici inoltrati mediante specifica ricerca con utilizzo di
filtri. All'interno delle singole disposizioni dell’elenco € possibile individuare i dettagli delle operazioni e lo stato del Bonifico.

Vi sono due sezioni “Elenco Bonifici” ed “Elenco Bonifici Periodici” dove & possibile trovare rispettivamente le disposizioni
singole e quelle periodiche.
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ELENCO BONIFICI

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI/ GIROCONTI 5 ELENCO BONIFICI

ELENCO BONIFICI

ELENCO BONIFICI PERIODICI

SCEGLIIL RAPPORTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCO000078057 Q
o
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA | SALDODISPONIBILE | SALDOCONTABILE 4
CC0000078057 | -16,61EUR | -16,61EUR
IBAN IT°***999013111CC0000078057
FILTRI
DETTAGLIO BONIFICI Ciredl 08
Data Operazione + Beneficiario = Stato Divisa Importo
28/03/2017 AGAZZIROBERTO Annullato/Non Addebitato EUR 600,00 v
20/03/2017 ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA Annullato/Non Addebitato EUR 200,00 w
15/03/2017 HOLA Annullato/Non Addebitato EUR 400 w
REPORT "1
- , . \ L . , .
Utilizzando I'apposito pulsante # @& possibile scaricare 'elenco estratto in formato PDF.
DETTAGLIO BONIFICI RERORISIS
Data Operazione » Beneficiario Stato Divisa Importo
200802017 brovA eifeato eur 100 A
DETTAGLIO
Ordinante 'ANGILERI ANNUNZIATA FULVIA Filial BARLETTA 03
Rapportodi Addebito CCO000078058 VIAVITRANI 50-C - BARLETTA
Beneficiario PROVA IBAN m.....
Stato m BIC IBSPITNAXXX
Indirizzo Importo (Euro) 1,00 EUR
CAp 76121 Datavaluta di accredito 21/06/2017
Citta BARLETTA Datavaluta di addebito 20/06/2017
Provincia BT Commissioni 1,50 EUR
eneficiario m N.CRO 58059670008
Banca BANCO DINAPOLISPA. Causale
13/06/2017 DAVE Inserito EUR 10,00 w

All'interno del Dettaglio di un singolo bonifico, accessibile tramite apposito Link *, & possibile aprire e stampare la relativa

Ricevuta in formato PDF , contenente gli estremi della disposizione.
Inoltre, sempre in questa maschera, si trovano le funzioni di Revoca (se ammessa) e Duplicazione dell’operazione.

In particolare la Duplicazione permette di aprire direttamente una nuova maschera di compilazione Bonifico, contenente gli
estremi della disposizione originaria.
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9. Pagamenti

Questa sezione contiene le varie funzionalita per effettuare le specifiche tipologie di pagamenti elencati nei paragrafi
sottostanti.

9.1.Bollettini postali

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro dei Bollettini postali.
Le tipologie di bollettini che si possono pagare sono le seguenti (accessibili da ogni singola apposita sottofunzione):

e Bollettino postale bianco;
e Bollettino postale premarcato;

BOLLETTING POSTALE BIANCO BOLLETTH

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver inserito gli estremi necessari e verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

9.1.1. Bollette CBILL

E’ la funzione che permette di accedere alle relative maschere di ricerca, inserimento ed inoltro dei pagamenti delle Bollette.
Le tipologie di azioni disponibili sono le seguenti (accessibili da ogni singola apposita sottofunzione):

e Ricerca BOLLETTA (che permette di visualizzare e, eventualmente, pagare le bollette CBILL interrogando
preventivamente gli archivi delle aziende Biller);

e  Pagamento BOLLETTA (che permette di effettuare un pagamento sulla piattaforma CBILL indicando gli estremi del
bollettino che deve gia essere in possesso del cliente);

9.1.1.1. Ricerca Bolletta

Permette di visualizzare e, eventualmente, pagare i bollettini CBILL per «cui il debitore risulta essere
I'intestatario/cointestatario del conto di addebito selezionato.

In particolare & necessario:

Selezionare il conto di addebito;
Selezionare il codice fiscale / P.lva del debitore;

-

Selezionare il Biller (Azienda beneficiaria) mediante il pulsante 2

E’ possibile eseguire una ricerca su un massimo di tre biller contemporaneamente;

Valorizzare, se desiderato, un apposito range di date relative alla scadenza dei pagamenti (il range di date ammesso
deve essere inferiore a 6 mesi);

uhw e
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Valorizzare lo stato del pagamento (da pagare, gia pagato, domiciliato).
STATO BOLLETTE

5 BOLLETTE DA PAGARE : BOLLETTE PAGATE 5 2 BOLLE]

Premendo il pulsante “Applica Filtri” si aprira I’elenco I’elenco dei bollettini in funzione dei dati indicati.

9.1.1.2. Pagamento Bolletta

Permette, in possesso degli estremi del bollettino, di procedere al pagamento dello stesso.

In particolare & necessario:

e digitare il codice identificativo comunicato dal Biller (Azienda beneficiaria);
e selezionare il Biller di riferimento dall’apposito elenco;
e digitare I'importo del pagamento.

BOLLETTE CBILL

MYHOME » SERVIZIBANCARI » PAGAMENTI » BOLLETTE CBILL
RICERCABOLLETTA PAGAMENTO BOLLETT,
e
COMPILAZIONE RIEPIL

SCEGLI ILRAPPORTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALD
< Prova 228.382,29 EUR 289,
IBAN IT"***99920131110C0000072058 IMP. VINCOLATI 4.200,00 EUR
[ XX X
CODICE IDENTIFICATIVO BILLER
123454678987454321 AZIENDA 11111 TEST
IMPORTO

Premendo il pulsante “Avanti” apparira una mappa di riepilogo del pagamento.

Ai fini della presa in carico della disposizione € necessario, dopo aver inserito gli estremi necessari e verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).
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9.1.2. Bollettini Freccia

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro delle disposizioni di Bollettini Freccia.

BOLLETTINI FRECCIA

MYHOME > SERVIZIBANCARI > PAGAMENTI » BOLLETTINIFRECCIA

®
COMPILAZIONE RIEPIL
SCEGLI ILCONTO DI ADDEBITO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALL
< Prova 228.382,29 EUR 289

IBAN IT****999013111CC0000078058 IMP VINCOLAT! 4.200,00 EUR

CODICE IDENTIFICATIVO PAGAMENTO IMPORTO
COORDINATE BANCARIE CREDITORE CINIMPORTO CIN INTERMEDIO

Ai fini della presa in carico della disposizione € necessario, dopo aver inserito gli estremi necessari e verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

9.1.3. Mav / Rav

E’ la funzione che permette la prenotazione di pagamenti Mediante AVviso e di Ruoli mediante AVviso.

I MAV é un bollettino particolarmente adatto ai soggetti che devono incassare somme frazionate (es. quote condominiali,
rate scolastiche, etc.) e viene generalmente emesso da enti pubblici quali scuole, amministrazioni locali, comuni, ma anche
da condomini e societa finanziarie che gestiscono il credito al consumo.

Il RAV & un bollettino utilizzato dai concessionari che trattano la riscossione di somme iscritte a ruolo (es. le sanzioni per
violazioni del codice della strada, le tasse sulle concessioni governative o sulla nettezza urbana, l'iscrizione agli albi
professionali etc.).
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MAV/RAV W &

MYHOME » SERVIZIBANCARI > PAGAMENT] > MAV/RAV

®
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO
SCEGLI IL CONTO DI ADDEBITO
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE &
< Prova 228.382,29 EUR 289.710,85 EUR >
IBAN IT****999013111CCO000078058 IMP. VINCOLATI 4.200,00 EUR
o0

IMPORTO [EURO] ' CODICE IDENTIFICATIVO PAGAMENTO '
CAUSALE (MAX. 160 CARATTERI) ‘

Ai fini della presa in carico delle disposizioni &€ necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

9.1.4. Deleghe F24

E’ la funzione che permette di accedere alla maschera di inserimento Deleghe F24 con addebito in tempo reale e
“prenotazione” del pagamento nel caso in cui si indichi una data posticipata rispetto alla data di creazione.

E’ possibile scegliere fra le due modalita di Modello di Pagamento Unificato:

e Modello F24;

e  Modello F24 ACCISE;

e  Modello F24 SEMPLIFICATO;
e  Modello F24 ELIDE.

MOD. F24 MOD. F24 ACCISE F24 SEMPLIFICATO r

Ai fini della presa in carico delle disposizioni & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

In particolare & possibile controllare il dettaglio delle disposizioni inserite, visualizzarne lo Stato ed eventualmente esercitare
la Revoca attraverso le funzionalita previste nella sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Deleghe F24” (vedi paragrafi
sottostanti).

Infine, per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e regolarmente pagate, & prevista
la facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF situata di
fianco alla disposizione, nella sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Deleghe F24” (vedi paragrafi sottostanti).
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9.1.5. Ricarica telefonica

E’ la funzione che permette di eseguire Ricariche telefoniche indicando il gestore della telefonia (“Operatore”), il numero di
telefono cellulare ed il taglio della ricarica.

RICARICA TELEFONICA w* &

MYHOME » SERVIZIBANCARI > PAGAMENTI » RICARICA TELEFONICA

L
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

SCEGLI ILCONTO DI ADDEBITO

ADNIBI ADORNO,ADOLFINI AGATA-RITA - CC0630001571 Q

ADNIBI ADORNO,ADOLFINI AGATA-RITA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE o
CC0630001571 102.613,03EUR 103.760,53 EUR

IBAN IT****999013163CC0630001571

NUMERO ' ALIAS CONTATTO

OPERATORE ‘

SALVA CONTATTO NELLA RUBRICA
=TIM é Nl %
WIND &

vodafone

AVANTI

Nella schermata relativa all'inserimento dei dati per la ricarica & prevista anche la funzione di “Rubrica contatti”, che
permette al cliente di gestire un elenco di numeri di cellulare utilizzati in maniera ricorrente.

In particolare, premendo I'apposito pulsante @ si apre I'Elenco dei contatti censiti nella propria Rubrica ed & anche
possibile aggiungerne di ulteriori.

In seguito alla selezione dell’operatore, la maschera si modifichera proponendo i tagli disponibili per la ricarica.
20,00 EUR 30,00 EUR 50,00 EUR 60,00 EUR 80,00 EV
150.00 EUR

Ai fini della presa in carico della ricarica telefonica € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella
mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Infine, a conclusione dell’'operazione di Ricarica telefonica, & prevista la possibilita di eseguire il download di un apposito

“pdf”, riportante gli estremi della Ricarica effettuata, mediante selezione dell’apposito link ‘Ricevuta’ SCAMCARKEVUIIA 12 .
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9.1.6. Bollo ACI

E’ la funzione che permette di effettuare il pagamento del Bollo Aci.
| campi obbligatori da inserire sono:

e Targa
e Tipo Veicolo

BOLLO ACI
MYHOME > SERVIZIBANCARI > PAGAMENTI > BOLLO ACI
[
COMPILAZIONE RIEPILOGO EsITO
SCEGLI ILCONTO DI ADDEBITO
ADNIBI ADORNO,ADOLFINI AGATA-RITA - CC0630001571 Q
ADNIBI ADORNO,ADOLFINI AGATA-RITA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE e
CC0630001571 102.593,03 EUR 103.760,53 EUR

IBAN IT""*°939013163CC0630001571

Targa ‘ TIPO DI VEICOLO

SALVA | DATI DEL VEICOLO IN RUBRICA

Nella schermata relativa all'inserimento dei dati per il pagamento e prevista anche la funzione di “Rubrica Veicoli”, che
permette al cliente di gestire un elenco di veicoli utilizzati in maniera ricorrente.

In particolare, premendo I'apposito pulsante gl si apre I'Elenco dei veicoli censiti nella propria Rubrica ed € anche possibile
aggiungerne di ulteriori.

Ai fini della presa in carico delle disposizioni & necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

9.1.7. Prenotazione effetti RiBa

E’ la funzione che permette la prenotazione degli effetti passivi RiBa da pagare.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri ed in particolare in base alla
data di scadenza ed al codice Fiscale /Partita Iva su cui sono appoggiati.

Una volta selezionati gli effetti e verificato il riepilogo dei dati, ai fini della presa in carico della prenotazione & necessario
portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Per quanto riguarda eventuali RiBa non prenotabili per via telematica, queste non avranno la possibilita di essere selezionate.
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TIPO $ NEFFETTO &

RILEA

RIBA

RIEA

RILEA

RLBA

RIEA

RLEA

RILEA

RIEA

RIBA

STATO =

Prenctato

Prenctato

Prenotato

Prenctato

Prenctato

Prenctato

Prenctato

Prenctato

Prenotato

Prenctato

SCADENZA %

. @
Online

CREDITORE =

PICO FAENZA DI PIANCASTE LLI DANIELE

AMBRA SNC ¥1A UGO BULI 31

GALENITALIA SPA VIA TIEURTINA, 1310

MEDDY [TALIA SRL V1A SILVIO PELLICO 6 ALBESE
PECOOP 5A5 DI PIETRO PE DRAMZINI & CVIA PETRARCA
BAR BABINIM. EC. SHC

UNICO SPA LA FARMACIA DEI FARMACIS
OBERLECHMNER JOHANN HOLZH ANDEL

D04 SAL

COMAL S RL VIAMILANO, 2 41016 NOVI DI MODENA

RIFERIMENTO %

FATT. M. 13 DEL 30-11-07

SDOFATT.1059

200

DOC 3923 30-

FT-F-4049 02-10-2007

FATT.M.796 DEL 311207

FT 161687 311207 FT 16

FATTURA 177 DEL 30.09.2007

SALDOFATTURA N. 22 DEL

PER LA FATTURA - DD02227 DEL 30

UR 699 54RATAN

10di 50 risultati
DIV IMPORTO %

EUR 659,88
EUR 60,00
EUR 3439.71
EUR 69954
EUR 281215
EUR 25652
EUR 877689
EUR 9.113,20
EUR 652000

EUR 77419

Infine € sempre possibile consultare a livello informativo I'elenco degli effetti passivi con il relativo Stato in cui si trovano

accedendo alla sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Effetti RiBa” (vedi paragrafi sottostanti).

9.1.8.

Prenotazione singolo effetto RiBa

E’ la funzione che permette di effettuare la prenotazione di singole RiBa passive tramite diretto inserimento del Numero

dell’effetto.

Quindi e possibile prenotare effetti che non sono stati ricevuti direttamente per via telematica ed anche RiBa in scadenza per

codice fiscale contribuente/partita lva diversa dal contraente del contratto di Internet Banking.

La maschera richiedera di digitare obbligatoriamente i seguenti dati:

e Numero Effetto;
e Importo;
e Data Scadenza.

Ai fini della presa in carico della disposizione € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa
riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

N.B.: le funzioni di cui sopra sono disponibili per i soli profili Base, Mercati e Trading.
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9.1.9. Elenco pagamenti

Questo € un comparto contenente varie sezioni informative relative agli elenchi di tutte le tipologie di pagamenti sopra
descritti.

BOLLETTINI POSTAL BOLLETTECBILL MAVRAVBOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24 EFFETTI RI.BA CPERAZICONI OFF LINE

9.1.9.1. Bollettini postali

In questa sezione, attraverso I'utilizzo dei filtri previsti, si puo visualizzare I'elenco dei bollettini postali inseriti tramite
Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche indicazioni.

9.1.9.2. Bollette CBILL

Permette di interrogare e visualizzare i pagamenti della specie eseguiti sulla Banca da cui si opera.

In particolare & necessario:
e Selezionare la tipologia di intervallo di tempo di interesse;
e Premere il pulsante “Applica Filtri”.

Appariranno a video i risultati in base ai filtri indicati.
9.1.9.3. MAV RAV / Bollettini Freccia

In questa sezione, attraverso |'utilizzo dei filtri previsti, si puo visualizzare I'elenco dei pagamenti MAV, RAV e Bollettini
freccia inseriti tramite Internet Banking e controllarne le specifiche indicazioni.

All'interno dell’elenco delle singole disposizioni € possibile aprire il dettaglio completo cliccando sull’apposito link “ =" ed

ottenere anche la Ricevuta in formato PDF ) come da immagine sottostante.

9.1.94. Deleghe F24

In questa sezione, attraverso l'utilizzo dei filtri previsti, si puo riscontrare la presenza delle deleghe F24 inserite tramite
Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche indicazioni.
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ELENCO PAGAMENTI w &

MYHOME » SERVIZIBANCARI » PAGAMENTI » ELENCO PAGAMENTI

BOLLETTINI POSTALI BOLLETTE CBILL MAV/RAV/BOLLETTINI FRECCIA DELEGHE F24 EFFETTI RIBA OPERAZIONI OFF LINE

SCEGLI IL RAPPORTO DI ADDEBITO

AMNGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCO000078057 Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE ey
CC0000078057 -16,61 EUR -16,61EUR
IBAN IT"***999013111C(
FILTRI (@]
PERIODO
PREDEFINITO

[:';"I 27/06/2017 [ﬁ

STATO DELEGA
IMPORTC (EURO)

CODICE FISCALE/PARTITA IVA

Applica filtri CANCELLAFILTRIQ

ELENCO DELEGHE F24 @
Data Pres. Data Pagamento Data Addebito - Codice Fiscale/Partita Iva Denominazione Stato Delega Importo
28/04/2017 28/04/2017 28/04/2017 NGLNNZI7C5447850 ANGILER| ANNUNZIATA FULVIA Generata quietanza 15,45 EUR

Una volta aperto 'elenco, per ogni disposizione si puo accedere al dettaglio completo (cliccando sul link di collegamento ))

e, quando possibile, esercitare la Revoca tramite I'apposito tasto HEsEsd in fondo alla disposizione.

Ai fini della presa in carico della Revoca F24 e necessario, dopo aver verificato i dati presenti nella mappa riepilogativa,
portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e regolarmente pagate, € prevista la
facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF.

Infine, sempre nel dettaglio del singolo pagamento F24, e prevista anche I'apposita funzione di “Duplicazione” accessibile dal

pulsante DUPLICAPAGAMENTOF24 3 3 fondo pagina.

In tale maniera vengono compilati in una nuova delega F24 i campi con i medesimi valori inseriti nel modello precedente e di
conseguenza sara possibile portare avanti la disposizione con le opportune modifiche e secondo il normale iter di
inserimento ed inoltro.

N.B.: in deroga a quanto disposto in tema di firma delle disposizioni, le deleghe F24 NON RICHIEDONO LA DOPPIA
CODIFICA.
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9.1.9.5. Effetti RiBa

In questa sezione si puo visualizzare I'elenco degli effetti passivi, ovvero delle RiBa da pagare con il relativo stato e dettaglio

completo.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri ed in particolare in base alla
data di scadenza, all'importo, al numero dell’effetto ed al Creditore.

ELENCO PAGAMENTI &

MYHOME 3 SERVIZIBANCARI » PAGAMENTI » ELENCO PAGAMENTI

BOLLETTINIFRECCIA  DELEGHEF24  EFFETTIRIBA

EOLLETTINIBOSTAL BOLLETTECBILL M

SCEGLIIL RAPPORTO DI ADDEBITO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULY A GUASTAMACCHIA PAOLO-CLAUDIC - CCO000034804 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA,GUASTAMACCHIA PAOLO-CLAUDI... *** SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE e
CC0000034804 - -

IBAN IT~999013111000000034304

FILTRI

Datascadenzs

28/06/2016 [E 03/07/2017 E]

Imparto
Numero effetto

Creditore

Nominative esatto

Applica filtri CANCELLAFILTRIQ

ELENCO PRENOTAZIONI EFFETTI RIBA 104di 18 risultati &
TIFD N.EFFETTO STATO SCADENZA & CREDITORE RIFERIMENTO MPORTO
RIEA 6270020731067 Prenctsto 3105/2017 FICOFAENZADI PIANCASTE LLI DANIELE FATT.N. 13 DEL 30-11-07 659,88 A
DETTAGLIO
DEBITORE
CODICE FISCALE / PARTITAIVA
CONTO DI ADDEBITO
DATADI FRENOTAZIONE
DATACONTABILE / PAGAMENTO
REVOCA
RIEA 62700207302620 Franotsto 31/05/2017 AMEBRASNC VIAUGO BULI 31 SDOFATT.A057 60,00 v
RLEA 62700207255557 Franatsto 31/05/2017 GALENITALLA SPAVIA TIBURTING, 1310 34397 v
RLEA 62700207258113 Franotzto 31/05/2017 MEDDY ITALIA SR L VIASILYIO PELLICO § ALBESE 699,54 v

Una volta aperto I'elenco, attraverso il tasto “™ ” si accede al dettaglio completo che pud anche essere stampato in formato

b
PDF .
Infine sara eventualmente possibile revocare il pagamento, nei limiti di tempo prefissati, cliccando sul pulsante LYCCh
e successivamente confermare |'operazione.
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9.1.9.6. Operazioni OFF LINE

Questo comparto elenca le Operazioni Off Line (disposizioni differite) inserite in relazione ai vari rapporti attivi.

Queste disposizioni sono operazioni dispositive inserite in modalita off line, ovvero inoltrate attraverso il prodotto di Internet
Banking in orari e giorni che esulano dal normale orario di apertura del servizio (orari serali, notturni, sabato, domenica e
giorni festivi).

Tali disposizioni verranno prese in carico dalla banca durante i normali orari di apertura del servizio il giorno lavorativo
successivo e quindi eseguite alla riapertura del sistema.

Dall’elenco delle disposizioni differite & possibile verificarne la tipologia, controllarne lo stato ed accedere ai singoli dettagli

cliccando sul link ™.
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9.2.PRENOTAZIONE PRELIEVO

La funzionalita in oggetto rientra nell’ambito del servizio denominato “SmartCash” che consente di effettuare operazioni di
prelievo contante da terminali ATM al momento esclusivamente della Banca, tramite 1’utilizzo di smartphone (in seguito
“dispositivi”), sulla base della tecnologia QR Code.

E’ consentito 1’utilizzo di dispositivi Smartphone dotati di scheda SIM e traffico voce.
La connessione lato dispositivo ¢ Internet.
I sistemi operativi predisposti e interfacciati sono iOS e Android.

N.B: non ¢ necessario essere titolari di carta bancomat per utilizzare la suddetta funzione.

9.2.1. Attivazione dell’app SmartCash

La funzione ¢ riservata ai titolari di contratto con profilo dispositivo (Base, Mercati, Trading, book a 5 livelli).

Per utilizzare il servizio € necessario effettuare alcune operazioni preliminari:
e Scaricare I’app SmartCash che ¢ pubblicata e disponibile negli Store iOS e Android.

wll FASTWEB LTE 11:02 7

Q. Smart cash [x]

e SmartCash ATM
Finanza

b .8 8. & §%¢

8 Prelievo

9 Prelievo
10 Prelievo

v Autentica

1 Prelievo

@ Annulla 12 Prelievo

13 Prelievo

L x)

3 g | &

e Una volta effettuato il download dell'App da parte del cliente, la stessa mostrera il logo di default ed una interfaccia
“neutra” (vd. figura sopra di esempio);

14 Prelievo

e Chiudere lo store e cliccare sull’icona SmartCash che ¢ stata caricata sul desktop del dispositivo.
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9.2.1.1. Prima attivazione

L’attivazione dell’ APP da parte dell’utente richiede 1’indicazione:
e del pin dell’ APP: questo ¢ il pin dispositivo che verra digitato in fase di prelievo;
e del numero di telefono associato alla carta SIM che verra utilizzato per effettuare le operazioni.

Mumero di cellulare

+39 | &

Al

Per convalidare attivazione
di SmartCash, & necessario

4 forsnt effettuare uno squillo SmartCash
slefamdem al mrnere v Il i rsmaesn di dedefiono & siato
telafonico al numero verde AR, FarE Mt i S
La telefonata & gratuita susnessray dellFtazions o
([ o] e | o
1 2 3 \ Chiama il numers verde
L8] GEF
[+ 1] A "1t |:|H'
7 =] (=1

E’ necessaria la lettura, tramite I’APP sullo smartphone, del QRCODE mostrato a video. In questi casi l'utente potra
selezionare nel sottostante punto 3 tutti i conti correnti possibili.

9.2.1.2. Download di una nuova app

Nel caso in cui 'utente dovesse scaricare una nuova App attivandola, la vecchia gia presente sul dispositivo verra
bloccata in automatico la possibilita di utilizzare il prelievo su altro conto. Anche in questo caso seguire il processo di
attivazione gia descritto sopra.

N.B.: da quando ['utente inquadra il QR Code esposto a video su Bapr OnLine a quando perviene la conferma/diniego
dell’autorizzazione, il sistema puo richiedere alcuni secondi per instradare la risposta.

Tutti i profili dispositivi sono abilitati al servizio, che puo essere attivato dall’utente, come sopra accennato, attraverso
I’accesso a Bapr OnLine.
Selezionare dal menu principale il percorso “Servizi Bancari>Prenotazione prelievo>SmartCash”.
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La mappa video proposta sara la seguente:

1140 10

( )ﬂli?l% B BEMVENUTO

SMART CASH

HOME » SERVIZI BANCARI] » PRENOTAZIONE PRELIEVD » SMART CASH

GESTIONE PRELIEV] SMART CASH BLOCCO PRELIEVI S3MART CASH AZZERAMENTO PIM

#
W

o
A

Intesiatano Conlo Comente =
1B -

Numero Celulire -

E possibile abiltare ¢ mOOcane i imposiazioni O preievd procedendo oon rappasita funZione

& 0O A E

Selezionare il folder “Gestione prelievi SmartCash” in alto a sinistra e cliccare su Configura.

e sese

Genlile chene, UNa volta insedle k& credenziall dsposilive Sard Necessano VAIFrane FADP presarie sul cellutane per La letiura di un ORCode, Le chie
prima di confenmare Foperazione.

A A NN EAEAEiERETETENENEEEEEEaEaNsEEiaraEes

P peot8dare con MOPerazions & NECessand consuitane | dotument Sonostanti @ consermane
il aveTne [Wesd Viskone

Documento per attivazione

o Dichiar di aver preso viskone

H
H
i
i
.

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MI TROWD N ITALIA Ml TROVO ALL'ES

S 0oV IN 1RaNA. per proCedens CON 13 Conferma seifoperazions, Chiamang il NUMEND wende CRe Verr Ndcalo & Seguing e BInuziont ol v

Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29
90 agg. Luglio 2023



Online

e . . ) -

€ @& https://www.bankingdyou.it/pib/ib/gestioneprelievo/stepl 0o~ a” @ farm.csebo.it | "é PIE - Personal Internet Bank...

File Modifica Visualizza Preferiti = Strumenti 7

{3 L= Siti suggeriti &Inizio + B Feeds i)~ [ Leggi posta @Stampa -

AUTENTICAZIONE
STAl OPERANDO DALL'ITALIA

Per confermare l'operazione chiama entro 60 secondi il numero verde 800242314 dal cellulare abilitato.

L'AUTENTICAZIONE E' AVWENUTA CORRETTAMENTE

La lettura del documento ¢ obbligatoria e richiede, per proseguire, la spunta della dichiarazione di presa visione. Dopo
aver autorizzato 1’operazione come gia visto per altre disposizioni. Il sistema generera un QR Code come mostrato nella
seguente mappa video:
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SMART CASH

HOME > SERVIZI BANCARI > PRENOTAZIONE PRELIEVO > SMART CASH

GESTIONE PRELIEVI SMART CASH BLOCCO PRELIEVI SMART CASH AZZERAMENTO PIN

@ 4
COMPILAZIONE RIEPI
Conto di addebito DIGRANDI SERGIO

IBAN IT***503617000CC0000002276

Utilizza FApp installata sul cellulare per completare 'operazione di attivazione.

I (Y Y 1R R

Attivare I’app SmartCash (se non gia fatto) ed inquadrare il QR Code:

e I’APP richiede di inserire il PIN SmartCash;

e J’utente inserisce il PIN SmartCash sull’ APP;

e T’Internet Banking verifica la corretta risposta del sistema (che come precedentemente indicato, puo essere relativa o
ad un cambio conto o ad una prima/nuova attivazione) e visualizza all’utente il messaggio di successo o insuccesso
dell’operazione effettuata.

Per quanto riguarda il recapito telefonico (“Numero cellulare”):

in caso di prima attivazione il recapito verra visualizzato sulla pagina di esito finale;
negli altri casi si visualizzeranno sulla pagina iniziale le informazioni relative al recapito e al rapporto di Conto corrente
"attivo" sul servizio SmartCash.
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La risposta sara analoga alla seguente:

1140 10 OTT 20
BENVENUTO
DIGRANDI SE

SMART CASH

HOME » SERVIZI BANCARI > PRENOTAZIONE PRELIEVO > SMART CASH

GESTIONE PRELIEVI SMART CASH BLOCCO PRELIEVI SMART CASH AZZERAMENTO PIN

@ 4
COMPILAZIONE RIEPI

V Operazione conclusa con successo. Potra utilizzare il servizio Smart Cash con la nuova configurazior

Conto di addebito

IBAN IT***50361. .__ " 2276

Numero di cellulare +- 856

In questo modo si conclude I’attivazione della funzione e la scelta del conto corrente sul quale saranno addebitati i
prelevamenti.
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9.2.1.3. Prelievo allo sportello

Per effettuare il prelievo 1’utente si presenta ad uno sportello ATM della Banca. Premere il pulsante verde “conferma” presente
sulla tastiera dell’ ATM.

Sul display della macchina appare un QR-Code simile a quello in figura:

Aprire I’app ed inquadrare il QR — Code: se la funzione non ¢ stata ancora attivata apparira la sequenza come sotto:

Wl FASTWEB LTE 12:59 ol FASTWEB LTE 12:59
Menu

e Attivazione app Guida all'installazione e all'utiliz

all FASTWEB LTE 59

Guida all'utilizzo

Numero di cellulare

SmartCash@ @ cucaruiono +39

Per visualizzare la guida SmartCash AT\
seguente link: SmartCash ATM

) Avanti
Per visualizzare la guida SmartTCR clicc
seguente link: SmartTCR
SmartCash
Le funzioni avanzate di SmartCas!
non sono attive, desideri attivarle’
NO Sl
1 2
ABC
a 5
Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29

94 agg. Luglio 2023



FASTWEB LTE 13:01
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all FASTWEB LTE 13:02

Fase2di3

Inserisci il tuo PIN

PIN

« Avanti
° Annulla

Il FASTWEB 3G 13:06

Fase 3di3

Attivazione completata

OK

A questo punto ¢ possibile effettuare 1’operazione di prelievo, selezionando I’importo richiesto.

ull FASTWEB LTE 13:06

Seleziona importo

« 50,00 €

100,00 €
150,00 €

200,00 €

RN IR

250,00 €

«ll FASTWEB LTE 13:07

Seleziona importo

Conferma l'importo
Confermi il prelievo di 100,00 € ?

Sl ‘ NO

V 250,00 €

13:07

Ricevuta

Desideri la ricevuta“?

v si

@ No

Digitare il PIN precedentemente impostato sulla tastiera dell’ATM: la macchina eroga il contante e 1’operazione si chiude.

9.2.1.1. Cambio conto di addebito

Qualora I’utente voglia cambiare il conto di regolamento, deve ripetere la procedura, selezionando un altro numero di

conto tra quelli collegati al Bapr On Line.
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9.2.1.2. Prenotazione prelievo

Mediante la APP, I’utente potra anche prenotare preventivamente il prelievo, impostando I’importo e la periodicita
(permanente o one shot). In questo modo, ’operazione di prelievo risulta ancora piu rapida!

Mediante I'4 PP SmartCash, si puo configurare il prelievo nel seguente modo:
1. inserendo l'importo del prelievo;

2. scegliendo se effettuarlo solo una volta o impostarlo come permanente;

3. scegliendo se desidera ricevere lo scontrino oppure no.

R s . : -
B) Lista movimenti 5
J8d 10000 €

§2) Cambio PIN

== Prelievo contanti B0.00 €

(=) Lista Conti Correnti

Utente secondario

i ':f,j Guida all'utilizzo

11 prelievo cosi prenotato si potra effettuare allo sportello come visto sopra, ma senza necessita di digitare I’importo.
Se I’importo prenotato non ¢ disponibile, I’utente puo selezionare un importo differente tramite 1’app.

9.2.1.3. Associazione di un utente secondario

L’utente che dispone gia del prodotto tramite il proprio dispositivo principale, puo abilitare al prelievo anche un
dispositivo secondario, che rimarra strettamente dipendente dal titolare e sotto controllo, e potra effettuare prelievi
eventualmente soggetti a limiti di importo, con addebito sul conto abbinato al dispositivo dell’utente primario.

La funzionalita di prelievo per 'utente secondario si intende in modalitd one-shot, cioé¢ un solo prelievo per volta.
Eventuali ulteriori prelievi potranno essere abilitati sempre su iniziativa dell’utente primario. Secondo questa modalita,
I’utente secondario pud non essere cliente della Banca.

L’attivazione del dispositivo secondario puo avvenire, a cura dell’utente primario, sulla propria APP, configurando i
dati dell'utente secondario, come di seguito mostrato. Anche 1’utente secondario deve scaricare sul proprio dispositivo
smartphone, I’APP SmartCash (stessa versione dell’utente primario, a seconda del tipo di dispositivo, IOS o Android) e
deve procedere con I’attivazione mediante le istruzioni riportate nell’APP. Tramite 1’ APP, 1’utente primario sceglie la
funzione “Utente secondario” e sulla schermata dell’elenco degli utenti secondari, clicca su “+:
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L’utente principale a questo punto dovra contattare il candidato utente secondario, il quale, dalla propria APP scaricata sul
dispositivo, avra a disposizione la medesima funzione “Utente secondario”. Tale funzione richiedera la definizione del pin
SmartCash per ’utente secondario ed esporra a video sullo smartphone, un Qr-code ¢ un codice OTP (one-time password)

alternativi.

A questo punto, se I’utente principale e 1’utente secondario sono in prossimita, quest’ultimo potra confermare 1’abbinamento

Online

£ Homie

Lista movimenti
£2) Cambio PN
== Prelievo contanti

{:=) Lista Conti Correnti

Utente secondario

¥ Guida all'utilizzo

« Utenti secandarl (> -1t 0

Par abbinare SmariCash al tuo utente
nariCash

"Richied] OTE"

Richisdi OTP

-

304495 10000 €
50,00 €

< Utenti secondar],

4566430

Fai inguadrare il Qr-code af utente
principale oppure comunica || codica DTP
per Fattivazione

semplicemente mostrando il Qr-code all’utente principale, che a sua volta dovra scegliere 1’opzione “Inquadra Qr-code”.

Se invece i due soggetti non sono in prossimita, I’'utente secondario potra confermare 1’abbinamento comunicando il codice

OTP all’utente principale, che a sua volta dovra inserirlo scegliendo 1’opzione “Inserisci OTP”.
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Dopo questa operazione, I’utente principale dovra completare la richiesta di creazione dell’anagrafica dell’utente secondario.
Questo ¢ il menu in cui & possibile configurare i campi:

Inquadra Qr-code

oppure

Cognome Nome

Numerc di telefono

1

Importo massimo €

Inserisci il PIN SmartCash per confermare

Cognome e Nome

Numero di telefono: inserire il numero di telefono dello smartphone sul quale risulta installata I’APP SmartCash
dell'utente secondario (per abbinamenti effettuati in prossimita, il numero di telefono dell’utente secondario sara gia
precompilato in mappa);

e Importo: importo prelevabile in una sola transazione, inteso come importo massimo (l’utente secondario potrebbe
comunque scegliere di prelevare un importo diverso ma non superiore a questo indicato).

15:50 100% 1+

Gonﬁguraziona

Fe [ Antonio o
1912...54780"" 50,00 € Cognome Nome

Va1 Maurizi

i - Utente Prova

«3O0BOBGST 200,00 €

Pi “ittiFrancessg Numero di telefono

E it Francessd ]

+3048 97 Prelevato 100,00 € +40 3357695281

Importo massimo € 100

Inserisci il PIN SmartCash per confermare

Elimina Conferma
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Per confermare il censimento dell'anagrafica dell’utente secondario ¢ necessario inserire il Pin SmartCash (dell’utente
primario).

A seguito di un abbinamento ad uno o piu utenti secondari, I’utente principale pud consultare la voce di menu “Utenti
secondari”, con I’elenco degli utenti abilitati al prelievo. Cliccando su ogni nominativo elencato, ¢ possibile accedere al
dettaglio dell’anagrafica dell’utente secondario.

Il prelievo per I’utente secondario si effettua nella modalita gia descritta nei punti precedenti.
Non ¢ consentita la prenotazione.
La lista prelievi ¢ disponibile sull’APP, ma limitatamente ai prelievi dello stesso utente secondario.

Nel caso in cui un utente secondario abbia gia eseguito il prelievo per il quale era stato abilitato, I’anagrafica dell’utente verra
comunque riportata nella lista, contraddistinta pero da una icona di colore grigio.

L’utente principale, se lo vorra, potra ri-abilitare 1’utente secondario, in modo da permettergli di prelevare nuovamente senza
aver la necessita di inserire ulteriormente tutti i dati.

Nel caso in cui ’'utente secondario chieda alla Banca 1’abilitazione del prodotto SmartCash in qualita di utente primario, a
seguito della funzione di abbinamento del medesimo dispositivo al proprio conto, non potra piu risultare secondario su altra
postazione.

9.2.1.1. Blocco/cancellazione del servizio

L’utente puo disabilitare il servizio in qualsiasi momento, senza necessariamente avvisare la Banca. La Banca puo disattivare il
servizio su semplice richiesta scritta del cliente o per fondate ragioni di sicurezza.

9.2.1.2. Azzeramento PIN SmartCash ATM

In relazione alle casistiche di dimenticanza del PIN dell’ App da parte dell’utente o comunque blocco per superamento tentativi
di digitazione, sono previste queste due modalita di ripristino operativo, tramite azzeramento del PIN dell’ App, differenziate
per utente primario o secondario:
e  Utente primario:

E’ prevista apposita funzione nel Bapr OnLine “Azzeramento PIN”, accessibile dal menu “Servizi Bancari>Prenotazione
prelievo>Smart Cash”, che consente all’utente primario di procedere nell’azzeramento del PIN dell’ App, previa blocco dello
stesso ed inserimento delle credenziali dispositive previste dall’Internet Banking, in modo da consentire una nuova prima
installazione con impostazione di nuovo PIN.

e  Utente secondario
L’utente primario ¢ abilitato all’azzeramento del PIN dell’ App dell’utente secondario bloccato, tramite funzione da Lista utenti
secondari abilitati, presente nel menu App. Dal dettaglio dell’utente secondario, ¢ possibile procedere alla cancellazione
dell’installazione dell’ App dell’utente secondario, tramite tasto “Elimina”.
In questa maniera 1’utente secondario procedera in una nuova installazione con impostazione del nuovo PIN.

N.B.: Il blocco del PIN dell’ App ¢ previsto dopo ’esecuzione di almeno tre tentativi errati.

Inoltre, in caso di concomitante blocco del PIN dell’App ed anche blocco del servizio SmartCash ATM, sara necessario
I’intervento diretto da parte dell’operatore Banca per riattivare 1’utenza.
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9.2.1.3. Atre funzioni

Riportiamo le altre funzioni disponibili sull’4 PP accessibili dall’elenco di Menu:

e Lista Movimenti:

funzione che consente di accedere all’elenco dei Movimenti attraverso appositi filtri di periodo e relativa visualizzazione

di dettaglio;

e Cambio PIN:

funzione che consente la modifica del PIN dell’ APP;

e Prelievo contanti:

funzione che consente 1’accesso alle configurazioni di impostazione predefinita dei parametri per il successivo prelievo,

fra i quali importo e scelta stampa scontrino;

e Lista Conti Correnti:

funzione che consente la visualizzazione del rapporto di Conto Corrente collegato all’4PP;

e Utente secondario:

Funzione che consente di impostare un utente secondario da abilitare al prelievo;

e Info:

funzione che consente la visualizzazione delle caratteristiche di versione dell’APP, oltre ai dettagli di Termini e
Condizioni di utilizzo.
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9.3.UTENZE

9.3.1. Elenco utenze

E’ la funzione che permette di visualizzare I'archivio delle adesioni per la domiciliazione utenza.

&

MYHOME > SERVIZI BANCARI » UTENZE > ELENCOUTENZE

ta addebito utenza

*

Elenco utenze SCEGLI IL RAPPORTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCOD0D078057 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA
CC0000078057

SALDO DISPONIBILE

-16,61EUR

SALDO CONTABILE

-16,61EUR

IBAN IT-—§99013111CC0000078057

FILTRI @

TIPOLOGIA

Inessere -
CANCELLAFILTRI®
ELENCO UTENZE

Aziendz Codice Domiciliazione = Intestatario Utenza Data Attivazione - Stato 2

ACSASCH TROLLISISTEMI S.RL Angileri Annunziata- 24/05/2017 >
4GENERGIASRL Angileri Annunziata-Fulvia 24/05/2017 >
ORTIUNITISRL ccec Angileri Annu >
AB.COSMESI DI ANTONIO BACC| Angileri Annunziata-Fulvia 23/05/2017 >
4GENERGIASRL Angileri Annunzista-Fulvia 23/05/2017 >
35 SOCIETA COOPERATIVA Angileri Annunziata-Fulvia 23/05/2017 >

Cliccando sul tasto ? & possibile visualizzarne i dettagli della domiciliazione.

ELEN ENZE

MYHOME » SERVIZI BANCARI > UTEMZE > ELENCOUTENZE

Azienda ACSASCENSORICONTROLLISISTEMISRL

Codice domiciliazione

Contodi appoggio

Intestatario mandato

Identificativo creditore

5585 5555555555555555550

5555

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA
CCO0000078057

Angileri Annunziata-Fulvia

IT320010000003922680586

Schema SDD CORE
Stato in attesa di decorrenza
Indirizzo Via Cavina Anacleto 6

Data attivazione

INDIETRO

40010 Bentivoglio
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Una modifica o cancellazione si puo apportare soltanto se & stato I'utente ad inserire in precedenza quella richiesta di

domiciliazione attraverso il prodotto di Internet Banking.

Anche per la modifica o cancellazione & necessario portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le
disposizioni”).

Qualora si desiderasse accedere direttamente ai movimenti relativi all’'utenza di cui si € aperto il dettaglio, & possibile cliccare
sul pulsante “Lista Movimenti”.

9.3.2. Elenco Movimenti Utenze

E’ la funzione che consente la visualizzazione dei movimenti relativi alle utenze attive sui rapporti collegati.

ELENCO MOVIMENTI UTENZE &

MYHOME > SERVIZI BANCARI > UTENZE > ELENCO MOVIMENTI UTENZE

SCEGLI IL RAPPORTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA GUASTAMACCHIA PAOLO-CLAUDIO - CCO0000245... Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA, GUASTAMACCHIA PAOLO-... **= SALDO DISPONIBILE SALDOCONTABILE
CC0000024912 2.225.247 89 EUR 2.225.628,99 EUR
IBAN IT"**"999013111CCO000024912 IMP. VINCOLATI 0,00 EUR
FILTRI @
PERIODO
PREDEFINITO
i MOVIMENTIFUTURI § i SETIEGIORNI | UNMESE TRE MES|

PERSONALIZZATO

APPLICA CANCELLAFILTRI®

PERIODO: MOVIMENTI FUTURI

Data Operazione DataValuta = Fatturatore < Descrizione Operazione Importo” =

11/02/2008 11/02/2008 VENEZIA ASSICURAZIONI SPA - MESTRE Q0000003709626 RATA POLIZZA 0001234956 PROD 75330TD.QSQU 200,00

Per procedere con la ricerca & sufficiente selezionare il conto corrente di addebito dei movimenti in questione ed
eventualmente impostare filtri pit selettivi per ottenere i risultati desiderati.

Inoltre, sempre nella maschera generale, € presente un’ulteriore funzionalita:

. x = permette di visualizzare e scaricare in formato di calcolo Excel I'intero elenco movimenti ricercato.

9.3.3. Assegni

9.3.3.1. Lista libretti

E’ la funzione che fornisce I'elenco dei carnet disponibili e/o utilizzati collegati ai propri rapporti di conto corrente.

Una volta individuato un libretto é possibile accedere al dettaglio per visualizzare i singoli assegni ed il relativo stato.
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9.3.4. Rubriche

Questo comparto si riferisce all’archivio anagrafico, ovvero mostra I'elenco dei beneficiari/numeri/contribuenti etc. salvati
divisi per tipologie e permette di cercarli, modificarli o aggiungerne altri.

In particolare vi & la funzionalita di Ricerca Beneficiario per Nome/cognome o Alias (altra denominazione) all'interno
dell’archivio completo:

RUBRICHE &

MYHOME > SERVIZI BANCARI > RUBRICHE

| BENEFICIARI NUMERI TELEFONICI F24 BOLLOACI ELENCO BENEFICIARI CONTO DEPOSITO |

ELENCO BENEFICIARI

RICERCA PER NOME, COGNOME O ALIAS

0> =

BIANCHIMARIO IBAN: ITOOX3333244444CC0000000002
& * MODIFICA DATI
BIC: 123456X00¢
ELIMINA
STATO DI RESIDENZA: IT BIC: 12345630K BENEFICIARIO
~

= R

ROSSI MARIO IBAN: ITO0X1111122222CC000 0001 H

BIC:

Inoltre I'Elenco Beneficiari permette di Visualizzare i dettagli dei singoli profili ed anche di procedere in Modifica o
Cancellazione mediante i relativi pulsanti:

e “®”perattivare le funzioni di “Modifica” ed “Elimina Beneficiario”,

e “ V7 pervisualizzare il dettaglio completo dell’anagrafica.

AGGIUNGI @

Infine, attraverso il tasto e possibile accedere alla maschera per caricare e salvare nuovi profili.

NOTA: Se dopo aver memorizzato una anagrafica, si desidera modificarla, puod accadere che alcuni campi della scheda
risultino non modificabili (sfondo grigio scuro) ed in particolare: Provincia, citta, Cap. Questo & dovuto al fatto che i campi:
“Stato di Residenza” e “Stato di domicilio” non sono correttamente avvalorati o sono vuoti. Compilando i campi anzidetti si
sbloccheranno quelli che risultano non modificabili.
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10. ESERCENTI

10.1. Esercenti Pos

Questa sezione consente di visualizzare a livello informativo i dati ed i movimenti effettuati da terminali POS relativi ad una
determinata Azienda / Casa madre collegata al profilo contrattuale.

Nella schermata principale & possibile selezionare uno specifico Punto vendita (se ci sono diversi Stabilimenti) ed in relazione
a questo visualizzare i Movimenti effettuati dai terminali POS collegati.

Fra i filtri previsti, oltre all’arco temporale, si trova la ricerca per specifica Cassa (cioé terminale POS) ed anche per Compagnia
Autorizzatrice.

FILTRI @
CASSA Co iz
Tutte - Tutte o
PERIODO
PREDEFINITO
i TREGIORNI  } UN MESE TRE MES!
[E] 28/06/2017 E]

Inoltre, sempre nella maschera generale, & presente un’ulteriore funzionalita:

x = permette di visualizzare e scaricare in formato di calcolo Excel I'intero elenco movimenti ricercato.

MOVIMENTI POS o S

MYHOME » SERVIZIBANCARI 5 ESERCENTI > MOVIMENTI POS.

SELEZIONA IL PUNTO VENDITA / STABILIMENTO
NSEGNA NDIRIZZO
& PROVEPOS CSE - 40058 SAN LAZZARO DI SAVENA 5O >

o
CASAMADRE/AZIENDA

INDIRIZZO Via Giusti 10
36010

Fermoto 8.C.

00921560405

FILTRI (o)
PERIODO: 30/03/16- 26/06/17

PAN Ca DIv importa

Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29
104 agg. Luglio 2023



@ Online

11. Investimenti

11.1. | miei Investimenti

Il comparto mostra il dettaglio complessivo della posizione dell’utente in relazione ai Dossier Titoli presenti.
Una volta selezionato un Dossier si visualizza il riepilogo totale comprensivo dei controvalori e variazioni, il conto di
regolamento con la relativa disponibilita e I'elenco completo dei Titoli.

In particolare vengono riportati i dati del controvalore di carico, controvalore ufficiale e variazione in relazione ai titoli quotati
presenti sul dossier selezionato.

I MIETTNY

MYHOME @ INVESTIMENTI » | MIETINVESTIMENTI

FTSEMIE - H FTSE lalinStar - i FTSE ltaliaAllShi - | ™ HangSing -245% HASDAD Comb Comp - ¥ DaX -L71% ¥ CAC4D -158% * Mk

Cleomasicni Barea Rallara s TLCin bemzoreale Alre cuctazicnd ritardsis

o el A ddd
wor  Llitimo aggiornaments: 11:44

RAPPORTO

GALLO ANDREA | CTVDICARICO CTVUFFICIALE (1)
0059072063 | 0,00EUR | 0,00EUR
| VARIAZIONE
Deposito Titoli 0,00 EUR ‘_]
DISPONIBILITA SUL C/C DI REGOLAMENTO -~

CONTOLCGRAENTE INTESTATARID i DISA DISPOMIBILITA TRADING

09%-330-0078641 i EUR 100.000,00 EUR -
DETTAGLIO SOMME PREMNOTATE I%
DECORRENZA SCADENZA CASALE DIVISA IMPORTO

Slamo splacantl, ma nessun dato & stato trovata

11.1.1.  Operativita titoli

Questa sezione permette di effettuare una Ricerca Titoli libera, impostando specifici parametri e Filtri per indirizzare e ridurre
la selezione.

In particolare si puo scegliere la “Tipologia” dello strumento finanziario, il “Mercato” ed indicare la denominazione o il codice
ISIN.

Dall’elenco dei Titoli riportati dalla ricerca si possono verificare le indicazioni, i valori ed accedere al dettaglio completo di un
singolo titolo (Quotazione e dati storici) cliccando sulla denominazione sottolineata.

Inoltre & presente la facolta di entrare nella maschera di inserimento ordine di compravendita (Pulsante Trade) come da
indicazioni sottostanti.
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MYHORE > INVESTIMEMT » OPERATIVITA TITOL

FTSE lalia Star - FsEmalizall-shs - | ¥ HangSeng -245% MASDAQCombComp - | Y DAX -L38% | T CAC4D -L39% T Hikkeizas -451% oA

(| X - iy
& Ultimo aggiomamenta: 0947

FILTRI e
Tipslogla Mercato
TUTTI = it
Mome 1%ir
fat

Applica fltri Cancella filtri Q3

ELENCO TITOLI
Titalo Isin Mercato Divisa Ultimo Prz. Min Ogai Max Oggi Vark
X51385625425 Euwro TLX EUR
HS1308625475 MOT ELIR - - - - Trada
US3ISE20AC15 w07 usp

43 Fiat 20 His JE31562 Trada

X31040568452 MO ELR 116k 1105 1105 Oile%T

|
5
&
J

11.1.2. Offerte e Collocamenti

Questo comparto & dedicato alla sottoscrizione delle Offerte pubbliche, ovvero operazioni finanziarie di tipo azionario
attraverso le quali le imprese sollecitano il pubblico all'investimento in una quota di azioni che ne compongono il capitale,
oppure di tipo obbligazionario come ad esempio le Aste relative ai Titoli di Stato ed il collocamento dei Pronti Contro
Termine.

L’elenco delle Offerte presenta la possibilita, attraverso I'impostazione di filtri, di effettuare una ricerca selettiva per tipologia
(OPA, OPV, BOT, ...). Se i filtri non vengono attivati, la maschera proposta di default &€ quella generica (“Tutti”) contenente
I'intero insieme delle offerte.

TIPOLOGLA
Tuttl -

Tutti
CRA
apv
BOT
4 Titolldi stato H

FCT
1 1

Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29
106 agg. Luglio 2023



. @
Online

MYHOME @ BIVESTIMENTI » OFFERTE E COLLOCAMENTI

FILTRI ©

Mo Prodatta

Progp.  Tipa = Data Inizia & Data Scadenza < Lotts Man. = CondEnans PrezraTasse & Min = >

ASTE 230872017

QP 124032018
ASTE 1205602018 FREZZO 00,0 ki
s MSTE 12403/2018 - - FREFZO 100,00 100.00
IF 0112016
BTP L3314% PCT 18/12/.2015 - 3 TASSD 500 130
BTP1.11937239% PCT Q2082018 TAS50 1,00 100
T 23112016 TASSD [ 100

La griglia delle indicazioni consente di aprire il dettaglio specifico cliccando sulla denominazione sottolineata e di accedere al

Prospetto informativo ed anche alla maschera di inserimento ordine (cliccando su “Compra”), la quale presentera specifiche
caratteristiche data la peculiarita dell’operazione.

WM 3 IYESTIVENTY S FRRTE E COILSCRMINT |

[
OORPLADORE PO ESH0

ANGILER] ANMNUMNZIATA-FULVLA
< OI207 2037

P

e
DISPONIBRITA SUL CAC DI RECOLAMENTD

DETTACLID ESTREMICFFERTA

BTF LILSHIF

Er
ret 100008
5k ritoky T s 455
spcriziane s Bep 1LI1ALTITE 105008
ot
Owmaacsdanrs I8
& 10
az: 1
CETTAGLID COHDIZIONI OFFERTA
RSSO
” 1|

INSERISC] ORDINE
s

CHUANTITA
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= attraverso il quale I’Utente puo accedere al Portale Titolari NEXI, se titolare, e/o al servizio Azienda Piu della Banca se
intestatario di un rapporto di Corporate Banking.
La funzione di accesso al Portale Titolari NEXI ¢ attiva solamente per i titolari di carta di credito di NEXI emessa dalla
Banca. Selezionando la funzione “NEXT”, viene attivato il link, gia preautorizzato, che reindirizza 1’Utente alla pagina web
del portale della Societa “NEXI”, per la gestione, prevista dalla stessa Compagnia, delle funzioni ammesse alla propria
carta di credito, rilasciata direttamente dalla Banca (es. estratto conto della carta di credito in formato elettronico, ecc.).

11.1.3. Zainetto Fiscale

In questo comparto & visualizzabile la situazione dello zainetto fiscale suddivisa per anno.
Ad ogni anno corrisponderanno i relativi valori delle Minus Valenze ed i dettagli delle eventuali operazioni presenti.

ZAINETTO FISCALE

MYHOME > INVESTIMENTI > ZAINETTO FISCALE

La presente situazione non costituisce certificazione

SELEZIONA L'INTESTAZIONE

MINUS RESIDUE
0,00 EUR

2019 2018 2017 2016 2015

Minus maturate Scadenza Minus utilzzabili
0,00 2021 0,00

DETTAGLI OPERAZIONI

I EVAEIEIEIEY

11.1.4. Elenco Operazioni

Tale sezione, relativa all’elenco delle operazioni, & suddivisa in base alla tipologia di ordine in diverse schede (come sotto
indicato).

ELENCO OPERA;

MAVHOML | IMYISTIMENT] & [LERCD DPTRATNOH

Imum EBSEGLATI  AUTOMATIO FOMD  MORARVENTIDOSSIER  CONFRERMENTI | PRELITY I
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Tale sezione si riferisce a tutti gli ordini inseriti e fra i parametri di ricerca ammessi vi € I'Intestatario, lo Stato dell’ordine ed
anche l'intervallo temporale.

Una volta aperto I'elenco si visualizzano i valori e parametri dei vari ordini e cliccando sul numero dell’ordine si accede al
dettaglio completo, stampabile in formato PDF.

Inoltre si puo procedere nella Revoca di singole disposizioni ed anche Esportare il Excel I'intero elenco.

BAYHOME » INVESTIMENTI » ELERCO GPERAZIONI

CRDIMI ESEGLITI

GALLO AMDREA
0052072053

Deposito Titd
FILTRI
Intestatario

Galla Ardres

PERICOO

INTERVALLO PREDEFINITC:

ALTOMATIC

FOMDI

MCAVIMENTI DOESIER

CONFERIMENTI E PRELIEV]

EAFFQRETO

LILTIR 7 GRORMI

IRTIMOMESE |

INTERVALLO PERSOMALIZZATC:

210218

PERIGDGE LILTIMC MESE

ELEMCCO ORDIMI

Prodetto = MNumero Ordine =

i

Diata Inserimenta =

=1
[e=r]
Applica filtri

Selerione titell
Intestatario = Tipo Dperazione =

Cancella filtri

Tutti -

CQuantits = Prezzo &
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11.1.4.2. Eseguiti

Tale sezione é strutturata in maniera simile alla precedente ma restringe la ricerca ai soli ordini eseguiti.
Anche qui € possibile aprire il dettaglio e stamparne una Ricevuta in formato PDF.

FIYHOME * INVESTIMEONTE » CLENCO OPERAZION!

ORDINI  ESEGUITI  AUTOMATICI  FONDI  MOVIMENTIDOSSIER  CONFERIMENTIE PRELIEVI
RAPPORTO
GALLO ANDREA
0052072063
Deposito Tital
FILTRI (@D
PERIODO

INTERVALLD PREDEFINITOY

UATIMOMESE D UmMIaMES f
INTERWALLO PERSONALIZZATO

210273018

=i

LH

Applica filtri Cancellafiltr] &

PERIODO: ULTIMO MESE

ELEMCO ESEGUITI

Selezione titall Tutli

Prodotta 2 N=Ordine 2 N*Edaguiti = Dista Eiacusions: = State £ Tipa Operanionse 2 Prazeo @ Quantith 2 v &

Sz

11.1.4.3. Automatici

Tale sezione si riferisce, invece, alle Disposizioni Condizionate, ovvero agli ordini il cui inoltro & subordinato al verificarsi di
una determinata condizione.

Anche qui vi sono i Filtri di ricerca ed una volta individuato un ordine si puo accedere al dettaglio che mostra per esteso sia i
Dati della disposizione che quelli della condizione.
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ELENCO OPERAZIONI

MYHOME » INVESTIMENTI > ELENCO OPERAZIONI

ORDINI ESEGUITI AUTOMATICI FONDI MOWVIMENTI DOSSIER CONFERIMENTI E PRELIEVI

FILTRI

TIPOLOGIA DISPOSIZIONI
Tutti -

PERIODO

INTERVALLO PREDEFINITO

ULTIMI 3 MESI

0GG i ULTIMI7GIORNI | {  ULTIMOMESE

INTERVALLO PERSONALIZZATO

21/02/2018

Applica filtri

11.1.4.4. Fondi

In relazione ai Dossier Titoli presenti, da questo comparto é possibile consultare gli ordini inoltrati in merito agli investimenti
in Fondi.

In particolare la maschera Elenco movimenti permette di effettuare una ricerca mirata attraverso I'indicazione di intervallo
temporale e Stato dell’ordine.

L’elenco estratto consente di individuare le varie operazioni, gli specifici valori e parametri ed i relativi dettagli.
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BAYHOME & INVESTIMENTI 3 ELEMCO OPERAZION]

CROINI ESEGLATI AUTOMATICI FONDY  MOVIMENTIDOSRER.  CONFERIMENTIE PRELIEVI
RAFFORTO

GALLO ANDREA
0052072063

DepcrataTinal

FILTRI G)
STATO

ustl -

PERIODD

Intarvalla predefinito

UITIMOMESE i ULTIMI3MESI
——— | 1o
INTERNALLD PERSOMALIZZATO
NG S o

Cancellafiltri &

PERIODO: LLTIMO MESE

ELEMCO MOVIMERMTI
Fordo = Dats Operazione TipoOperazions 3 State S Divisa = Cambio = W Caoite 2 NAY = Data WAV = Imponto 3

Siamespiacenti, ma ressun dato & stabo trovato

11.1.4.5. Movimenti dossier

In questo folder ¢ possibile consultare i movimenti titoli effettuati nell’ultimo mese.

11.1.4.6. WatchList

E’ la funzione che permette di mettere in evidenza uno o piu strumenti finanziari da tenere sotto controllo, osservandone le

variazioni.
In particolare & possibile creare piu liste, assegnando a queste una specifica denominazione, e collegare ad ognuna gli

strumenti finanziari cercati attraverso la funzione di aggiungi Titolo, seguendo le indicazioni sottostanti:
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BIYHOME + INVESTIMINTT & WATCHLIST

afai)-Shs - ¥ HangSeng -245% WasOud) Comb Comp - ¥ DA -LI% ¥ O v kel 225 -451% r SMl -D8% TREME -
11:22
SCEGLI WATCHLIST
PaVA . CREANUCA
PROWA i
o AGGIUNGI TITOLO
VISUALIZZAZIONE i BASE i
==
AZION] -~
TiEclo = Mercato = Dhisa = Lithmo = Ora 2 Data = Rit = Var, % =

-
Ezirac Bg il EUR 7,12 1122 §9.10 200% H

Una volta creata la propria Watchlist & possibile controllare il dettaglio degli strumenti finanziari scelti ed intervenire per
effettuare varie operazioni tra le quali inserire un Alert B, collegarsi alla maschera di Inserimento ordine di Trading oppure

&
aggiungere il titolo al portafoglio simulato o .

CE il 1

L
adidas M ADS.MI
L1440 PREZZD 194,90 EUR VARIAZIONE  -1,76% ¥
SETTORE: TESSIL ABBIGLIAMENTO DIVISA: EUR P d Q
TIPS TITOL: NAMEN-AKT CODAICE 151! DEDOOATEWWWD
N AZIONICIACCLANTE:  209.216.186

11.1.4.7. Portafoglio simulato

Consente di creare un Portafoglio virtuale all’interno del quale inserire Titoli a propria scelta, avendo anche la possibilita di
modificare a piacimento Quantita e Prezzo medio di carico.
La schermata principale permette di creare uno specifico profilo ed aggiungere gli strumenti finanziari attraverso modalita

simili a quelle esaminate per la Watchlist:
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BETHOME » INVESTMENT] & PORTAFOGLIO HMULATO

1% LA TR ME - FT5E ItaAN5E - FTSE R ARG - T Fang Geng AW WASOAQ ComsCamp - T DEN TR * CACST -LBAX L

ws Uitimosggionraments: 11:31

SCEGLIFORTARDGLIC SIMULETD

FRCA, PORTRFOCL O SIMULATS: - CREAM.  +

FROVAPORTAFOGLIO SIMULATOD

< &

COMPOSIZIONE

| Ere] 1MHEUR 100003
RIEPILOGO
Contraesione s Contronvalone 4 cariog LR pesrdine pob
15,50 EUR: 154,90 ELIR L0 EUR
AZEON| A
Tholo = Moo T Dhisa = Uitima = /et = Vo T Cuianths: = FremoMedio = CtiEwa = >

= =
ADEDRE Y dEM Eun 293 50 [ 3L -u¥e 1,00 HLEE L2 80 H

Fra le funzioni ammesse vi e I'eliminazione di un singolo Titolo, il collegamento alla maschera di inserimento ordine di
Trading e la possibilita intervenire per variare la Quantita e Prezzo medio di carico.

AZION|

Thoko = Mercaio = Dhisa = Litima = Ora/Dska = Var% = Dty = Prezo Medie = Cirl Eure = >

moDFIca
e

|>Z
3

Nella schermata di Riepilogo (sopra) sono presenti i dettagli complessivi ed anche la visualizzazione della composizione del
portafoglio tramite Grafico “Torta” esplicativo.
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12. News & mercati
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12.1. In evidenza

La sezione riporta un riepilogo generale in cui vengono indicati gli andamenti dei principali indici di mercato, le statistiche, le

ultime news, i piu scambiati, i tassi, etc..

IN EVIDENZA

MYHOME § MEWS & MERCAT § INEVIDENZA,

~
=
INDICI PRIMCIPALI
tracay -
VALDRE WA
T o
11 i
| WA Al
FTSE Ieaia AShs bk 0 0 N |
N
Hang Seng ¢
NASDWO Comb Coma o
Dax AFEATURAODVEANL
CAC40
Nikosi 325
EX)
VAIAGLIINDICI 3
ULTIME NEWS
duzione tasse & burocrazia
LEGGITUTTO % LEGGI TUTTO
“Gav “Politica: 5 = governabilits’ adeguats a sfide future
LEGGITUTTO 4 LEGGI TUTTO:
TUTTELENEWS &
STATISTICHE
PEGGIORI 3
AR TS VALORE i
> 412 >
> 105 >
> 614 >
> 1085 >
FINCANTIERS N > 1351 >
1 PIU SCAMBIATI
PERCTY PER QUANTITA
T
?  BANCACARIGEN >
> >
2 > >
ENIN > >
STMICROELECTR RG > >

CAMBI

TUTTIICAME! 3

TUTTHI TASS] 3
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12.2. News

E’ possibile effettuare vari tipi di ricerca notizie utilizzando specifici Filtri ed aprirne il dettaglio come da schermata

sottostante.

Le news possono essere inserite nella sezione News Salvate cliccando sull’apposito pulsante 2 in linea con la notizia di

interesse.

BYHOME » NEWS & MERTATI o WEWS

ELEMCOMEWS.

Seeglilacatagoria Cemaness

FILTRA

Titaks

PERICDD)

PREDEFINITO

LUTIME 24 ORE

PERSOMALIZIATO

Cancella i ©

FERKGO, ULTIME 24 ORE

ELEMCO MEWS
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12.3. Mercati

E’ I'area dedicata alle funzioni che permettono I'accesso alle informazioni che riguardano il campo finanziario ed agli ulteriori
dati relativi ai mercati

12.3.1. Indici

E’ la sezione da cui & possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei principali indici di mercato e da cui € possibile
effettuare una ricerca mirata del singolo indice desiderato.

INDICI &

MYHIOME 3 MOWS & MIRCAT] » NERCAT] 3 INDIO

O] v s T DAY 14T * CACHD «LASX T NRE I SN TS DEN FT5E WE: FTSE ILBin 5w
Q . Frodotio s
Cabagorl
Priraipadi -

ELERCO BNDICI

Irfice & Ultimo = e = Fiferimenta = WV =

TG kS

FTSE g AlLoy

12.3.2. Titoli

E’ la sezione da cui & possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei vari strumenti finanziari quotati sui mercati disponibili
e da cui e possibile effettuare una ricerca mirata del singolo strumento finanziario desiderato.

Gli strumenti finanziari sono suddivisi per tipologia e, per ognuna di esse, sono disponibili differenti criteri di ricerca.

AZIONI OBBLIGAZIONI ETF DERIVAT

Per quanto riguarda il comparto delle Azioni, ad esempio, & possibile filtrare la ricerca per Mercato e Listino attivando
I'apposita sezione “Filtri”.
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MVHOLE » NOWS & MERTATI » MEACAT) »

FSE adia AlkS2a - T Hasgleng -2ASK HASDAS Combioma - v DK A4ER v LRSS 14Nk T w38 48i% LA

AT CHBLIGAZICN ETF CERMNVATI FOHDE

Marcato Listing

Chume ksl - Listing -

FILTR (O
ELEMCC AZICN|

o;-\-"-’_l_,'_l-_-Hl oL oM oM B P R OS5 T U W W Y I

Dhengmi razione in Liiime: (= ] P Prec Tinima Hassimg Vark
£ Dipa 7o i

T Boprnr T TR 7.3
LA DEEP B TOOE 26473 850

12.4. Cambi

E’ la sezione da cui & possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei vari indici di cambio, in particolare viene mostrato
I'elenco comprensivo di Lettera, Denaro e Minimo/Massimo del giorno per ogni cambio.

g
Furo -

ELEMCO TAME]

Sigha Daram Latsera (=21} e, Ofiarm Mo, Cafimmin
ELRMARS FIE-THH

EURZUD < L 1 185
ELR/BRL AnRaE2 Fia bk 423 453
ELRTAD 1a5342 538 C 595,
ELRACHF 114318 1idE3E 1210 L14835 !
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12.5. Tassi

E’ la sezione da cui € possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei vari tassi (es. Euribor), in particolare & possibile filtrare
la ricerca attraverso “Tasso” e “Tipo”.

REVHOME » KEWS & MERCATI » ThdS

Tazsz T

Eerbor - 380 -

ELEMNCO TASS|

EURIEOR 34 ELS:

ELREDRAM ELR . 5 0371 TR

EURETIR M B Q221 LTk

12.6. Materie prime

E’ la sezione da cui € possibile accedere alla visualizzazione dei dati delle varie materie prime suddivise per tipologie.
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12.7. Alert titoli

E’ la funzione che permette di impostare sui Titoli una serie di Allarmi che, attivandosi al verificarsi delle condizioni richieste,
permetteranno di cogliere segnali interessanti dal mercato.
Si puo scegliere inoltre se ricevere gli allarmi tramite sms o e-mail.

La pagina di dettaglio presenta I'’elenco degli allarmi richiesti e, cliccando sulla voce “Aggiungi Avviso” permette di accedere
all’intero listino azionario da cui selezionare il titolo su cui si vuole attivare I’allarme.

ALERT TITOLI

MVHGME s KEWS & MERCAT] 3 ALIET TITCR

ELEMCO AWVISI TITOLI

Titoko = Cordidione = Recapito = Dsta Crearione =
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13. CARTE

Attraverso la pagina web riportata nella figura sottostante ¢ possibile visualizzare 1’elenco di tutte le carte di credito e di debito,
attive, bloccate, scadute, rilasciate all’Utente o ad un Familiare, il cui conto di regolamento ¢ lo stesso rapporto di conto
corrente associato al Servizio:

MYHOME

F 3
m
=
c

. CARTE
 H
CARTA SOCIO BAPR DATA SCADENZA 0000 0000 G000 000D
E 677010 31/12/2021
L ULTIME OPERAZIONI
DATA DESCRIZIONE
BASE VISA INDIVIDUALE DATA SCADENZA
£ 18-03-19 PAGOBANCOMAT CARTA# il A"
453997* 30/06/2021
16-03-19 PAGOBANCOMAT CARTA 38 ES

VEDI DETTAGLI CARTA »
13-03-19 PRELIEVO BNC CARTA & ATM |

13.1. Informazioni carta

In questa sezione, se I'operativita risulta abilitata, & possibile per I'utente accedere alla mappa che espone, nel dettaglio, tutti
i dati salienti delle carte collegate al contratto. Cliccando sulle le frecce laterali, se si € in possesso di piu carte, si scorre alla
carta successiva:
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INFORMAZIONI CARTA

F 3
=
o

MYHOME > CARTE > INFORMAZIONI CARTA

SCEGLI LA CARTA

"

g, -
< @ Carta Socio Bapr DATA SCADENZA
31/12/2021
N.CARTA T +~+3

Tipo carta Cirrus / Maestro / Europay

Circuiti attivi &
BANCOMAT LT TN

N° carta G7TOAQ ****=

Data Emissione 04/12/2017

Nella parte bassa della schermata (fare scorrere il mouse verso il basso) viene indicato:

= il circuito sul quale la carta opera;

= il Tipo, ossia il prodotto richiesto (es.: Base Visa Individuale — che ¢ una carta di credito di NEXI);

= il N.ro della carta;

= |’Intestatario, ossia il Titolare della carta;

= o Stato, ossia I’informazione se la carta ¢ attiva o bloccata;

= la data di Emissione/Consegna, ossia la data in cui la carta ¢ stata emessa (per le carte di credito) o attivata (per le carte di
debito a garanzia);

= la data di Scadenza, ossia la data di estinzione/scadenza della carta;

= ladata blocco, per le carte bloccate.

Nella parte ancora pit in basso sono riportati i limiti di utilizzo, per le carte di credito, nonché i massimali mensili e
giornalieri relativi ad operazioni di prelievo o pagamento tramite POS, per le carte di debito.
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RISCHIO GIORNALIERO

RISCHIO MENSILE

GIORNALIERO ITALIA

MENSILE ITALIA

GIORNALIERO ESTERO
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PRELIEVI (ATM)

1.000,00 EUR

4.000,00 EUR

500,00 EUR

2.000,00 EUR

500,00 EUR

13.2. Lista Movimenti

PAGAMENTI
(POS)

4.000,00 EUR

4.000,00 EUR

1.500,00 EUR

2.000,00 EUR

2.000,00 EUR

Accedendo al menu Carte>Lista movimenti, nella parte bassa del video, sotto i dati della carta, vengono esposti i movimenti

in dettaglio. E’ possibile attivare i filtri di ricerca cliccando sull'icona ™ .

FILTRI

Dettaglio movimenti
Periodo: ULTIMO MESE

Data < Valuta Descrizione Causale
18/03/2019 18/03/2019 PAGOBANCOMAT CARTA 240293 LAVANDERIA TOMASIZBEL RAGUSA ACQUISTO
16/03/2019 16/03/2019 PAGOBANCOMAT CARTA 240293 ESSO VIZZINI ACQUISTO
13/03/2019 13/03/2019 PRELIEVO BNC CARTA 240293 ATM 05036/17002 B Agr POPOLARE RAG PRELIEVO ¢
08/03/2019 08/03/2019 PRELIEVO BNC CARTA 240293 ATM 05036/17002 B.Agr POPOLARE RAG PRELIEVO ¢

Dalla mappa video dei movimenti ¢, inoltre, possibile esportare in excel i movimenti visualizzati cliccando su

ESPORTA IN EXCEL

Attenzione: il saldo residuo e i movimenti delle carte di credito prepagate (es. carta Eura, VISA Electron di NEXI),

sono visualizzabili esclusivamente dal portale internet dell’Emittente la carta.
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13.3. Ricarica carta Eura

Consente di effettuare ricariche sulle carte di tipo ricaricabili. Dal menu Carte>Ricarica Carta appare la seguente schermata.
Digitare I’importo Ricarica e cliccare su AVANTL:

RICARICA CARTA

MYHOME > CARTE > RICARICA CARTA

=
..ﬁ.

@
COMPILAZIONE RIEI
C/C
I . CARTA
Eura Visaelectron Chip "0OP" DATA SCADENZA
— 31/03/2019
N. CARTA 432919**
2
f ] RAPPORTO
SALDO DISPONIBILE £
CCooot 2.066,02 EUR 2
IBAN IT=**5036 15000850 i
Importo minimo ricaricabile (Euro) 25,00 EUR
Impornto massimo ricancabile (Eura) 1.000,00 EUR
Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29

Agg. Luglio 2023 125




T
Nella mappa video seguente vengono esposti i dati dell’operazione. Per autorizzare 1’operazione si procede come di consueto:

RICARICA CARTA

A seguito dell'autorizzazione con il codice di autenticazione dispositiva, I'operazione non sara pil in alcun mode annulle

* MYHOME > CARTE » RICARICA CARTA

c/C
COMPILAZIONE RIEI
ey
&l
Intestatario Importo (Euro) 50,
Tipo Carta CartaSi Commissioni (Eura) 1,5
'If" N° Carta 432919 Z Commissioni su operazione (Euro) 0,0
Conto di addebito cCCooc & - Totale addebito (Euro) 541,
Divisa di Riferimento EUR
Saldo disponibile 2.066,02

Conferma dell'operazione tramite cellulare

M| TROVO IN ITALIA MI TROVO ALL'ES

Nel caso sulla posizione non siano presenti prodotti ricaricabili, viene esposto il seguente avviso:

ERRORE

Nessun rapporto abilitato
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13.4. Gestione carte

In questa sezione, e presente il link per accedere al portale Nexi, per le carte di credito di questa Compagnia:

SCEGLI LA CARTA

Base Visa Individuale DATA SCADENZA
30/06/2021
N. CARTA ks LRI
o0
NEXI
Tipo carta Cartasi
Circuiti attivi o]
VISA
N° carta 4 zxxxss{ 500
Data Emissione -
Stato carta Attiva
C.C appoggio CCO0007 i
VVAI AL PORTALE
Manuale Operativo Cliente - Edizione n. 29
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13.5. Richiedi Carta American Express

Da questa sezione ¢ possibile accedere direttamente al portale di American Express attraverso il quale richiedere in autonomia
una nuova carta.

In caso di piu conti correnti collegati al rapporto di Bapr Online, occorre preventivamente selezionare il conto su cui
domiciliare gli addebiti della nuova carta.

Per effettuare 1’accesso occorre confermare 1’operazione come di seguito raffigurato:

RICHIEDI CARTAAMERICAN EXPRESS

HOME > CARTE > RICHIEDI CARTA AMERICAN EXPRESS

MENU

b1g

NEL LA FR AL TARTA

EY

IBAN IT58D050361700C ~~""""""" """

)}

MITROVO IN ITALIA

Per verificare il numero abilitato contattare la Banca.

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: Il numero del

RAPPORTO

SALDO DISPONIBILE
3.044,67 EUR

Conferma dell'operazione tramite cellulare

| SALDOCONTABILE
i 3.078,84 EUR

MITROVO ALLESTERO

d '

LA CHIAMATA E GRATUITA!

I1 portale di American Express riporta in primo piano le carte ed eventuali promozioni in atto:

£
@* q--nu ExPRESS
€8

159 ool

AKDREA TESTA

Blu American Express

RICHIEDILA ORA

Riaccred

primi 2

® Quota gratuita il 1° anno

SCOPRI DI PIU

EA TESTA

Carta Verde American Express

RICHIEDILA ORA

@ Primo anno gratuito

conto sui tuoi

o €
a
Messun lim|
.
spesa prefi

SCOPRI DI P10

Seti troviin Italia, per procedere con la Confermadell'operazione, chiamare il numero verde che verra indicato e seguire le istruzioni della voce registrata.
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13.6. “3D Secure Dinamico” su carte di debito

La funzionalita “3D Secure Dinamico” consente ai titolari di carte di debito di effettuare in modalita sicura acquisti sui siti di
e-commerce convenzionati con il circuito Maestro/Mastercard.

Nel dettaglio, in fase di acquisto, dopo l’inserimento dei dati identificativi della carta, viene richiesto di confermare
I’operazione digitando un codice a 6 cifre (OTP - One Time Password), generato in maniera randomica dal sistema e recapitato
tramite sms o e-mail a seconda del canale scelto.

Tale funzionalita puo essere attivata solo sulle carte abilitate all’e-commerce, collegate al servizio di internet banking, ed ¢
necessaria per il completamento degli acquisti eseguiti in siti di “Merchant” aderenti al 3D Secure Code.

Per attivare il servizio, dalla sezione “Carte” > “Gestione Carte”, occorre selezionare la carta su cui attivare la funzionalita “3D
Secure” e procedere cliccando sul tasto “Conferma” in fondo alla pagina:

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MI TROVO IN ITALIA MI TROVO ALL'ESTERO

Se ti trovi in Italia, per procedere con la Conferma dell'operazione, chiamare il numero verde che verra indicato e seguire le istruzioni della voce registrata.
Per verificare il numero abilitato contattare la Banca.

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto!

LA CHIAMATA E GRATUITAI

puuin

¢ alla chiamata al numero verde come indicato e secondo le modalita della Strong custode authentication:

Per confermare I'operazione chiama entro 60 secondi il numero verde 800242314 dal cellulare abilitato.
Quando fi verra richiesto digita il seguenie codice:

6496

IN ATTESA DELLA TUA CHIAMATA

Dapo la corretta digitazione del codice, 'operazione verra confermata automaticamente

ANNULLA
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Al termine della chiamata, si viene indirizzati alla pagina di Nexi dedicata all'iscrizione al “3D Secure Dinamico”.

Nella mappa video che si presenta occorre inserire il proprio Codice Fiscale ed il PAN (numero) carta, per i quali si intende

attivare la funzionalitd, e selezionare il campo “Captcha”. Il sistema controlla i dati inseriti al fine di verificarne la
corrispondenza.

Dati utente Dati servizio Codicedi 3D Secure
; ‘sicurezza

Il Servizio di protezione 3D Secure garantisce una tutela extra per i tuoi acquisti online, permettendati di
[prevenire evantuah utilizzi lleciti della carta

Inserisci ke informazioni richieste e chcca sul tasto «Confermas per proseguire

Codice fiscale * Codica fiscale

Mumera della carta * Numero carla
Capicha Non $6nd un robot

* campd cbbligatofio
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Occorre pertanto scegliere il canale di ricezione delle "OTP - One Time Password" (sms o e-mail) ed indicare il numero di

telefono o I’indirizzo di posta elettronica:

Dati servizio

STATO ISCRIZIONE: ISCRITTO

proseguire

HNumero cellulare * +303401234555
RUMSN SEAZE SPATI (89 «3B34T123456T) |

Email
Canale invio codice di sicurezza

 Ho preso visione del regolamento del servizio e ne accette integralmente le
condizioni

m Dichiaro dh aver preso visione dellinformativa & autonzzo il trattamento & la
comunicazione dei miei dati per g scopi inerenti lattivita dichiarata

* campo obbligatorio

m

Inserisci | dati richiesti e prendi visione del regolamento del senvizio e dellinformativa privacy per poter

e procedere con la conferma dei riferimenti inseriti (numero di cellulare/indirizzo di posta elettronica) per il canale

scelto.

Terminata la registrazione, in base alla modalita selezionata, il sistema invia un sms o una e-mail contenente un codice

di sicurezza con il quale confermare il canale di autenticazione scelto.

Codice di
sicurezza

Riepilogo

Carta 4508 seee seee 0701

Codice fiscale VROVLRS5PO2F205V

Mumero callulare 30 eeenes 4555

E.mail sssssssssnssnesdichpi it

Canale imvio codice di sicurezza Telefono

sul tuo callulare e premi eConfermas

Per concludere il processo di autenticazions, insensc nellappasito spazio il codice di sicurezza chae hai ncevuto

Codice di sicurezza: * Codica di sicurezza

* camps obbligatorio

Se il codice di sicurezza ¢ errato o non ¢ stato indicato, in fase di conferma della mappa il sistema restituisce uno

specifico messaggio di errore.

Al termine dell'iter di cui sopra, il portale di Nexi restituisce un messaggio di conferma con il quale viene data

evidenza della corretta attivazione del servizio "3D Secure Dinamico".
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Dafi uarte: Bl Sarveia St

sicurezza

La richiesta di aggiornamento dei tuol dati relativi al Servizio 3D Secure si & conclusa con successo.
Di seguito il nepdogo dei tuoi dati

- N° di telefono per la ncezione del codice di sicurezza necessano per completare l'acquisto online:
+30 snneew 4555

Mediante 1'accesso al medesimo portale di Nexi si ha, inoltre, la possibilita di modificare i parametri gia inseriti o di
revocarne l'adesione.

La digitazione di un codice a 6 cifre errato non consente la prosecuzione del pagamento. Dopo 3 tentativi l'utenza 3Dsecure
(non la carta) viene bloccata, rendendo impossibile effettuare autenticazioni successive online su siti di Merchant aderenti al
3D Secure Code. Tuttavia, la carta puod continuare ad essere utilizzata ma non su canali online. Per lo sblocco sara necessario
contattare direttamente Nexi.
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14. Finanziamenti

Questa sezione consente di visualizzare a livello informativo la posizione dei finanziamenti collegati al profilo contrattuale.

Condizione necessaria & quella di aver richiesto alla propria filiale il collegamento del rapporto da visualizzare sulla propria
postazione. Tale richiesta puo essere effettuata o all’atto della accensione del rapporto di BaprOn Line o successivamente.

14.1. Piano di rimborso

Dopo aver selezionato il rapporto in questione, ovvero il singolo finanziamento (ad esempio mutui o altre linee di credito)
vengono mostrati i dettagli come “Dati Finanziamento” ed il relativo “Piano di ammortamento”.

PIANO DI RIMBORSO

=
=
c

n MYHOME > FINANZIAMENTI > PIANO DI RIMBORSO
RAPPORTO
c/c 5 - . 5 Prossima scadenza Importo prossima rata
PRESTITO PERSONALE 19 apr 2019 467,02 EUR
vy :
E DATI FINANZIAMENTO
Prodotto PRESTITC PERSONALE Numero totale rate 72
Data erogazione 19/09/2016 Numero rate pagate 30
0 Importo erogato 32.000,00 EUR Numero rate parzialmente pagate 0
E[f' Interessi totali 1.481,44 EUR Numero rate residue 42
Oneri totali 144,00 EUR Periodicita di imborso rata Mensile
ammeortamento
Interessi di mora totali 0,41 EUR
Periodicita di rimb It -
Importo totale 33.625,85 EUR e el
preammortamento
T 1t 1.0 %
R 2 Numero fotale rate in mora 0
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Nella parte bassa della mappa video si puo visualizzare il dettaglio delle rate, con possibilita di attivare i filtri, di scaricare i
dati in formato PDF o Excell, cliccando sulle relative icone poste a destra sotto la sezione dei filtri:

FILTRI
VISUALIZZA

Piano di ammortamento -

PERIODO PERSONALIZZATO

DETTAGLI
N.Rata # Stalo Rata 4 Data Scadenza = Divisa Q. Capitale = Q. Interessi oneri
1 pagata 19/10/2016 EUR 425,02 40,00 2,00
2 pagata 1911172016 EUR 425,55 39,47 2,00
3 pagata 19/12/2016 EUR 426,09 38,93 2,00
4 pagata 19/0172017 EUR 426,62 38,40 2,00
5 pagata 19/02/2017 EUR 427,15 37,87 2,00
6 pagata 19/03/2017 EUR 427,68 37,34 2,00
7 pagata 19/04/2017 EUR 428,22 36,80 2,00
B paoata 19/0572017 EUR 428.75 36.27 2.00
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15. Impostazioni

Per accedere alla sezione cliccare sull’icona posta in alto a dx nel box di login. Si aprira il menu a tendina direttamente
sulla prima voce:

15.1. 1l mio profilo

= ILMIOPROFILO

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > ILMIO PROFILO
DATI PERSONALI ALTRI INTESTATARI PRIVACY DATI ANAGRAFICI - RICHIESTE

ANAGRAFICA
PASSWORD E SICUREZZA

Profilo utente Consumatore
Sergio Cognome Digrandi
Data di nascita 14/12/1%64 Luogo di nascita Ragusa
Provincia di nascita RG Nazione di nascita IT

z
S
=
o

I T EIEEIEY

Cittadinanza T Sesso M
Codice fiscale / Partita IVA DGRSRG64T14H163M ULTIMI ACC
SENSITPP
RESIDENZA
Indirizzo ViaF.Lli Bandlera 24 CAP 97100
Comune Ragusa Provincia RG
Nazione IT
ALTRI INDIRIZZI
VIA C/O BAPR-UFF.PROC.E NORM.. - 97100 RAGUSA (RG) v
GESTIONE RECAPITI

Elenco recapiti

Tipo = Recapito = Stato
Cellulare 33t 56 Certificato
Abitazione 093590 Non certificabile :

E-mail s™igr~@gmail.com Da certificare E
E-mail PEC. s™igr@legalmail.it Da certificare E
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Sono presenti quattro folder:

e DATI PERSONALI: in questa finestra sono esposti i dati anagrafici del titolare del contratto e degli eventuali altri
soggetti intestatari/delegati. In particolare, nella sezione “GESTIONE RECAPITI” sono presenti i recapiti che il cliente
ha dichiarato al momento della sottoscrizione del contratto presso la Banca. Inoltre € presente il pulsante “Inserisci
nuovo”, che consente di inserire un recapito telefonico (ad es un secondo cellulare) o una casella di posta
elettronica aggiuntiva. Dal combo box TIPO e possibile scegliere la tipologia e

e ALTRIINTESTATARI: espone i dati degli eventuali cointestatari/delegati collegati alla postazione;

e  PRIVACY: da questo folder & possibile inserire/modificare il questionario relativo alla Privacy;

e  DATI ANAGRAFICI — RICHIESTE: le funzioni di questa non sono al momento disponibili

15.1.1. Certificazione dei recapiti.

Il titolare della postazione puo certificare i propri recapiti in autonomia, confermando la richiesta mediante la SCA.

Al fine di avvisare il cliente che almeno uno dei recapiti presenti € privo di certificazione, nella fase di accesso all’area
riservata verra mostrato una finestra di pop-up in cui vengono elencati tutti i recapiti presenti. Cliccando sul pulsante
“Certifica” il cliente viene indirizzato alla sezione apposita dalla quale, seguendo il processo, verra condotto alla richiesta di
inserimento della firma autorizzativa. A tal proposito il sistema inviera al cliente un SMS oppure una e-mail con un codice OTP
(CODICE CERTIFICAZIONE) da digitare nell’apposito campo indicato.

15.2. Password e sicurezza

e Cambio Password di Accesso

Per quanto riguarda la password di accesso, all'interno della rispettiva sezione & sempre possibile procedere nella modifica
delle stessa.

PASSWORD E SICUREZZA

MYHOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > PASSWORD ESICUREZZA

CAMBIO PASSWORD DIACCESSO ~ CAMBIOPASSWORDDISPOSITIVA  CAMBIOPASSWORDSMS ~ CAMBIOPASSWORDPB  TOKEN  TERNE

MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

Modificare la password per accedereallarea riservata!

Alfine di aumentare il ivello di sicurezza della password:

« noninserire riferiment riconducibil altitolare delfutenza {nome, cognome, data di nascita personale o di parenti, etc);

o utilizzare un insieme di i, evitando parol i (pippo, pluto, paperino, etc) dicaratteri o numeri.

L password deve rimanere riservata, personale ¢ non deve essere divulgata a persone terze. Sempre per aumentare lasicurezzail sistema chiederd periodicamente di
variarla

PASSWORD DI ACCESSO

Inserisci password

NUOVA PASSWORD DI ACCESSO

Alfine di aumentare il livello di sicurezza della password:
 noninserire riferimenti riconducibili l titolare dell utenza (nome, cognome, data di nascita personale o di parent’, etc);

o utilizzare un insieme di , evitando parole banal pluto, paperino, efc) i caratter o numeri.

La password deve rimanere riservata, personale & non deve essere divulgata 2 persone terze. Sempre per aumentare |a sicurezz il sistema chiedera periodicamente di
variarfa,

CONFERMA NUQVA PASSWORD DI ACCESSO

Ripetila password

v
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15.3. My HomePage

Dalla sezione “MyHomePage” vi & la possibilita di personalizzare le sezioni della pagina principale del prodotto che viene
visualizz cc uddivi C vedi ome”).
sualizzata all’accesso suddivisa per schede (vedi paragrafo “My H "

E’ possibile spostare la funzioni che si desidera visualizzare all’accesso cliccando sull’apposito pulsante “+” ed eliminare
quelle indesiderate cliccando sul pulsante “X”.

MY HOMEPAGE

MYHOME » ALTRI SERVIZI » IMPOSTAZION! > MY HOMEPAGE

B

GESTISCI ORDINAMENTO DI VISUALIZZAZIONE

PATRIMONIOATTIVO i PASSIVITA
A CONTROLLA LE TUE PASSIVITA, UNO O PIUSALDI SONO NEGATIV]
B CONTIE DEPOSITI 10012625904 EUR
IMPORTOTOTALE
1.002.186.844,22 EUR M DEROSITOTITOU 177826 EUR

FONDIESICAV 72246992608
‘GESTIONI PATRIMONIAL! 000EUR

SELEZIONA IL CAROUSEL PER VISUALIZZARE | DETTAGLI E TRASCINALO NELLA POSIZIONE DESIDERATA.

M 1 P 2 P 3 P 4 P
[ eeeumen e

[ e

15.4. Rapporti

E’ la funzione che permette di personalizzare 'homepage del prodotto ed una serie di altre opzioni di seguito riportate.

Nello specifico, la funzione e suddivisa tra “Nickname” e “Preferiti”.

MNICKMAME PREFERITI

e Nickname

Funzione dalla quale & possibile modificare il nominativo di ogni rapporto collegato alla postazione.
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MYHOME » ALTRI SERVIZ! » IMPOSTAZIONI » RAFPORTI

NICKNAME PREFERITI

conm
GESTISCI IL NICKNAME DEL RAPPORTO
Seleionail rapports per visuslizzarne | dettzgli e clicca sull icanz pes editzrne i nickname.
ASCIONE BENITO-DOMENICO SALDO DISPONIZILE SALDOCONTABILE
'CC0250078026 49.667 44 EUR 49.667 A4 EUR
IBAN [T959013125000250078026 IMP.VINCOLATI 100,00 EUR

ANNULLA APPLICA

‘GESTISCI IL NICKNAME DEL RAPPORTO

per « clcea sul'
Lajmeri Paula-Elina

Bancomat / Pagobem / Fastpay

N.CARTA 00567221 DATASCADENZA 01011970

.

ANNULLA APPLICA

DOSSIER
‘GESTISCI IL NICKNAME DEL RAPPORTO
Selesionailrapparts parvizuslizzame | dettagl o clices sull cans per aditsrna i nickname.
GALLO ANDREA
0052072063
Degosita Titahi

T

ANNULLA APPLICA

Funzione dalla quale é possibile impostare il conto da visionare di Default in apertura, nel caso di piu Conti Correnti e Dossier
collegati alla postazione.
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MIVHOME » ALTEI SERVIZI » IMPOSTATION » RAFFORT)

MICKMAME PREFERIT

COMTI e

GESTISCI VISUALEZ ZAZHONE
Selnziona il rapports & defauit

FLORIS MALAVITA-GIOVANNAANGILERI AN.. ***  supooesonsss S DO COMTALE
DROOOOO4 030 F99.995.81 EUR F99.995.81 ELR
IBAN IT==F7P0131 110R000004R000 R VINACOLAT 00 L

TRASCINA Gl I RAPPORTO DI DERAT

T T

s

GESTISCI VISUALIZZAZHONE

Selesionn il ssoparta i defrat

AMBRI ANITA-MARIA
0052061052

Cmposits Tzl

15.5. Preferiti

E’ la funzione da cui & possibile personalizzare la sezione dei Preferiti.

PREFERITI

MYHOME » ALTRISERVIZ] > IMPOSTAZIONI > PREFERITI

SELEZIONA LE FUNZIONALITA CHE DESIDERI INSERIRE TRA | PREFERITI

Il massimo numero di funzionalitd che & possibile inserire tra *i miei Preferiti® & 30

FUNZIONALITA DISPONIBILI FUNZIONALITA PREFERITE

(O servizieancAR GIROCONTO

et IMIE] INVESTIMENT

[ NEws&MERGAT BOLLETTING POSTALE BIANCO
ITALIA

O care LAMIA POSIZIONE

[ AnaNZIAMENT! WATCHLIST (FEC3)

3 pouzze WATCHLIST

0000000

[ erova

E’ possibile selezionare un elenco di FUNZIONI (bonifici, giroconti, etc.), utilizzate di frequente, che saranno poi visualizzabili

nello specifico menu “preferiti” m
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MYHOME

< PREFERITI
‘Giroconto

I miei investimenti
Bollettino postale bianco
Italia
La mia posizions
WiatchList (FEC
Watchlist

'GESTIONE PREFERITI

L'utente puo eliminare tutte le voci dai preferiti e non ritrovarsi quindi la voce di menu.

15.6. Limiti operativi

L’utente ha la possibilita di gestire i massimali degli importi relativi ad operazioni dispositive, modificandoli al ribasso in
propria autonomia.

Accedere alla sezione delle impostazioni e ricerca la finestra “Limiti operativi”:

(B
1‘ BR) Che cosa stai cercando?
niimne
(A Homepage
g Conti
1LTUO PATRIMONIO @
S *rkkk €
B Carte
| Deposito titoliz ***** € (67%) | Conti e depositi: ***** € (33%)
@  Investimenti
Personalizza patrimonio
& Newse Mercati

& Finanziamenti

\®) Polizze
& Esercenti Y Azioni Veloci
& Digital Collaboration - o e - -
® Aggiungi azione ® Aggiungi azione ® Aggiungi azione @ Aggiungi azione ® Aggiungi azione
@ Assistenza
5 1 MiE conTI B Conti >

ccooz, . CAMBIA
Dig imo

. ULTIMI MOVIMENTI
<] Esci SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
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Che cosa stai cercando?

Online

secondo le tue preferenze e scegli il tuo preferito.

(R Homepage
§ Conti . o
Gestione squadre Accessibilita
€ Pagamenti Personalizza i rapporti da visualizzare nel widget patrimonio,
investimenti etc.
B Carte

PV SERVIZI ED OPERATIVITA
@& Investimenti

News e Mercati
Avvisi Limiti operativi

Finanziamenti
Attiva il servizio per tenere sotto controllo le tue operazioni Diminuisci i limiti operativi di alcune operazioni che puoi inserire dalla
tua area riservata e da APP

%) Polizze

Esercenti
Gestione documentale Firma digitale con OTP
B DEEIC R Modifica le modalita di consultazione dei tuoi documenti. Attiva lo strumento che ti permette di firmare digitalmente i documenti
all'interno dell'Home Banking e dell’App Mobile Banking

& Assistenza

Attiva Token Mobile Profilo di sicurezza

Gestisci come accedere e confermare le operazioni.

Smart Cash w

Selezionare con un click la pagina di riepilogo delle tipologie di pagamenti sui quali € possibile inserire limitazioni: scegliere
le voci che si intende modificare. Le modifiche si possono effettuare in sequenza e autorizzare con una sola firma.

«] Esci

(3 Homepage - o
Limiti operativi
8 Conti
BONIFICI
€  Pagamenti
ipologia ttuale tilizzato esiduo
g Tipologi Attual Util Resid
arte
Singola operazione 200,00000 €
@&  Investimenti
Pagamenti mensili 1.500.000,00 € 700,00 € 1.499.300,00 €
05 Newse Mercati Pagamenti giomalieri 200.00000 € 000€ 200.000,00 €
. Numero operazioni giomaliere 30 0 30
inanziamen
5 :
%) Polizze 2 Modificai limiti
B Esercenti

RICARICHE TELEFONICHE

+%> Digital Collaboration

Tipologia Attuale Utilizzato Residuo
@) Aziendapiu .
- Singola operazione 100,00 €
Pagamenti mensili 900,00 € 000€ 900,00 €
Pagamenti giornalieri 500,00€ 000€ 500,00 €
Numero operazioni gioraliere 10 0 10

€] Esd 7 Mm

Selezionare la voce “Modifica dati” ed inserire i valori desiderati;
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Homepage
£ Madifica i limiti
Conti
LIMITI BOLLETTINI MAV

Pagamenti

Tipologia Attuale Utilizzato Residuo
Carte

Singola operazione 20.000,00 € &
Investimenti Pagamenti mensili 15000000 € 502,00€ 149.498,00 €
Newe & Mercar Pagamenti giornalieri 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 €

Numero operazioni giornaliere 10 0 10
Finanziamenti
Polizze ¢ Modifica i limiti
Esercenti LIMITI BOLLETTINI POSTALI
Digital Collaboration

Tipologia Attuale Utilizzato Residuo
Aziendapiu Singola operazione 500,00 € <

Pagamenti mensili 2.000,00 € 0,00 € 2.000,00 €

Pagamenti giornalieri 300,00 € 0,00 € 300,00 €

Numero operazioni giomaliere 10 0 10
Esci

Homepage
et LIMITI BOLLETTINI RAV
Pagamenti
Tipologia Attuale Utilizzato Residuo
Carte Singola operazione 20.000,00 € =
Investimenti Pagamenti mensili 150.000,00 € 0,00 € 150.000,00 €
Pagamenti giormalieri 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 €
News e Mercati
Numero operazioni giomaliere: 10 0 10
Finanziamenti
. 2 Modifica i limiti
Esercenti LIMITI OPERATIVI BOLLETTINI BANCARI
Digital Collaboration Tipologia Attuale Utilizato Residuo
FEPR Singola operazione 6.000,00 € -
Pagamenti mensili 15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 €
Pagamenti giornalieri 6.000,00 € 0,00 € 600000 €
Numero operazioni giomaliere: 10 0 10
Esci
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Numero operazioni giormahiere 0 0 0
(A Homepage
5 @ o/ Modifica i limiti
on
el Earrenn LIMITI OPERATIVI PAGAMENTI F24
B Carte Tipologia Attuale Utilizzato Residuo
O e Singola operazione llimitato =
Pagamenti mensili lllimitato 000€
@& Newse Mercati
Pagamenti giornalieri lllimitato 000€
& Finanziamenti Numero operazioni giomaliere llimitato 0

Polizze

Z Modifica i limiti

Bl Esercenti

B

Digital Collaboration

Aziendapiu

FRODI INFORMATICHE E SICUREZA-

1 phishing” e lo “smishing™ sono alcuni tra i metodi di truffa informatica pi) iffusi: permettono ai pirati informatici di carpire, attraverso e-mail o sms, i cedici di accesso ai servizi online, con falsi messaggi che inducono lutente a digitare le
proprie credenziali di accesso, La Banca non invia MAI e-mail che richiedone I'inserimento delle credenziali di accesso, né effetiua chiamate telefoniche ai clienti per verificare le proprie credenziali i raccomanda di effettuare sempre:
laccesso ai servizi anline dalla Home Page tro sito intemet. In caso di chiamata ricevuta si invitano i sigg. cienti  contattare direttamente la banca. In caso di sospetto di frode, si prega di segnalarlo prontamente alla propria Filiale o al
numero verde NUMERO VERDE: 800 010 257 (attivo tutti i giori, festivi compresi, dalle 6.00 alle 24.00; ero inviare una mail a: tecsupport@csebo. it

& Esci

Le modifiche inserite andranno autorizzate mediante Secure call o token dispositivo.

e P!:{‘} Che cosa stai cercando?
Online

——
() Homepage @ Autorizzazione 3/4

Conti

€ Pagamenti

Sona in Italia

B Carte

Conferma operazione tramite Secure Call (la telefonata & gratuita)

2 18 2. 3.

@  Investimenti
=

News e Mercati

Chiama il numero verde Durante |a chiamata digita Dopo la corretta
che ti verra indicato e il codice che ti viene digitazione del codice,
B anziamenti segui le istruzioni della richiesto. l'operazione verra
voce registrata. confermata
automaticamente.

Polizze
ATTENZIONE:
La telefonata non deve essere anonima: il numere del chiamante non deve essere nascasto.

Esercenti

& Digital Collabaration @

&3 Assistenza
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N.B.: si suggerisce di non impostare limiti troppo bassi, in quanto per riportarli ai valori standard o per richiedere importi
superiori in aumento sara sempre necessario 1’intervento della filiale.
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15.7. Avvisi

Questa sezione riguarda la gestione delle impostazioni Alert — Avvisi via SMS ed in particolare consente di ricevere messaggi
su telefono cellulare in riferimento a vari Servizi bancari.

Inoltre & presente anche un apposito comparto dedicato agli Alert Sicurezza, ovvero varie tipologie di SMS che consentono di
essere avvisati in caso di accesso al programma o esecuzione di specifiche operativita.

In particolare, il comparto e suddiviso tra “Elenco Awvisi Attivi” e “Crea Nuovo Awviso”.

ELEMCO AWVISEATTIVI CREANUOAD ANVISO

e Elenco Avvisi attivi

AWV

MYHIOME 3 ALTRISERVIZI > IMPOSTAZION] 3 AVVISI

ELENCO AVVISIATTIVI CREA NUOVO AVVISO

Modifica tuttii recapiti >

AVVIS| DISICUREZZA ~
Tipologia Di Avviso Parametri Recapito
Awvisa HC Distinta Bonifico Italia sms 003931274367
Awiso HC Distinta Bonifico Estera sms 00398124567
Awiso [B Bonifico Estero sms 0035829+-+4567
Awviso |B Bollettino Postale sms 00393294567

CONTO CORRENTE -~
Tipologia Di Avviso OC Di Riferimento Parametri Recapito

ANGILERI ANNUNZIATAFULVIA
Movimenti di conto corrente 5 Importo maggiore di Eur -10.00 0039333111
Madifica
DOSSIER
Elimina
Tipologia Di Avviso Dossier Di Riferimento. Parametri Recapito
Nessun dato present= nella tabslla
CARTE -
Tipologia Di Avviso Carta Di Riferimento. Parametri s

Guidali Pantaleo-Antanio.

00723777 Bancomat - Imparto magore di Euro 30,00 Elenco complessivo degli Allarmi attivi per i Servizi
bancari con i relativi dettagli e la possibilita di
Modifica e/o Cancellare.

#uviso per dirouito internazionale

Per quanto riguarda il comparto Alert Sicurezza si puo visualizzare I'elenco degli allarmi attivati in relazione alle posizioni di
Internet ed eventualmente Corporate Banking.

AVVISI DISICUREZZA ~
Tipaologia Di Awviso Parametri Recapito
Hurviso HC Distinta Bonifico ltafia sms 0039317+++4567
Awviso HC Distinta Bonifico Estero sms 00393174567
Awviso |B Bonifico Estero =M 00393294567
Hwviso |B Bollettino Postale sms 00393294567

Una volta attivati, gli Alert sicurezza non sono modificabili e/o revocabili autonomamente.
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e Crea Nuovo Awviso

AWISI

MYHOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > AVVISI

ELENCO AVVISIATTIVI CREANUGVO AVVISO

COMPILAZIONE RIEPILOGO Esmo

Nuovo avviso per Selezions i

= 1
Conto corrents
Dassier

Sicurezza

Nella schermata di dettaglio &€ necessario indicare i parametri Alert relativi alla Condizione che si vuole applicare ed il recapito
telefonico sul quale ricevere gli allarmi in oggetto.

Parametri

Seleziona ed imposta un parametro
- 5 <=

Imports maggioredi Eure

Tipo movimento

Recapito
Ricewvi un SMS al numero

Seleziona -

Se desideri ricevere un SMS su un nuove recapito telefonico, aggiungilo i tusi Dati personali

Per quanto riguarda il comparto Alert Sicurezza si possono impostare le tipologie di SMS desiderate in relazione al proprio
contratto Internet Banking.
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Documenti

Questa sezione permette di controllare e modificare le impostazioni relative al servizio di Gestione Documentale in merito ai

rapporti attivi sulla postazione.

In particolare & possibile scegliere e personalizzare le modalita e canali di ricezione delle varie tipologie di documenti in
relazione ai rapporti collegati (Conto corrente, Dossier...).

"UMENTI

MYHOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI 3 DOCUMENT]

SELEZIONA RAPPORTO

RAPPORTO =

000-330-0024912
Conte Comrente Euro

025-330-0078025
Conte Comrente Euro

EWALLET

3-0000002

025-983-0000023
E-WALLET
053-330-0000504
Conto Comrente Euro
059-90%-0194824
CARTA BANCOMAT
0583-33
Conto Corrents

064-963-0600075
CARTA CARTAS

INTESTATARIO =

ANGILER] ANNUNZIATA-FULVIAS

IASTAMACCHLA PAOLO-CLAUDIO!

ASCIONE BENITO-DOMENICO

GALLO AMDREA

GALLOANDREA

GALLOANDREA

GALLO AMDREA

AMERI ANITA-MARIA

ASCIONE BENITO-DOMENICO

ADMNIEI ADORNO,ADOLFIMI AGATA-RITA

ASCIONE BENITO-DOMENICO

L
COMPILAZIONE

INVIO ELETTRONICO  AVVISI IN MESSAGGI

Attiva

Attiva

Attiva

Attiva

Attiva

Attiva

RIEPILOGO

Attivo

Attivo

Attive

Aftive

Attivo

Attivo

Attive

Attivo

ESITO

AVVISIVIA E-MAIL

Ai fini della presa in carico delle modifiche ed impostazioni & necessario, dopo aver verificato i dati nella mappa riepilogativa,
portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).
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15.9. Ultimi accessi

Mostra I'elenco degli ultimi accessi telematici alla postazione Internet Banking ed & prevista anche una ricerca personalizzata
attraverso la modifica dei parametri dei Criteri di ricerca.

ULTIMI ACCE:!

MYHOME > ALTRISERVIZ] > IMPOSTAZION] > ULTIMI ACCESSI

FILTRI (D)

PERIODO

PREDEFINITO

ULTIMI 10 ACCESS]

PERSONALIZZATO

cncaisrmo

Data = Ora % Durata =

15.10. Lingua e accessibilita

Questa sezione offre la possibilita di configurazione del prodotto relativamente alla lingua e al layout di pagina.

LINGUA E ACCESSIBILITA

MYHOME > ALTRI SERVIZI > IMPOSTAZION| > LINGUA E ACCESSIRILITA

CAMBIALINGUA

ITA -

IMPOSTA LE DIMENSIONI DELTESTO
alalA

IMPOSTAIL CONTRASTO
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15.11. Gestione dei consensi TPP (Third Party Providers)

15.11.1.Introduzione

11 2019 segna un anno di svolta nel mondo dei servizi bancari.

Con lI'implementazione della seconda Payment Services Directive (Direttiva EU 2015/2366 nota come “PSD2”), banche, utenti
e il mondo delle Fintech (gli sviluppatori e produttori di software) saranno i protagonisti di un cambiamento storico
nell'erogazione di servizi finanziari e bancari. Due sono le direttrici fondamentali: lo scambio e la trasmissione di
informazioni e una diversificazione dei soggetti che potranno erogare servizi al mercato.

| titolari di un conto corrente comprensivo di servizio Internet Banking hanno la possibilita, a propria discrezione, di usufruire
dei servizi messi a disposizione da Terze Parti autorizzate (cosiddetti TPP “Third Party Providers”), tramite apposite App per:

° gestire operazioni di pagamento

° accedere alle informazioni sui propri conti, anche se intrattenuti con piu Banche.

Questa Direttiva introduce, in particolare, nuove figure di soggetti in grado di offrire servizi al mercato. Sono i cosiddetti
TPP (acronimo di Third Party Providers) che includono:

e PISP (Payment Initiation Service Provider) che permettono di trasferire denaro ed effettuare pagamenti, con
addebito su un conto corrente scelto dal cliente.

e AISP (Account Information Service Provider) che attraverso una piattaforma online, consentono di ottenere una
visione completa su tutti i conti correnti del cliente, anche se aperti presso altre banche.

e CISP (Card Initiation Service Payment) che prestano servizi di pagamento basati su Carta e consentono di definire, di
volta in volta, il conto corrente di addebito. Prima dell’esecuzione del pagamento, il CISP puo chiedere
preventivamente la verifica di disponibilita dell'importo dell’operazione.

Il Regolamento delegato 2018/389 della Commissione Europea del 27 novembre 2017 (RTS on SCA and open communication
standards) ha imposto a banche, IP (Internet Provider) e IMEL (Istituti di moneta elettronica) la realizzazione, entro il 14
settembre 2019, di una “interfaccia” per consentire ai TPP di accedere ai conti di pagamento on line nel rispetto di talune
condizioni di sicurezza tecnica.

Il fornitore scelto da BAPR ¢ la SIA (Societa del Gruppo Nexi) che ha strutturato la piattaforma denominata OBP, attraverso la
quale potranno essere gestite le richieste provenienti dalle c.d. Terze Parti, su autorizzazione del titolare del rapporto: la c.d.
AUTORIZZAZIONE DEL CONSENSO, di cui parleremo in dettaglio a seguire.

15.11.2.Come si autorizzano gli operatori terzi (TPP).

Per poter utilizzare i servizi prestati dai nuovi Operatori Terzi, a valere sul Conto Corrente, & il cliente che deve
autorizzare l'accesso a quest’ultimo, il quale trasmette alla Banca, mediante meccanismi rinforzati di sicurezza, il
consenso nonché gli altri dati necessari all’esecuzione del servizio di volta in volta richiesto.
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Al centro di questa rivoluzione si ritrovano due fondamentali novita. La prima & ovviamente |'obbligo in capo alle banche
di sviluppare e mettere a disposizione accessi funzionanti (i c.d. APl — Accessing Programming Interface) ai TPP che ne
facciamo richiesta su indicazione e autorizzazione del cliente (I'obbligo, quindi, di aprire i propri sistemi a provider terzi);
la seconda & la nascita di nuovi servizi, tra cui, la piu rilevante, I'aggregazione di informazioni relative ai conti di
pagamento. | primi (PISP) svolgeranno servizi di disposizione di ordini di pagamento, mentre i secondi (AISP) forniranno
servizi di aggregazione di informazioni provenienti dai conti del cliente.

Si tratta evidentemente di un cambiamento di assoluto rilievo nel panorama dei servizi di pagamento.

NOTA BENE:

La verifica di validita del consenso rilasciata dal titolare del rapporto ad un TPP &€ demandata in toto alla piattaforma
OBP di SIA.

15.11.3.Funzionalita previste in Bapr on line

Le funzioni relative alla gestione del consenso sono disponibili all’interno del servizio Bapr on line, nella sezione
“Impostazioni> Gestione consensi TPP”. Le stesse non sono presenti su BAPR@MOBILE.

B GLSTIONE CONSENSI TPP

n HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSITPP
PISPEPISP  AIS?  BLOCCOPER RAPPORTO
m COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO -
SELEZIONA RAPPORTO -
LA
[ ]
RAPPORTO INTESTATARIO TIPO BLOCCO
E test TQ LIA =
EE0992000289 - ccestero GAl JCA -
CC0250078026 ASCI¢ AENICO -
CC0250077697 TOD LIA AISP+PISP -
SELEZIONA LA MODALITA DI BLOCCO -
BLOCCA --Seleziona-- - -

L'utente che opera da Bapr on Line, tramite le funzioni del menu Gestione consensi TPP, ha la possibilita di:

o bloccare completamente un rapporto in perimetro alla PSD2, affinché le Terze Parti accreditate non possano
accedervi, anche nel caso in cui il cliente stesso abbia precedentemente dato espresso consenso ad un singolo TPP;

e inserire, consultare e gestire il “consenso” per il servizio “funds checking” (consultazione del saldo) relativamente
alle terze parti abilitate;

e consultare e gestire il “consenso” per il servizio “AISP” (Account Information Service Provider), relativamente alle
terze parti abilitate;

e consultare il log delle operazioni di funds checking, AISP e PISP (Payment Initiation Service Provider) effettuate dal
cliente per il tramite di terze parti.
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15.11.4.Blocco di un rapporto in perimetro alla normativa
PSD2

L'utente ha la possibilita di non esporre alle terze parti accreditate un singolo rapporto tra quelli previsti dalla normativa
PSD2 (C/C, carte, conti in valuta), anche se associato ad una utenza che opera da Web. Utilizzando le funzioni disponibili da
Bapr on line, inneschera la generazione del blocco. Pertanto, nel caso in cui sia stato fornito il consenso ad un TPP e poi il
titolare blocchi il rapporto di riferimento operando in uno dei modi di cui sopra, la Terza Parte non potra piu accedere al
rapporto e ricevera uno specifico errore, pur essendo il consenso fornito dall’utente “valido”.

Le funzioni sono disponibili anche per i ruoli Informativi, in quanto il titolare del rapporto puo autorizzare le TPP anche solo
per verificare i saldi di Conto corrente.

L’'interrogazione della funzione riporta i rapporti collegati all’'utenza, con I'evidenza se, per il singolo rapporto, & gia presente
o meno il blocco in argomento.

E’ possibile selezionare un singolo rapporto ovvero tutti quelli previsti e scegliere 'azione da eseguire ovvero il blocco /
sblocco.

Nel caso in cui I'azione posta in essere sia di “blocco” I'utente deve anche selezionare dal menu a tendina proposto in mappa
se tale blocco deve essere a valere per il solo servizio AISP, per il solo servizio PISP o per entrambi.

an  GESTIONE CONSENSI TPP

n HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSITPP
ﬂ PIISP E PISP AISP BLOCCO PER RAPPORTO
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO -
SELEZIONA RAPPORTO -
LA
|
RAPPORTO INTESTATARIO TIPO BLOCCO
E test TG LIA =
EE0992000289 - ccestero GAl Jca -
CC0250078026 ASCI AENICO -
CC0250077697 TOD LIA AISP+PISP -
SELEZIONA LA MODALITA DI BLOCCO -
BLOCCA --Seleziona-- - -

Dopo avere confermato la mappa precedente, all’'utente viene proposto il riepilogo dell’operativita eseguita e quindi egli puo
procedere con la conferma mediante la SCA associata alla sua utenza.
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&= GESTIONE CONSENSITPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSITPP

PIISP E PISP AlISP BLOCCO PER RAPPORTO

—_—
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO
RAPPORTI SELEZIONATI
RAPPORTO INTESTATARIO TIPO BLOCCO
CC0250077697 TOR LA AISP+PISP

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MITROVO INITALIA MITROVO ALLESTERO

Se titrovi in Italia, per procedere con la Conferma dell'operazione, chiamare il numero verde che verra indicato e seguire le istruzioni della voce registrata.

Per verificare il numero abilitato contattare Ia Banca.

ENIE O CIEIEIE]

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: [l numero del chlamante non deve essere nascosto!

La conferma dell’operativita riconduce I'utente alla seguente mappa di riepilogo

= GESTIONE CONSENSITPP

: PIISP E PISP AISP BLOCCQ PER RAPPORTO

L 4
COMPILAZIONE RIEPII
E V Operazione eseguita con successo

n HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSITPP

El

In fase di inserimento e gestione del blocco indicato & possibile selezionare il rapporto (su cui applicare tale blocco)
esclusivamente tra quelli associati all’'utenza da cui si opera e che rientrano in perimetro alla PSD2, ovvero i conti
correnti di categoria ed i conti in valuta.

Si evidenzia inoltre che, in tale funzione, sono selezionabili i soli rapporti intestati all'utente titolare della postazione e
cointestati, escludendo di fatto eventuali rapporti associati all'utenza a seguito della presenza di deleghe operative o altri
collegamenti anagrafici.
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15.11.5. Gestione del consenso per Ila
funzionalita “Funds checking”

E’ prevista la possibilita di inserire / visualizzare / revocare il "consenso" relativamente al servizio “funds checking”
(verifica del saldo), per i TPP che ricoprono il ruolo di PIISP (Payments lusser Instrument Providers) e PISP.

Ricordiamo che il servizio in parola prevede, ai sensi della PSD2, che il consenso sia raccolto presso la banca di
radicamento del conto.

15.11.6.Inserimento del consenso “Funds checking”

Al percorso “Impostazioni — Gestione consensi TPP” & previsto |'apposito menu di terzo livello “PIISP e PISP”.

La funzione riporta, per ciascun rapporto collegato all’'utenza da cui si opera, I'elenco dei TPP per cui & gia presente la
notizia, con evidenza della data di inserimento della stessa e con evidenza se il consenso prestato per il funds checking &
attivo o meno.

E’ inoltre prevista I'opzione di inserimento di un nuovo consenso e I'opzione di modifica su quelli in essere.

8 GESTIONE CONSENSI TPP
n HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI PP
PIISPE PISP AlSP
m SCEGLI ILRAPPORTO
ACQUATI AGATA-ANNUNZIATA - CC0430074544 Q

ACQUATI AGATA-ANNUNZIATA | SALDODISPONIBILE i SALDOCONTABILE

CC0450074544 - Conto Corrente | 56.508,68 EUR | 61.085,64EUR Sl
IBAN (T24V0627067570CC0450074544 e PREFERITI

LIMITI OPERATIV
E INSERISCINUOVO
O,

Data TerzaParte + Consenso

29/01/2020 Paysera Lt", Uabrvices Limiteded No MODIFICA

29/01/2020 Sofort GmbHnect GmbH No MODIFICA

29/01/2020 Google Payment Lithuania Uabber 2019 Decision No. 241-265 the company s MODIFICA

01/01/2020 Isabeline: No MODIFICA

01/0! s TiBi Ai Credit Ead) No MODIFICA

Peaks BVyments Uzbaniz Usbber 2019 Decision No. 241-285 the company S MODIFICA
010 Paysafe Payment Solutions Limited No MODIFICA
it banner generic 1 modificatod s "
ORA LE RICARICHE
e SONO ANCORA
= PIU CONVENIENT]

Con la funzione di inserimento all’utente si presenta la seguente mappa su cui selezionare il rapporto di riferimento e la terza
parte (mediante I'apposito pulsante con la “lente” che apre il pop up sotto riportato) nonché indicare la volonta di dare o
meno il consenso.
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Confermata I'operativita sono proposti i consueti passaggi di riepilogo ed esito.

NS RIMENTO COMNSE NSO

B D0 S8 =i

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP

PIISP EPISP AlsP

COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

v Inserimento effettuato con successo

TORNAALI'ELENCO

ERECIEVREIEEIEY

Dopo avere premuto sul pulsante “Avanti” vengono proposti i consueti step di riepilogo ed esito
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ONEC ENSI TPP

n HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP
ﬂ PIISP E PISP AISP
—_—

m COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

e

& MODIFICA CONSENSO
E Rapporto CC0450074544

Data 29/01/2020
Terza parte Sofort GmbHnect GmbH
. Consenso Si
INSERISCI LA PASSWORD DISPOSITIVA sessssnass @

w1

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP

PIISPE PISP AlSP
— S
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

INSERIMENTO CONSENSO

Rapporto CC0990131030
Terza parte Pay-Nxtne
Consenso No
INSERISCI LA PASSWORD DISPOSITIVA P [©)

Ll
il
=
sl
£2

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP

PIISP EPISP AlsP

COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

v Inserimento effettuato con successo

TORMA ALI'FLENCO

EOEREEEOT

Si precisa, come gia visto in precedenza, che la funzione citata espone e consente di operare esclusivamente sui rapporti

associati all’'utenza da cui si opera e che rientrano in ambito alla PSD2, ovvero i conti correnti ed i conti in valuta.
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15.11.7.Gestione del consenso per i servizi AISP

E’ prevista la possibilita di visualizzare e revocare il consenso che il cliente ha precedentemente fornito direttamente alle
“terze parti” che ricoprono tale ruolo di “AISP” (Account Information Service Provider).

Si precisa, infatti, che, in base alla normativa PSD2 il cliente, per fruire di tale tipologia di funzionalita, deve fornire il consenso
ad accedere al proprio conto direttamente alla terza parte abilitata, mentre egli ha facolta di revocare il consenso anche
presso la banca di radicamento del conto.

Poiché la gestione del consenso nelle casistiche in argomento & demandata in toto alla piattaforma OBP di SIA, le funzionalita
interrogano tale piattaforma relativamente ai consensi “in essere” per verificarne ed esporre al cliente lo stato aggiornato.

Si precisa che anche le azioni di “revoca”, eventualmente poste in essere dall’utente finale, andranno ad aggiornare la citata
piattaforma di SIA.

Il percorso € lo stesso gia visto per le funzioni Gia descritte sopra: Impostazioni>Gestione consensi TPP>AISP.

La funzione riporta I'elenco dei consensi forniti dal cliente, con evidenza del relativo stato e, ove ammesso, I'opzione di
revoca.

Nella sezione prevista per i “filtri” il cliente ha la possibilita di selezionare i consensi in base ad un lasso temporale.

Si precisa che essendo la gestione del consenso per i servizi AISP potenzialmente “multiconto” la mappa non prevede il menu
a scorrimento di selezione del rapporto; tuttavia, accedendo al dettaglio della singola evidenza mediante I'apposito menu a
tendina, si ha anche I’evidenza dei rapporti su cui € a valere.

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP

PSP EPISP AISP

FILTRI v

PERIODO: UN MESE

Data Inserimento TerzaParte = State =

Amaz RegTpp Bloccato dall'utente v

z RegTpp Valido REVOCA W

Amaz RegTpp valido REVOCA A

Amaz RegTpp Valido REVOCA W

e o008 § 2 i
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Conto QU
Conto Quel

Conto ACCUAT VUMILATA

Mediante il pulsante di “revoca” il cliente accede alla mappa di dettaglio del singolo consenso e mediante il criterio
di SCA associato alla sua utenza puo procedere alla conferma della revoca.

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME * ALTRISERVIEY & IBPCH TASIOMI » GESTEONE QORI N TFP

v

TS
™

=
T
v

L AlISP
L
RIEFILEMGE
REVOCA COMSENSO
DATA INSERIMENTD 19/05/ 2020
".‘l.;"ﬁ\. P;-.:'I'E ﬁ-‘lﬁlr HD’LT HL-E'II:IDG'-DD
Conte ACCUATI AGATA-ANNUMNIIATA
T2V DE2TOE TS TOCCI 007454
T ' - = i I o -
valida funo 3 311270021
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15.11.8. Operazioni Funds Checking, AISP
E PISP: consultazione dei log

E prevista la possibilita di consultare il log delle operazioni “Funds checking, AISP e PISP”, effettuate dalle terze parti sui
rapporti associati all’'utenza da cui opera.

Al percorso “servizi bancari — informazioni conto — elenco operazioni TPP” sono previste la funzione di quarto livello
“Funds checking, AISP E PISP”.
Nell’ambito della funzionalita & data la possibilita di scegliere il rapporto (tra quelli in perimetro alla PSD2, ovvero conti
correnti, carte IBAN e conti in valuta) su cui consultare le operazioni della specie effettuate; inoltre, mediante la sezione
dedicata ai filtri si potra definire il lasso temporale su cui effettuare la consultazione.

u

ELENCO OPERAZIONI TPP

HOME > SERVIZI BANCARI > INFORMAZIONICONTO > ELENCO OPERAZIONI TPP

FUNDS CHECKING

ASCIONE BENITO-DOMENICO

o < CC0250078026 - Conto Corrente

I Y ETEEIEY

IBAN IT79R0999013125CC0250078026

FILTRI

PERIODO PREDEFINITO

UNA SETTIMANA

UN MESE

PERIODO PERSONALIZZATO

15/03/2020

PERIODO: ULTIMI 6 MESI

ULTIMI 3 MESI

SCEGLI IL RAPPORTO

SALDO DISPONIBILE
10.044.326,67 EUR
IMP. VINCOLATI 2.002,00 EUR
ULTIMI 6 MESI
-
[

AISPEPISP

SAL
10

In output € possibile ottenere I'elenco delle operazioni, caratterizzate da “data e ora” nonché gli estremi del riferimento
della Terza Parte.
Cliccando sul simbolo che apre il dettaglio, si possono ottenere ulteriori dati sulla singola operazione, tra cui I'importo
per cui la terza parte ha richiesto la verifica di capienza.

09/09/2020 10:48:22

1.000,01 EUR

IT79R0999013125CC0250078026

EUR

true

10.15.33.78
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Esempio di consultazione per PISP E AISP:

ELENCO OPERAZIONI TPP

HOME » SERVIZIBANCARI > INFORMAZIONI CONTO » ELENCO OPERAZIONI TPP

I FUMDS CHECKIMG AISPEPISP
FILTRI
PERIODO PREDEFINITO
e UNASEWIMA UNMESE
I UTIMIGMES] F mmiemest
PERIODO PERSONALIZZATO
I 1%/04/2020 ".1 I.E]
I Applica
PERIODO: UM MESE
Data Operazione « Terza Parte < Operazione =
15/05/2020 10:24:09 - Inserimento bonifico sepa
15/05,/2020 10:23:53 Amaz RegTpp Inserimenta bonifico sepa
(2020 10:23:34 Amaz RegTpp Inserimento bonifico sepa
15/05,/2020 10:13:50 - Inserimenta bonifico sepa
14/05/2020 17:57.00 Amaz RegTpp Inserimento bonifico sepa
14/05,/2020 17:51:56 Amaz RegTpp Inserimenta bonifico istantaneo
14/05/2020 17:44:35 - Inserimenta bonifico estero

290 il 3 T

e e i b B

L35 FLW Tt ey Pl &

anrp L i = i EEdod a5
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