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Cap. 1 Presentazione del Servizio

Per utilizzare il servizio di Internet Banking della Banca Agricola Popolare di Sicilia (d'ora in
avanti "Banca" per brevita), denominato «Baps Online» (d'ora in avanti "Servizio" per brevita),
non e richiesta alcuna configurazione particolare del proprio PC e non € necessario installare
alcun software specifico.

E’ consigliabile, comunque, disporre di una versione recente di browser (Edge, Firefox o altri
browser), tale da supportare il protocollo SSL (Secure Socket Layer) che consenta la
trasmissione dei dati tra Banca e Cliente in modo protetto e sicuro. Nel browser si consiglia di
impostare il livello di controllo “cache” ad ogni caricamento di pagina. Per una visione ottimale
delle pagine si consiglia una risoluzione dello schermo a 1280x1024.

Nota Bene: per una corretta visualizzazione dei documenti & necessario che sul PC sia
installato un lettore di file pdf (es. Acrobat Reader).

Il Servizio e rivolto a tutti i Clienti titolari almeno di un conto corrente e consente, tramite un
collegamento via Internet, di accedere ad una serie di informazioni ed eseguire operazioni
bancarie e/o di borsa; infatti con il Servizio & possibile ricevere in tempo reale 24 ore su 24, 7
giorni su 7, notizie riguardanti il proprio conto corrente - quali saldo, movimenti e situazione
assegni, finanziamenti - la valorizzazione in tempo reale del dossier titoli, informazioni
finanziarie ed economiche ed inoltre la parte dispositiva prevede la possibilita di effettuare
bonifici (ordinari, per ristrutturazione edilizia e per interventi di risparmio energetico),
giroconti, prenotazione di pagamento effetti, acquisto/vendita titoli (ordini di Borsa), ricariche
telefoniche e pagamenti di Bollettini postali e bancari, pagamenti CBILL, pagamento Bollo
Auto, M.AV e R.AV, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Gran parte delle predette funzionalita sono disponibili anche accedendo al servizio Baps
Online, tramite 'APP denominata «Baps@Mobile», mediante tablet e smartphone.

Il Servizio consente di operare nelle seguenti aree applicative:

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 9
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Conti Informazioni sulla situazione complessiva di conti correnti e depositi a
risparmio (nominativi) e sulla posizione patrimoniale (titoli e fondi);

Pagamenti Funzioni informative e dispositive su conto corrente, funzioni informative su
depositi a risparmio (nominativi), bonifici, pagamenti e altre funzioni
dispositive;

carte . . . . . . .
Visualizzazione e gestione delle carte di debito/credito

Investimenti Situazione portafoglio e gestione ordini di acquisto/vendita titoli;

News & Mercati Notizie di Telekurs ed informazioni relative ad azionario Italia, derivati,
reddito fisso e cambi, simulazioni di compravendita di titoli;

Finanziamenti Funzioni di visualizzazione di tutte le informazioni relative ai prestiti collegati
alla postazione.

] ] ] Dalla sezione e possibile acquistare polizze assicurative on line.
Polizze assicurative
. . Sezione dedicata alla firma da remoto di documenti vai (contratti,

Digital collaboration } o

guestionari, richieste, ecc.).

Dal pannello “Carte”, in particolare, e attiva la funzione di reindirizzamento diretto a link
esterni protetti es. portale NEXI, American Express, Helvetia Assicurazioni).

Nota Bene: tutte le commissioni, le condizioni e le spese indicate sulle mappe video del

presente manuale sono esempi utilizzati per una migliore esposizione dei vari
argomenti.

Le funzionalita consentite dal Servizio sono state aggregate creando determinati “profili”
assegnati all’utilizzatore del Servizio stesso (d'ora in avanti “Utente” per brevita), intendendo
per “profilo” un insieme di funzioni.

Ogni Utente, all’atto della sottoscrizione del contratto, che viene stipulato presso una Filiale
della Banca, definisce il proprio “profilo”, in funzione del tipo di operativita che ritiene di
attuare.

E’ possibile richiedere di variare il “profilo” in qualunque momento; per far cid € necessario
che |'utente ne faccia richiesta alla Filiale in cui e stato sottoscritto il contratto del Servizio.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 10
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Attualmente i profili disponibili sono:

e Profilo Base: dispositivo e documentale

e Profilo Mercati: dispositivo e documentale con informazioni complete sui Mercati e
sulle borse.

e Profilo Trading: dispositivo e documentale con funzioni per il trading on line e
informativa completa sui Mercati;

e Profilo Trading + book 5 livelli: dispositivo e documentale con funzioni per il trading
on line e informativa completa sui Mercati + la possibilita di visualizzare per ogni
strumento finanziario le 5 migliori offerte di acquisto e di vendita.

1.1. Procedura di collegamento

Si_puo accedere al Servizio soltanto dal sito internet della Banca, “www.Baps.it”
selezionando il pulsante Baps Online della sezione “Area Clienti”, come indicato nella figura
successiva:

&< O M @ https//www.baps.it/# aQa @ w e & ¥=

Q Cerca | Chisiamo | Filiali | Contatti | News | Investorrelations | Sostenibiita | Prenota appuntamento

Persone e Famiglie Professionisti e Imprese ci 0 Area Clienti

Conti Carte i i i i i ioni Strume

BAPS Online

Qual & il tuo prossimo progetto?

= b ot < BAPS Azienda Pii/
Realizzalo con QuiQuinto: un prestito, tanti vantaggi
Messaggio pubblicitario con finalita promoZionall BAPS Teso Web
Scopri la Cessione del Quinto

BAPS Open Credit

BAPS+

ceoo0000 @ >

Troviamo insieme il prodotto giusto per te!

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 11
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La Banca offre diversi strumenti di autenticazione che consentono di "navigare sicuro":
“Secure Call” e “Token Software” che prevedono l'utilizzo del telefono cellulare,
preventivamente associato al contratto, come dispositivo per autorizzare le operazioni
inserite dal cliente sul proprio Internet Banking.

Dal giugno 2023 la Banca non rilascia i c.d. “token transaction based”, ritenuti strumenti
obsoleti dal punto di vista della funzionalita e della sicurezza.

A seguito delle evoluzioni tecnologiche del software e per il continuo aggiornamento dei
sistemi di sicurezza delle transazioni, anche il metodo di autenticazione "Secure Call" &
considerato superato e verra dismesso. Tutti gli utenti verranno contattati e verranno invitati,
gradualmente, a passare al metodo "Token Software", di cui si dira in apposito capitolo del

presente manuale.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 12
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2.Accesso al servizio

2.1. Premessa

Con l'entrata in vigore della nuova Normativa europea che disciplina i servizi di pagamento,
denominata PSD2, a decorrere dal 14 settembre 2019 e divenuto obbligatorio utilizzare un
sistema di firma “rafforzato” basato sul sistema del “dynamic linking” denominato “Strong
Customer Authentication”, che garantisce un maggior livello di sicurezza sia per gli accessi
solamente informativi e soprattutto per quelli dispositivi.

2.2. Primo accesso

Dopo aver selezionato sul pulsante Baps Online della Home Page del sito www.Baps.it, appare
la pagina web riportata nella figura sotto:

BAPSONLINE

ENTRAIN BANCA ®
PRODOTTO EROGATO DA: BANCA DI SCONTO

USER 1D

[ Inserisci il tuo user ID ]

PASSWORD

[ Inserisci la tua password ]

Password dimenticata? Clicca qui.

Nascondi il patrimonio ®

Ha bisogno di assistenza?
@ NUMERI UTILI

Realizzalo con m il tuo futuro inizia

Attiva Mobile Token SCOPRI DI PIU'

Scopri di pitt

Le nostre sedi

1l SCOPRILE NOSTRE SEDI

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

«ENTRA IN BANCA @,

L’Utente deve inserire nella sezione

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 13
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= il Codice ID, ossia il codice identificativo Utente (riportato sulla copia del contratto del
Servizio alla voce “codice Utente”);

= |a Password, di primo accesso, consegnatagli in busta all'atto della sottoscrizione del
contratto del Servizio;

e quindi cliccare sul pulsante ENTRA

2.3. Creazione della password di “primo accesso” al Servizio

All’'Utente che si collega per la prima volta, dopo l'inserimento della password di primo

collegamento consegnatagli in busta all’atto della sottoscrizione del contratto del Servizio,
viene richiesto subito di modificare il PIN assegnato con una nuova password personale di
accesso seguendo le istruzioni riportate nella pagina web sottostante:

PASSWORD DI ACCESSO

Benvenuto!
Per ragioni di sicurezza occorre personalizzare la nuova passweord di accesso.

CODICE PIN (5 CIFRE)

Inserire il codice PIN di primo accesso (5 cifre) comunicato dalla Banca
(Dovranno essere digitati anche gli zeri eventuaimente presenti nelia parte iniziale del PIN)

NUOVA PASSWORD DI ACCESSO
sesesssesssssss v

Alfine di aumentare il livello di sicurezza della password:

® non inserire riferimenti riconducibili al titolare deff'utenza (nome, cognome, data di nascita personale o di parenti, etc.);

« utilizzare un insieme di lettere e numeri, evitando parole banali (pippo, pluto, paperino, etc.) e sequenze di caratteri o
numeri

La password deve rimanere riservata, persenale e non deve essere divulgata a persone terze. Sempre per aumentare la
sicurezza il sistema chiedera periodicamente di variaria.

CONFERMA NUOWVA PASSWORD DI ACCESSO

esssssssnasesedl v

Ripetere la nuova password di accesso
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Dopo aver valorizzato i campi previsti nel riquadro “[ZANYel:{»Ar] W:\e(e 330" :

=  Codice PIN, inserendo il PIN riportato nella busta ricevuta all’atto della sottoscrizione del
contratto;

=  Password di accesso, inserendo una nuova password (minimo 8 e massimo 16 caratteri
alfanumerici);

=  Conferma password di accesso, reinserendo la nuova password;

occorre confermare la modifica cliccando sul pulsante .

Se la nuova password é stata inserita correttamente, viene visualizzato il seguente messaggio:

V La password di accesso & stata impostata con successo

CHIUDI

Se il contratto al quale si sta accedendo & di tipo informativo o dispositivo con sistema di
autenticazione Secure Call, il sistema proporra la seguente mappa video:

BAPSONLINE Al A

e Autenticazione tramite Secure Call

@ Sonoin Italia

Conferma operazione tramite Secure Call (la telefonata é gratuita)

1 28 3

Chiama il numero verde Durante la chiamata digita Dopo la corretta

che ti verra indicato e il codice che ti viene digitazione del codice,
segui le istruzioni della richiesto. I'operazione verra
voce registrata. confermata

automaticamente.

ATTENZIONE:
La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto.

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

ici i carpire, attraverso e-mai
to delle credenziali di acc

ai si
chiamante e di interrompere a comunicazione in caso di dubbi.ln caso di ,ospenod i frode. si prega di ,egnalmo prontamente alla propria File o a numero verde NUMERO VERDE: 800 010 257 (attivo tutti i giomi festiv compresi, dale 6.00 alle 24.00; dalfestero inviare una mal 2
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Dopo aver letto le istruzioni cliccare su CONFERMA, si passa alla seguente istruzione:

BAPSONLINE

e Autenticazione tramite Secure Call

@® Sonoinlt

Autenticazione tramite Secure Call X
Conferma of S
il

1

Chiama il numer *

che tiverraindic  Chiama il numero verde gratuito dal cellulare abilitato. 800328169
segui le istruziot

voce registrata.

2.

Quando ti verra richiesto digita il codice

IN ATTESA DI AUTENTICAZIONE m

Dopo la corretta digitazi del codice i verra
automaticamente.

ATTENZIONE:
La telefonata non(

ANNULLA

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA|

11 ~phishing™ e o “smishing” sono alcuni tra i metodi di truffa informatica pid diffusi: permettono ai pirati informatici di carpire, attraverso e-mail o sms, i codici di accesso ai servizi online, con falsi messaggi che inducono I'utente a digitare le proprie credenziali di accesso su pagine intemet del tutto
simili a quelle della Banca. La Banca Agricola Popolare di Ragusa non invia MAI e-mail che richiedono I'inserimento delle credenziali di accesso ai servizi medesimi, né effettua chiamate telefoniche ai clienti in cui viene richiesto di digitare le proprie credenziali per eseguire improbabili operazioni
diverifica. Si raccomanda di effettuare sempre I'accesso ai servizi online direttamente dalla Home Page del nostro sito intemet e di tenere sempre Fantivirus aggiomato sui propri strumenti di accesso (PC.smartphone, tablet). In caso di chiamata ricevuta si invitano i sigg. clienti a verificare Identita del

chiamante e di interrompere Ia comunicazione in caso di dubbi.ln caso di sospetto di frode, si prega di segnalarlo prontamente alla propria Filiale o al numero verde NUMERO VERDE: 800 010 257 (attivo tutti i giomi, festivi compresi, dalle 6.00 alle 24.00; dall‘estero inviare una mail a:

Cliccando su “Conferma” si passa alla fase di inserimento del PIN. A conclusione della
telefonata, che si chiude automaticamente, I'utente puo accedere al servizio.

Se il servizio e profilato per 'utilizzo di un c.d. “Digipass o token fisico” per l'accesso, al posto
del proprio telefono cellulare, all’utente verra richiesto di inserire il PIN generato con I'apposito
strumento, come specificato nei capitoli seguenti.

La password di accesso ha una validita temporale di 60 giorni ed il sistema ne richiedera

obbligatoriamente la modifica alla scadenza.

Successivamente al primo accesso, sara possibile modificare la password accedendo alla
sezione Impostazioni>Gestione Password, cliccando sull’icona a forma di ingranaggio posta nel
riquadro in alto a destra della pagina (come da figura allegata):
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BAPSONLINE Che cosa stai cercando?
(@] Homepsse Impostazioni
8 Conti
PROFILO E SICUREZZA
€ Pagamenti
B Carte Il mio Profilo Gestione Password

Consulta e gestisci le informazioni del tuo profilo. Modifica la tua password d'accesso.
Investimenti

&

@& News e Mercati
Gestione Terze Parti Domande di Sicurezza

(=}

Finanziamenti
Gestione terze parti

Polizze

Esercenti (Tl .
B Ultimi accessi

&% Digital Collaboration Verifica gli accessi effettuati alla tua area riservata e alla APP

@ Assistenza
PERSONALIZZAZIONE

@, BAPS Hub ©z

My Homepage Gestione rapporti

Imposta quali contenuti mostrare e come ordinarli in homepage, Imposta un alias per i tuoi rapporti, organizzati per area di c e
secondo le tue preferenze scegli il tuo preferito.

Per maggiori dettagli al riguardo si rimanda a quanto descritto nel paragrafo “Sicurezza”.
2.4. Accessi successivi

Durante il primo collegamento viene scelta e confermata la nuova password e, da quel
momento, il codice PIN fornito dalla banca diventa inutilizzabile. | codici PIN forniti dalla Banca
SONO MONOUSO.

Per tutti gli accessi successivi al primo & necessario utilizzare la password definita dall’'utente
in fase di primo collegamento (vedi paragrafo “Come accedere al servizio - Primo Accesso”).

In ogni caso le password possono essere modificate in qualsiasi momento dall’'utente,
accedendo alla sezione apposita (vedi Capitolo “Impostazioni”, paragrafo “Password e

Sicurezza”).

Nota Bene:il humero massimo di tentativi consecutivi d’inserimento password errati &

CINQUE. Quando viene raggiunto questo limite, per ragioni di sicurezza,

'identificativo Utente viene bloccato e conseguentemente non viene piu

consentito I'accesso al Servizio. In tal caso bisognha richiedere alla Filiale della

Banca ove é stato sottoscritto il contratto del Servizio un nuovo PIN di accesso

oppure seguire la procedura di recupero in autonomia descritta nei paragrafi
seguenti.
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2.5. Richiesta nuovo PIN di accesso al Servizio in autonomia
(modalita self).

L'utente puo richiedere IN PIENA AUTONOMIA 24 ORE SU 24 un nuovo PIN di accesso nel caso
in cui lo abbia bloccato, smarrito, non lo ricorda.
Dalla home page del servizio cliccare sulla voce “Password dimenticata? Clicca qui”. Verra

aperta la seguente pagina:

RiCHIEDI UN NUOVO PIN Dl ACCESSO ¢ FDENTIF.ICAZION VALIDAZIONE SELEZIONE INVIO PIN

Il PIN sara spedito via SMS ad un numero depositato presso la Banca E RECAPITO

USERID
DATA DI NASCITA (GG/MMAAAA)

CODICE FISCALE

NON SONO UN ROBOT

CONFERMA

HAI BISOGNO DI ASSISTENZA? SCOPRI LE NOSTRE SEDI
TUTTI | GIORNI: H24.00

o)
£ SONTATTAG Numero Verde 800010257 & LENOsT
(dalfestero: #39 051 4992132 oppure scrivi a: SEDI

tecsupport@csebo.it)

L'utente deve digitare:

e La propria user id (senza trattino divisorio)

e Ladata di nascita

e |l codice fiscale

e cliccare sulla casella NON SONO UN ROBOT e copiare il codice CAPTCHA che viene
esposto

e cliccare su CONFERMA

e |l sistema proporra la schermata successiva:
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—
IDENTIFICAZION VALIDAZIONE SELEZIONE INVIO PIN
E RECAPITO

IDENTIFICAZIONE AVVENUTA CON SUCCESSO. IN POCHI SEMPLICI PASSI SARA POSSIBILE RICHIEDERE
UN NUOVO PIN DI ACCESSO!

Indicare un indirizzo e — mail depositato presso la Banca e premere su INVIA. Sara spedita una e - mail all'indirizzo selezionato con un codice di sicurezza
da indicare nell'apposito campo. Qualora non sia selezionabile alcun indirizzo e - mail contattare la propria filiale o scrivere a: info@bapr.it.

RECAPITO E-MAIL

s...7 @agmail.com| x w

INSERIRE IL CODICE RICEVUTO PER E - MAIL

INDIETRO

Digitare il recapito email sul quale si vuole ricevere il codice di conferma della richiesta e
selezionare INVIA.

Dopo pochi secondi verra recapitata una mail con il seguente contenuto:

Gentile Cliente il codice da indicare per richiedere la generazione di un nuovo PIN di accesso é:
123456.

Copiare il codice nel campo “INSERIRE IL CODICE RICEVUTO PER E-MAIL” e confermare. Sul
cellulare registrato presso la Banca collegato all’utente, verra inviato un SMS che conterra il
nuovo PIN necessario a reimpostare la password di primo accesso.

IL SERVIZIO E’ ATTIVO 24 ORE SU 24, 7 GIORNI SU 7.

2.6. Accesso tramite token software: attivazione delle “notifiche
push”.

La soluzione prevede l'attivazione di una funzione denominata “token software”. Si tratta di un
software in grado di generare degli avvisi (notifiche propriamente dette) che vengono inviati
sul cellulare collegato al contratto, lo stesso utilizzato per il Secure Call o un altro a scelta del
cliente. Il termine push deriva dal verbo inglese “To push” che letteralmente vuol dire spingere:
in sostanza |'utente deve solo accettare o rifiutare la conferma al comando che sta eseguendo.
Cio rappresenta un elemento di sicurezza elevato, specie quando si utilizzano, cosa altamente
consigliata, i fattori biometrici (impronta digitale o riconoscimento facciale) che, in uno all’'uso
del cellulare, abbassano notevolmente la possibilita che la disposizione possa essere eseguita
in maniera impropria.
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2.7. Attivazione del token software (processo di enrollment).
Accedere alla home page di Baps On Line con le proprie credenziali e lo strumento di

autorizzazione in uso (token fisico o secure call).

Cliccare sull’icona delle impostazioni ., posta nell'area blu in alto a destra nella sezione
delle informazioni e selezionare la funzione “Password e sicurezza”.

Selezionare il folder “Attivazione token mobile”:

BAPSONLINE
Impostazioni

mposta quali contenuti mostrare e come ordinarli in homepage, imposta un alias per i tuol rapporti, Organizzati per arca Uresweseenza, ¢
secondo le tue preferenze scegli il tuo preferito.

(A Homepage

g8 Conti
Gestione squadre Accessibilita

€ Pagamenti
Personalizza i rapporti da visualizzare nel widget patrimonio,
investimenti etc.

B Carte

Investimenti SERVIZI ED OPERATIVITA

©
@ News e Mercati
(=]

- ) Avvisi Limiti operativi
Finanziamenti .
Attiva il servizio per tenere sotto controllo le tue operazioni Diminuisci i limiti operativi di alcune operazioni che puoi inserire dalla
& N tua area riservata e da APP
%) Polizze
B Esercenti

Firma digitale con OTP Attiva Token Mobile

& Digital Collaboration
Attiva lo strumento che ti permette di firmare digitalmente i documenti
all'interno dell'Home Banking e dell'’App Mobile Banking
Aziendapiu

@, BAPS Hub |24
Profilo di sicurezza Smart Cash

Gestisci come accedere e confermare le operazioni.

Leggere attentamente le istruzioni riportate nella finestra:

A Homepage Attiva Token Mobile

B Cont

€ Pagamenti

B Carte

@ Investimenti

@ News e Mercati —
ANNULLA

& Finanziamenti

Polizze assicurative

Bl Esercenti

& Digital Collaboration

€D Assistenza
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(R Homepage e e

B8 Conti

€ Pagament Attiva Token Mobile

B Carte azione in two possesso. Al termine delloperazione verrd inviata una
@ Investimenti

@ News e Mercati [0 Dichiaro di aver scaricato e preso visione

& Finanziamenti

®) Polizze assicurative INDIETRO Per proseguire verifica gu aver inserito o
correttamente tutti i dati necessari
Bl Esercenti

& Digital Collaboration

& Assistenza

Scaricare e leggere il documento PDF e spuntare la Dichiarazione di presa visione. Verra
esposta la finestra con la richiesta di chiamata al numero verde e il PIN da digitare seguendo
le istruzioni della voce guida. Il processo si conclude con la conferma.
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2.8.

Nuova edizione 2025

Funzioni da eseguire sullapp mobile

Il processo di attivazione continua sull’app BAPS@MOBILE. Accedere all'app mediante le
credenziali (codice utente e password); si inneschera la sequenza riportata a seguire:

Compilazione Riepilogo

Abilita il tuo Token Mobile!

Per proseguire occorre attivare il
Token Mobile. Scegli un recapito
cellulare su cui ti sara inviata una
password di attivazione e imposta il
Mobile PIN (mPin) che ti consentira di
autorizzare tutti gli accessi e le
operazioni disposte da Home Banking
e da APP!

RECAPITO CELLULARE

Come scegliere un mPin @

SCEGLI MPIN

Compilazione Riepilogo

e da APP!

RECAPITO CELLULARE

Come scegliere un mPin ©)

SCEGLI MPIN

CONFERMA MPIN

Compilazione Riepilogo Esito

Conferma attivazione
Per confermare l'attivazione occorre

inserire il codice ricevuto al recapito
indicato

INSERISCI IL CODICE RICEVUTO V...

Richiedi nuovo codice —

AVANTI

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Compilazione Riepilogo

©

Il tuo Token mobile & stato attivato
con successo! Potrai accedere
all'home banking e confermare le tue
operazioni utilizzando il Mobile PIN
che hai scelto su questo dispositivo.
Dal menu impostazioni puoi attivare
la biometria (ad esempio il
fingherprint) che potrai utilizzare al
posto del Mobile Pin, sempre per
confermare i tuoi accessi e le tue
operazioni!

ACCEDI
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Conferma con token mobile

Lt

Compilazione Riepilogo

Attiva Touch ID

Attiva il riconoscimento biometrico
per poter accedere all'applicazione
tramite Touch ID.

@ Scarica documenti informativa

Dichiarazione di presa visione

AVANTI

ANNULLA CONFERMA

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Nuova edizione 2025

Riconoscimento biometrico

Attiva il riconoscimento biometrico per
poter accedere ed abilitare le disposizioni
tramite Face ID/Touch ID.

Non mostrare piu

| ANNULLA ’

ATTIVA

Attenzione

Per la tua sicurezza ti consigliamo di non
condividere informazioni sensibili su
Social Network o su applicazioni non

ritenute sicure
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Compilazione Riepilogo

Conferma Touch ID

Attiva il riconoscimento biometrico
per poter accedere all'applicazione
tramite Touch ID.

Conferma con token mobile

Nuova edizione 2025

Touch ID per
“BAPR@MOBILE valid”

Usa il riconoscimento biometrico
per autenticarti.

Annulla

Infine I'applicazione chidera di autorizzare la notifica e I'operazione si concludera.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia
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WllFASTWEB LTE 1233 W G87, W

X Valida operazione

Autorizzare la seguente richiesta
di accesso:

DATA/ORA
13/11/20 12.32

INTESTATARIO CONTRATTO

DG O

Il processo di attivazione & concluso.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Nuova edizione 2025

Operazione autorizzata

CHIUDI
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2.9. Livelli di navigazione del menu principale

Il “Primo livello” espone il menu principale dei servizi:

Homepage

Conti

Pagamenti

Carte

Investimenti

News e Mercati

® @ @ 0 o~ @

Finanziamenti

5% Polizze assicurative

Sl

Esercenti

@

Digital Collaboration

@ Assistenza

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia
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Nel “Secondo livello” si apre un nuovo menu per ogni funzione del primo: si puo selezionare
il gruppo di appartenenza dell’'operazione da eseguire (per esempio Pagamenti e tributi,
Bonifico/giroconto, ecc).

s
Conti Ricarica telefonica
€ Bollettini postali
Pagamenti
8 CBILL Pago PA
Carte
("9 Bollo ACI
Investiments
@ Mav/Rav
News e
. Bollettini bancari
)
Finanziamenti F24
*)
M : Prenotazione effetti
oze .
assicurative Ri.Ba
Multe
Esercenti
O Utenze
Dlgll.)l
Collaboration
@ Elenco pagamenti
Assistenza
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Il “Terzo livello” e rappresentato dai form finali editabili (nel caso dell’'esempio “Bonifici”):

QA sergio -
i 2 ti pagament 1/4
Homepage | Bonifico Ordinante: DIGRANDI SERGIO ati pagamento

Ricarica telefonica

Bonifico

Bollettini postali

(=] CBILL Pago PA
Carte SEPA AGEVOLAZIONI FISCALI

ESTERO DONAZIONE PERIODICO
6D Bollo ACI
I enti

Mav/Rav sergio SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
News ¢ Digrandi Sergio 33.463,56 € 17.508,12 €
Mercati Bollettini bancari

ORDINANTE 1BAN
F24 Digrandi Sergio IT9710503617002CC0000002276

Prenotazione effetti

Ri.Ba CRIPETI BONIFICO PRECEDENTE
BENEFICIARIO

Muite

Utenze NOMINATIVO (BN

. Nome e cognome a IBAN del beneficiario
Elenco pagamenti i)

[ Salva il beneficiario in rubrica ()

Dati facoltativi v

N.B.: Cliccando sull’icona a forma di lente di ingrandimento si pu0 attivare/disattivare il motore
di ricerca “Che cosa stai cercando?”, che consente di accedere rapidamente a tutte le funzioni
disponibili semplicemente digitando il nome della pagina o della funzione che si vuole

raggiungere.

Che cosa stai cercando?

La ricerca si attiva con la digitazione di almeno 3 caratteri e riporta, come risultati, tutte le
funzioni la cui descrizione contiene la stringa indicata nell’apposito box.

Cliccando direttamente sulla voce di menu si accede alla funzione desiderata. Es: digitando
“bon” si ottiene la lista di cui alla figura seguente:
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CONT!

Rubrica beneficiari bonifico

-—_a
I

B Rubrica numeri telefonici

) B Rubrica beneficiari F24

B Rubrica veicoli fi
i
" PAGAMENTI i
T € Bonifico Italia/SEPA E
E
E

= € Bonifico agevolazioni fiscali

a € Bonifico Extra SEPA

€ Donazione

i € Bonifico Periodico |
N € gonifid

il € Elenco bonifici periodici

I USER MENU

c Rubrica beneficiari bonifico

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

Nuova edizione 2025
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2.10. Firma delle disposizioni

Ogni disposizione (es.: bonifico, giroconto, ricarica telefonica, etc.), per poter essere presa in
carico dalla Banca, deve essere “firmata” dal Cliente. Per poter firmare una disposizione
I’'Utente del Servizio utilizza — a seconda della modalita autorizzativa definita — una password
(usa e getta) generata dal dispositivo (Token) con il metodo del “Dynamic linking” oppure il
proprio telefono cellulare, preventivamente associato al contratto di Internet Banking.

Attenzione: si precisa che se I'operazione di firma non va a buon fine (ad es. perché si

inserisce un dispositivo di sicurezza errato, per incapienza del conto di

regolamento o per altre ragioni), il Servizio non consente la prosecuzione

dell’operazione e fornisce segnalazione all’Utente nell’apposita finestra di errore.

2.10.1. Firma disposizioni con “dispositivo generatore password”.

Al fine di fruire di un maggior livello di sicurezza nell'ambito del Servizio, il Cliente richiede alla
Banca I'assegnazione di un dispositivo cosiddetto “Token” - generatore di password.

Con l'entrata in vigore della normativa sui servizi di pagamento denominata PSD2, i vecchi
dispositivi come quello rappresentato in figura 1 sono stati totalmente dismessi e disattivati
con decorrenza 31/12/2023. Rimangono in uso i modelli di tipo IR7 (figura 2), idonei per
gestire la modalita operativa di firma “Strong Customer Authentication”, ma solo per gli utenti
che lo hanno gia in uso.

Figura 1 Figura 2
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Sono contraddistinti da un numero di serie univoco che viene collegato mediante specifico
software al contratto del Servizio sottoscritto dal Cliente e pertanto non & cedibile a terzi.
Questi dispositivi non verranno integrati e possono essere sostituiti solo da Secure call o Token

Software.

Nel caso in cui I'utente sia in possesso di un token “Vasco” (vecchio tipo) € necessario
chiederne la sostituzione e passare al sistema Token software. E’ necessario rivolgersi alla
propria filiale per richiedere il cambio della modalita di accesso/autorizzazione.

2.10.2. Caratteristiche e funzionalita del dispositivo Token IR7

1) Fase di accesso

Lo strumento & dotato di un tastierino numerico e di un display. L'utente che si colleghera alla
propria postazione dovra digitare le credenziali che utilizza per il normale accesso e cliccare su
ENTRA: la procedura richiedera la digitazione di un CODICE. Premere il tasto OK presente sul
tastierino del digipass: si accendera sul display la parola “Func” (abbreviazione di Function —
it. funzione) e in sequenza il cliente dovra digitare il tasto “1” sul tastierino. Immediatamente
il token produrra un codice numerico di 6 CIFRE che dovra essere copiato nel campo “Inserisci
digipass” e cliccare su “Conferma”.

AUTENTICAZIONE TRAMITE DIGIPASS

2) Fase dispositiva
In fase di conferma di una operazione dispositiva, apparira la seguente schermata:
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Causale prove

MODIFICA

PER CONFERMARE L'OPERAZION

PREN UL NU

Ty

QUESTO CODICE E COMPOSTY CIF L'OPERAZIONE DI 1,00 EUR E DALLE ULTIME 4 CIFRE DEL CONTO
IT2000503617 ______ 087 DA A E

INSERISCI INFINE NELL'ARPOSITO CAM PASSWORD USA E GETTA CHE COMPARE SUL DISPLAY

DIGITARE IL SEGUENTE CODICE SUL DISPOSITIVO O 1 0 O O 08 7

INSERISCI IL DIGIPASS @

Qui sono esposte le istruzioni che l'utente deve seguire per confermare e firmare I'operazione. In
particolare, viene indicato di accedere al dispositivo token ed utilizzare la funzione 3 (sulla tastierina):
comparira la scritta “CHALL” (sinonimo di challenge) che identifica la funzione dispositiva. A questo
punto si deve digitare SUL TOKEN il numero che appare nella schermata (creato con il metodo del
Dynamic linking, cioé basato su alcuni dati dell'operazione che si sta eseguendo e, quindi, sempre
diverso), seguito da OK. Il display del token restituisce un altro codice ad OTTO CIFRE che deve essere
digitato nel campo INSERISCI IL DIGIPASS. Infine, cliccando su Conferma, 'operazione viene autorizzata.

2.10.3. Firma disposizioni con il servizio “Secure Call”.

In alternativa al token I'utente puo scegliere di utilizzare il metodo denominato “Secure Call”
che consente al cliente di autorizzare, mediante il proprio telefono cellulare preventivamente
associato al contratto, le operazioni inserite dal canale Intenet Banking senza dover digitare
alcuna password dispositiva sulla mappa video di internet.

Per effettuare un’operazione dispositiva, I’'Utente & chiamato a:
1. inserire la disposizione (bonifico, ricarica telefonica, etc.) sul servizio Baps Online;
2. confermare la disposizione mediante I'apposito tasto di conferma; il sistema
restituisce un messaggio di “autenticazione”;
3. chiamare il numero verde e seguire le istruzioni della voce guida (per le operazioni
disposte dall’ltalia);

oppure

4. attendere la chiamata dal numero verde e digitare sulla tastiera del telefono cellulare
i codici PIN richiesti(per le operazioni disposte dall’estero);

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 32



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Dalla mappa video sottostante, che si presenta all’'utente dopo linserimento della
disposizione, occorre procedere cliccando su PROSEGUI

Il sistema restituisce il seguente messaggio di “autenticazione”:

o Autenticazione tramite Secure Cal

Autenticazione tramite Secure Call x

Chiama il numero verde gratuito dal cellulare abilitato. 800328169

1820

IN ATTESA DI AUTENTICAZIONE

© Abilita screen reader CHA
Quindi il pop up si aggiorna e, mentre il risponditore vocale riepiloga gli estremi
dell’operazione da autorizzare, al cliente compare un secondo codice con invito a digitarlo
sulla tastiera del telefono seguito da “cancelletto - #”.

NOTA BENE: questo passaggio rappresenta la seconda regoa della modalita di firma forte
introdotta dalla Normativa PSD2. Il secondo codice che si deve digitare viene determinato con il
metodo del c.d. “Dynamic linking”, tiene cioé conto di alcuni dati dell’'operazione che si sta
autorizzando quali: importo, iban, data operazione, conto di regolamento, ecc in modo casuale.
Pertanto, e fondamentale raccomandare usare la massima attenzione in questa fase.

Riepilogando:
1. chiamare il numero verde 800-242314 dal telefono cellulare associato al contratto di
internet banking;
2. suindicazione della voce guida, digitare sulla tastiera del telefono il codice di volta in
volta indicato nella mappa video di autenticazione sopra riportata;
3. attendere, senza riagganciare, che la chiamata termini.

N.B. La chiamata al numero verde puo essere effettuata solo dal numero di cellulare
collegato al contratto. In caso contrario, 'operazione non viene autorizzata.
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Il sistema verifica che i codici digitati siano corretti e, in caso di esito positivo, autorizza
I'operazione restituendo un messaggio di conferma dell’'operazione eseguita.

= BONIFICI w &
MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI / GIROCONTI > BONIFICI
AREA SEPA PERIODICO ESTERO DONAZIONE AGEVOLAZIONI FISCALI
- 8 a8
COMFIL'AZIDNE RIEP;.DGO ES'I'I'D

V Il Bonifico & stato effettuato correttamente
N.CRO 58000290009

SCARICA RICEVUTA "L

EEREEEE

Per le operazioni disposte dall’estero & necessario selezionare nella mappa video di conferma

la dicitura:

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MITROVO IN ITALIA MI TROVO ALLESTERO
Soma all'estero e voglio procedere alla canferma dell'operazione attraverso cellulare.
Durante Foperazionedi conferma 8 verranno richieste e ultime 4 cifre del"|BAN di sccredito

Riceveral una telefonata al numero abilitatoe 1| costerdella chiamata dal confine Italiano al paese esterno sarannag, in linea normale con la normate prassi telefonica internazionale, a

tuo carlco,

In tal caso, il sistema avvia una chiamata (dal numero 06-91....) verso il numero di cellulare
collegato al contratto diinternet banking. Una voce guida invita il cliente a digitare sulla tastiera
del proprio telefono cellulare un codice PIN che varia a seconda dell’'operazione disposta:

Riceverai una telefonata al numero associato alla tua User ID ed il costo della chiamata, dal confine italiano al paese estero
sara a tuo carico, in linea con la normale prassi telefonica internazionale

STAI OPERANDO DALL'ESTERO

Quando verra richiesto, DIGITARE SUL CELLULARE LE ULTIME 4 CIFRE DELL'IBAN DI ACCREDITO.

ANNULLA

Dopo aver digitato i dati richiesti sulla tastiera del cellulare il sistema riporta |'utente alla
mappa di chiusura dell’'operazione, come per i bonifici Sepa.
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In tutti i casi, il sistema verifica la correttezza del codice PIN inserito e, in caso di esito positivo,
autorizza l'operazione; nel caso di PIN errato viene restituito un messaggio di rifiuto.

Per quanto concerne le operazioni di revoca/annullo, relativamente al codice PIN da digitare,
valgono le stesse regole sopra esposte in funzione della tipologia di operazione.

2.10.4. Firma delle disposizioni mediante Token software con notifica
push

Se l'utente ha attivato il c.d. “token software” potra firmare le disposizioni senza dover

chiamare il numero verde, ma semplicemente confermando la notifica che ricevera sul proprio
telefono cellulare (dal temine inglese push=spingere).

Il processo di generazione di una disposizione si svolge esattamente come visto sopra con la
seguente differenza: al momento della autenticazione il sistema proporra il seguente avviso:

Q Autenticazione tramite Token Software

® Sei online?

Ti & stata inviata una notifica sull’App Mobile Banking

Cliccando su conferma si aprira il successivo passaggio:

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 35



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Jeliapresay

ANNULLA

Sul telefono cellulare collegato al contratto, in pochi secondi, si attivera una notifica:

ull FASTWEB LTE : [MITFASTWEB LTE o717 W 30% 7

X Valida operazione

Autorizzare la seguente richiesta
di accesso:

DATA/ORA
16/11/20 156.17

INTESTATARIO CONTRATTO

Accesso da autorizzare %

‘ CHIUDI ‘
DETTAGLI

L

L'utente pud accettare la notifica (e quindi procedera con il processo) o rifiutare (il processo
si interrompe).
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ull FASTWEB LTE 16:17 8 30% (%)

X Valida operazione

Conferma con token mobile
Operazione autorizzata

D ! T

Oppure premi qui per inserire mPin

ANNULLA CONFERMA

L'operazione effettuata su Baps On Line viene immediatamente autorizzata, con conseguente

aggiornamento dei dati.

Allo stesso modo ¢ possibile revocare l'operazione.

2.11. Inserimento del numero di cellulare

L'utente ha la possibilita di inserire in autonomia uno o piu numeri di cellulare per ricevere gli

SMS o per cambiare il nrindicato come “digipass”.

Dalla sezione “Impostazioni” che si trova nel box di benvenuto in alto a destra siaprira la
pagina “Il mio profilo — Dati personali” che nella parte bassa contiene la voce “Recapiti>nuovo

recapito”:
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@)

<

Aprendo

BAPSONLINE

Homepage

Conti

Pagamenti

Carte

Investimenti

News e Mercati

Finanziamenti

Polizze

Esercenti

Digital Collaboration

Aziendapiu

BAPS Hub

Esci

! —_—
@ Ordinante: Cfi il Dati pagamento va

DATI RECAPITO

TIPO RECAPITO

[ CELLULARE M 33615366856

([ Dichiaro di voler certificare il recapito in un secondo momento

Per procedere verifica di aver inserito 0
correttamente tutti i dati necessari

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

11 “phishing" e lo *smishing" sono alcuni tra i metodi di truffa informatica pil diffusi: permettono ai pirati informatici di carpire, atiraverso e-mail o sms, i codici di accesso ai servizi online, con falsi messaggi che inducono l'utente a digitare le
proprie credenziali di accesso su pagine intemet del tutto simili a quelle della Banca. La Banca Agricola Popolare di Ragusa non invia MAI e-mail che richiedono I'inserimento delle credenziali di accesso ai servizi medesimi, né effettua
chiamate telefoniche ai clienti in cui viene richiesto di digitare le proprie credenziali per eseguire improbabili operazioni di verifica. i raccomanda di effettuare sempre faccesso ai servizi online direttamente dalla Home Page del nost
interet e di tenere sempre Iantivirus aggiornato sui propri strumenti di accesso (PC smartphone, tablet). In caso di chiamata ricevuta si invitano i sigg. clienti a verificare lidentita del chiamante e di interrompere la comunicazione in Sek
dubbi.n caso di sospetto di frode, si prega di segnalarlo prontamente alla propria Filiale o al numero verde NUMERO VERDE: 800 010 257 (attivo tutti i giomi, festivi compresi, dalle 6.00 alle 24.00; dallestero inviare una mail &
tecsupport@csebo.it).

il menu a tendina “Seleziona tipo recapito” dovra scegliere la Voce “Cellulare”,

digitare il numero e cliccare su “Avanti”. Inoltre & opportuno effettuare la "certificazione" del

nuovo numero inserito, ancorché posticipabile flaggando I'apposita voce (vd. freccia rossa).

BAPSONLINE

Homepage

Conti

Pagamenti

Carte

Investimenti

News e Mercati

Finanziamenti

Polizze

Esercenti

Digital Collaboration

Aziendapiu

BAPS Hub

' _ —
@ Ordinante: S ———— Riepilogo 2/4

DATI RECAPITO Intestatario DU o

Tipo Cellulare

Recapito 336°***856

Ti & stato inviato il codice per la certificazione al recapito indicato. Inseriscilo nel campo di seguito:

CODICE CERTIFICAZIONE

Inserisci codice [©) REINVIAC

Abilita screen reader ® St il AA Zoom

<

Esci

BAPS

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA

A conferma verra richiesto l'autorizzazione con il sistema in uso ed utilizzato per le operazioni

dispositive.
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Nel caso in cui nella Gestione Recapiti sia gia presente un numero di cellulare
precedentemente comunicato, ma non piu in uso, si rende necessario darne comunicazione
alla filiale se mantenerlo o cancellarlo; cio in quanto la funzione di cancellazione e/o modifica
dei recapiti presenti non & disponibile online per ragioni di sicurezza.

Resta inteso che, nel caso in cui non intenda utilizzare la funzione “Inserimento nuovo recapito”
o riscontri difficolta operative, I'utente potra recarsi presso la filiale di riferimento per
comunicare direttamente il numero.

NOTA BENE: il nuovo numero cosi inserito non pud essere dichiarato come Secure Call
dall'utente. La richiesta di modifica deve essere segnalata alla filiale che, una volta riconosciuto
il cliente, potra sostituirlo al numero di cellulare in essere come Token. In questo modo &
garantita la sicurezza contro eventuali tentativi di hacker che possono sostituirsi ai titolari nel
tentativo di bypassare il sistema di accesso.

2.12.  Anomalie su firma disposizioni

Qualora in occasione di una operazione dispositiva, I’'Utente ometta o digiti erroneamente la
password OTP generata dal Token, il Servizio segnala I'errore con il seguente messaggio:

L" Si sono verificati i seguenti errori globali

Credenziali non valide

si dovra, quindi, procedere al reinserimento della password corretta.

Attenzione: si precisa che se l'operazione di firma non va a buon fine, la disposizione
impartita non puo essere inviata in Banca.

Qualora si utilizzi il telefono cellulare per autorizzare le disposizioni, la chiamata al numero
verde e linserimento del codice deve avvenire entro 60 secondi dalla conferma
dell’'operazione.

Per le operazioni inserite dall’estero, I’'Utente ha a disposizione 60 secondi per rispondere alla
telefonata ricevuta e circa altri 100 secondi per digitare sul cellulare il PIN di autenticazione.

Il sistema va in:

e Time Out qualora i suddetti limiti temporali non vengano rispettati, l'operazione va in
“Time Out” (fuori tempo) e il sistema segnala il rifiuto dell'autenticazione con il
seguente messaggio:
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AUTENTICAZIONE NEGATA

JIMEOUT - Sessione scaduta

ANNULLA NUCVA SECURE CALL

e Errata digitazione codice di sicurezza/codice PIN: |a digitazione non corretta del codice
di sicurezza chiude la chiamata senza, tuttavia, inficiare la disposizione da inviare.
L'Utente, puo infatti, ridigitare il numero verde e digitare il codice di sicurezza corretto.

e Rifiuto della chiamata: per operazioni effettuate dall’estero, I'errata digitazione del
codice PIN viene evidenziata sulla mappa video della disposizione con il seguente
messaggio di errore:

AUTENACAZIONE NEGATA

AUTENTICAZIONBANMNULLATA (chiamata chiusa)

ANNULLA NUOWVA SECURE CALL

In tal caso, occorre procedere nuovamente alla conferma dell'operazione, cliccando sul tasto

e digitando il codice PIN come richiesto dalla “voce guida” in funzione della

tipologia di operazione disposta.

Attenzione: si precisa che se, per uno dei motivi sopra esposti, 'operazione di autorizzazione
non va a buon fine, la disposizione impartita non puo essere eseguita dalla Banca.
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Cap. 3 Operativita del Servizio

Con il Servizio e possibile ricevere in tempo reale 24 ore su 24, 7 giorni su 7, notizie riguardanti
il proprio conto corrente - quali saldo, movimenti e situazione assegni - la visualizzazione del
dossier titoli, informazioni finanziarie ed economiche, ecc.

La parte dispositiva prevede la possibilita di effettuare bonifici (ordinari, per ristrutturazione
edilizia e per interventi di risparmio energetico), giroconti, prenotare il pagamento effetti,
ricariche telefoniche e pagamenti di Bollettini bancari, M.AV. e R.AV,, ecc.

In base all’'orario in cui vengono inserite, le disposizioni vengono trattate in:

¢ modalita “online”;
¢ modalita “differita o offline”.

Le operazioni inserite in modalita “online” vengono elaborate nel momento stesso della loro
conferma. Le pagine si presentano con lo sfondo di colore bianco.

Le operazioni inserite in modalita “differita” sono invece quelle che vengono accettate salvo
buon fine per essere elaborate alla riapertura del sistema.

3.1. Area «HomePage»

Dopo la fase di Login, I'Utente accede alla Home Page del Servizio raffigurata, a titolo
esemplificativo, nella pagina web di seguito riportata.

L'Utente puo personalizzare le informazioni contenute nella Home Page attraverso la funzione
Impostazioni>Myhomepage>Personalizzahomepage.
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BAPSONLINE

(R Homepage
| Depesito titoli: 277.389.22 € (100%)

8 Conti
Personalizza potrimonio

/ Solo alcuni 13pPOrtl S0no Statl sekzonati!

© Furcs Cnediing

€ Pagamenti

8 Curte

Investimenti

@ News e Mercat < Azioni Veloci

&3 Fnanziamenti
Q v

Polizze

0 Girocorto

Q@ Borifo iafa/sePa

© Aggung ione

B Esercenti

& Digital Collaboration

3 1 MIEI CONTI (3

sergio

Tage® o

CAMBIA

Adiendapiu

ULTIMI MOVIMENTI

18.513,42 € 3.51342€ ()] A4 STOCON Sadaya VIS e SU0V Corom W LLNOVRA
:L—f‘:c:,:‘:'r-.,::c::n:-‘ G

@ Acdebito SDO CORE Scad25/01/2025 g 11,95 Commn. Q00 k4 DEUTTM

LE MIE CARTE (7 Cane >

w1279

| ****5329

BAPS

Carta Di Debito Nazionale Cless R9

B095/17001 BAYPAGSCPA

e 1279

& DOCUMENTI Tustti > A 1L MIO CONSULENTE
Consuona Modli nda rappono n
- @)

<] Esd

Questa sezione mostra il contenuto della Posizione complessiva attraverso il riepilogo dei vari
comparti suddivisi in schede separate (le schede sono personalizzabili per utente alla sezione
“My Homepage”), in particolare si possono scegliere le informazioni da mostrare in prima

posizione tra le seguenti:

e Patrimonio totale
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e Riassunto dei Miei Conti
e Le Mie Carte

e | miei Investimenti

e | miei documenti

A seguire e possibile configurare le c.d. “azioni veloci”: come in figura, verranno mostrati dei
pulsanti di rinvio rapido agli argomenti selezionati.

Infine & possibile selezionare alcuni contenuti “secondari” da mostrare sempre in Home page.

3.1.1. Patrimonio (da homepage)

La scheda Patrimonio presenta la posizione patrimoniale complessiva, contenente strumenti
di risparmio amministrato, gestito ed assicurativo, ripartita per tipo prodotto (ad esempio
“Deposito Titoli”, “Fondi e Sicav”, “Importi Vincolati”, etc.). Mediante il link “Personalizza
patrimonio” sara possibile definire la composizione della torta mostrata in homepage, sulla
base dei rapporti collegati al contratto.

3.1.2. miei conti (da homepage)

La scheda I Miei Conti contiene il riepilogo dei rapporti collegati alla postazione e ne mostra i
dettagli con i relativi valori e parametri. Per ogni rapporto & possibile accedere al dettaglio
cliccando sull’'apposito pulsante “Cambia”. Vengono mostrati gli ultimi movimenti registrati sul
conto selezionato.

8 I MIEI CONTI Conti >

Digrandi Sergio

ULTIMI MOVIMENTI
SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE

18.513.42 € 3.513.42 € @ Addebito SDD CORE Scad.26/01/2025 Imp. 99,09 Comm. 0,00 Id.UNCRITM 99,09 €
* 2 * 2 27-01-2025
IBAN
T9710503617002CC0000002276 Copia IBAN @ Addebito SDD CORE Scad.25/01/2025 Imp. 11,95 Comm. 0,00 Id.DEUTITM -1195€
27-01-2025

INTESTATAR!
Digrandi Sergio
@ ADDEBITO PRESTITO PERSONALE PRESTITO FIDUCIARIO A NR.000/600/030... -53060 €
24-01-2025

Cliccando sulla voce Conti si accede alla pagina di dettaglio dei conti:
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Bl | 1 miei conti | miei Conti
Conts Bilancio familiare LE SALDO DISPOMBRE ALDO CONTABILE
€ 14622313 € 131.22313¢€
n Elenco operazioni TPP
ol
8 Giroconti
=

Depositi vincolati

Assegni

Rubriche

sergio

CAMBIA

SALDO DISPONIBILE

18.513,42 €

SALDO CONTABILE

3.513,42 €

oY -

so00¢ |
s000€ &
4000€ ¢

SALDO MEDIO

==
o€
&
Esercents s G20 Aso 2024 o202 k2024 Feo
COORDINATE CONTI
Mostra Dati v
BAPS Hub
LISTA MOVIMENTI | SALDO ] CONDIZIONI I DOCUMENTI
Filtri A
PERIODO DI RIFERIMENTO IMPORTO MINIMO IMPORTO MASSIMO CAUSALE
£ | Fine 8 ‘ ‘ 1.000.000 ‘ 1.000.000 ‘ I v ‘
NUMERO MOVIMENT!
(' Uttimi 10 movimenti Ultimi 20 movimenti ) (" Ultimi 30 movimenti v
© Cancelis fird APPUCA
SALDO INIZIO PERIOD ALDO FINE PERIODO MOVIMENTI PERIODO
LDO INIZIO PERIODO SALDO FIN 10 OVIMENTI PERIO| 4. Scarica Lista Movimenti
2.667,22 € 3.51342 € k- -284801€
. 5 5 x
~ 369421€
Data § Valuta § Descrizione § Causale § Importo 5
<
Esci 101/
P R e Addebito SDD CORE Scad.26/01/2025 Imp. 99.09 Comm. 0.00 PAGAMENTI Sores

Da questa pagina & possibile visualizzare il dettaglio di ogni conto collegato al contratto.

3.1.3. Le mie carte

La scheda Le Mie Carte contiene il riepilogo di tutte le carte collegate alla postazione e ne
mostra i dettagli con i relativi valori e parametri.
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£3 LE MIE CARTE (@)

+ee45329

a——

*s209279 |

DEBITO

BAPS

) ATTIVA

Carta Di Debito Nazionale Cless R9

eeee 1279

Homepage | Le mie carte
P Richiedi Carta CARTA SELEZIONATA
American Express
€
o BAPS
Carte
o
G
Investiment o aTTivA

****1279 - Carta Di Debito Nazionale Cless R9

eeee 1279

COORDINATE CARTA

oy

eeee 1279

000-330 @076

LISTA MOVIMENTI DETTAGLI E CONDIZIONI

| Teet2499

ULTIMI MOVIMENTI

PAGOSANCOMAT CARTA 721279 GIAP RAGUSA 283VIA AR
29/12/2024

VO BNC CARTA 721279 ATM 05036/16500 B.AgrPOPOLARE

LIEVO BNC CARTA 721279 ATM 05036/17001 BAgrPRGS.CPA
28/11/2024

ALTRE CARTE (2)

aTva

*#+$%5329 - Nexd Classic Visa Individuale

DEBITO cacoiro

armiva

*##422499 - Debit Consumer Anonima Mc Obi

DEBITO INTERNATIONALS

INFORMAZIONI CARTA

Filtri A
PERIODO DI RIFERIMENTO

Ultimi 30 giorni
IMPORTO

<

Esci
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Nella parte sinistra della finestra € sempre presente il menu di primo livello in cui sono esposte

tutte le funzioni principali.

2

Q)

@

<]

BAPSONLINE

Homepage

Conti

Pagamenti

Carte

Investimenti

News e Mercati

Finanziamenti

Polizze

Esercenti

Digital Collaboration

Aziendapiu

BAPS Hub

Esci

Ogni voce del 1° livello consente di accedere alle voci dei menu di 2° livello nel quale sono

presenti diverse funzioni. Ad es. cliccando su "Conti" si apre il seguente elenco:
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Homepage | miei conti
™ Conti Bilancio familiare
€ Elenco operazioni TPP
Pagamenti
5 Giroconti
Carte
(19 Depositi vincolati
Investimenti
S Assegni
News e
Mercati Rubriche
Passando alla voce "Pagamenti":
Homepage Bonifico
Contl Ricarica telefonica
e Bollettini postali
Pagamenti
5 CBILL Pago PA
Carte
(|9 Bollo ACI
Investimenti
& Mav/Rav
News e
Mercati Bollettini bancari
[

Finanziamenti

W

&

Esercenti

Digital
Collaboration

F24

Prenotazione effetti
Ri.Ba

Utenze

Elenco pagamenti
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Ciascuna voce di 2° livello, se cliccata, conduce alla pagina della funzione.
3.2.1. Investimenti

La voce di 1° livello Investimenti mostra le informazioni correlate agli investimenti sottoscritti
e collegati alla postazione. | dati non sono visibili sulle postazioni puramente informative

(residuali).

Le eventuali differenti tipologie di investimento sono mostrate in un grafico a torta.

BAPSONLINE Qa®o T e -

dex +026% 4 ZuigoSM| «092% 4 FISEMIE +046% 4 FTSEhtalaStar +119% & FISEhaiaAlShare +053% & HangSeng + telndex 000% 4 DAXInd +029%
Homepage | 1 miei investimenti Nasc Quot adate. @ C
Conti Trading
€ &, Scarica report
Dossier titoli
Pagamenti
(=) Gestioni patrimoniali 1 MIEI INVESTIMENTI
e % %k %k %k %k €
6D Fondi
Investimenti
Certificati di deposito
(E] Deposito titoli: ***** € (70%) | Fondi e sicav: ***** € (30%)
News e ) KAk €
Mercati Assicurativo

Personalizza investimenti
Posizione Fondi Arca

) Solo alcuni rapporti sono stati selezionati!
Scadenzario

& Zainetto fiscale

Offerte e collocamento

Portafoglio simulato VAI ALLA LISTA MOVIMENTI INVESTIMENTI

3.2.2. News & mercati (attiva sui profili Mercati- trading - book a 5 liv.)

La scheda News e Mercati contiene il riepilogo dei principali indici di mercato con i relativi dati

e variazioni ed alcune delle ultime News di mercato rilevanti.

Il menu di 2° livello indicato in figura con la freccia rossa, mostra le sottofunzioni disponibili:
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- In evidenza: esopone le evidenze degli indici principali nonché, nella parte bassa della
pagina i cambi, i tassi di mercato, migliori/peggiori, i pit scambiati.

TINE: st ceo e

e 00% 4 DAXInd w00% ¥ A Nikke ~ ZuigoSMI w30% A - FSEmiaSc 2% A 2 All Share s027%
‘Quotazioni Borsa italiana e TLX in tempo reale. Altre quotazioni ritardate.
Nascondi indici A Ultimo aggioramento: 24/02/202511:07 @) C
INDICI PRINCIPALI Indici >
Indice Valore VAR%
Intraday | 1s| 1m| 3m| YID| 1a| 3a| 5a| Max
FTSEMIB 3852989 >
FTSE Italia Sta . +0,12% >
ia Star 46.966,65 _ a5
FTSE Italia All Share 4082572 +027% > £ 38250 W
Hang Seng 2334161 058% > 28000
NASDAQ Composite 03:00 09:30 10:00 10:30 11:00
Index - - 2
DAX Ind 2248759 > Ultimo 38.529,89 Apertura odierna -
. Chiusura prec 38.421,05 Minimo 38.155.46
Parigi CAC40 814349 0,13% >
Data ultimo 24/02/2025 Massimo 38.536,36
Nikkei 225 Index 3877694 > Ora ultimo 11:06 Variazione % -
Var. assoluta 108,84
Zurigo SMI 12987,26 2

BAPSONLINE

Homepage In evidenza N ews

| News

’ ELENCO NEWS NEWS SALVATE

€ Quotazioni

(=] Watchlist CERCA NEWS
Carte ‘

© Alert titoli

& Filtri v

8 ELENCO NEWS

Periodo: Ultime 24 ore

Data & O a Titolo &
v v

Esercenti

& 24/02/2025 11:02 *Eurozona, inflazione gennaio a +2,5% vs +2,4% a dicembre v
2
Cotaboration
®
24/02/2025 11:00 *EUROZONE JAN FINAL HICP -0.3% M/M, +2.5% Y/Y v

Aziendapiu

24/02/2025 11:00 *EUROZONE JAN FINAL CORE HICP -0.9% M/M, +2.7% Y/Y v
¥

24/02/2025 10:56 Sicily by Car rileva 6.800 azioni ordinarie proprie per EUR28.000 v

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 49



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente

- Quotazioni: espone le quotazioni dei titoli.
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12X

Finanziamenti

Esercenti

&
oigal
coon

®

Aziendapiu

BAPS Hub

Financial Information

v Parigi CAC40 -017%

A Nidkei 225 Index +026%

Zurigo SMI v029%

a FISEMB +021%

a FISEitalia Star +07%

4 FTSEltaliz All Share +019%

Q@ovia}.v

¥ HangSeng 0s8%  NASDAQC:

ey
Nascondiindici A Ultimo aggiornamento: 24/02/202511:12 @ C
Quotazioni
AZIONI OBBLIGAZIONI ETF DERIVATI FONDI | INDICI l CAMBI TASSI | MATERIE PRIME
Filtri A
MERCATO LISTINO

i DIURNO ITALIA

v ] iLISTINO

a

NOME

1SIN

Inserisci nome titolo

Inserisci Codice ISIN

I

ELENCO AZIONI

Cancella
s

Titolo 1IN
= 3D Systems Rg UsS88554D2053
B 3MRg Us88579Y1010

Ultimo

136,84

ora

09:00

Rif. Min Max
Prec. ogei ogei
4112

140,72 136,84 136,84

B[ e[ [e e [T [w ] [ ¥ [ * e # [e <[ [ [e[v[*[x[*]Z]

Variazione
%

0,00 %

-2,76%

WU @ <

WUl @ <

- Watchlist: offre la possibilita di impostare I'osservazione di titoli nel tempo.

Q@od@'v

LI i mcnin

Star sa06%

Powersdby "1 DC ot hmation

A FSEmEAISwe QWX W HangSeng AS8X

Nascond indic A

Watchlist

PERSONALIZZATA

ELENCO TITOLI

[ Azion

[ osBLIGAZIONI

-
Nome 5

21T 28 BTP-S

cusip
GLOBAL
SERVICES
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NASDAQ Compasite index 000%

o

11:03

 DAXInd asex

 Paigi CACH

& N 225 Index «26%

a ZuigosM @

Ukimo agsiomamento: 24/02/2025 1115 © C

® CREA NUOVA WATCHLIST

-
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- Alert titoli: consente di inserire avvisi su titoli osservati o preferiti.

g o, cps—

& DAXInd +087% W Parigi CACA0 Q17%

A

Homepage ey

X  Aggiungi avviso titolo

A Nikkei 225 Index +026%

Q@o(f@’v

& Zurigo SMI +034% A FTSEMIB +«018% A FTSE htalia Star +006% A FTSE Italia All Share +019% » Ha

X

Ultimo aggiomamento: 24/02/2025 11:16 (]

AZIONI OBBLIGAZIONI DERIVATI ETF | FONDI ‘
Filtri A
MERCATO TIP0 EMISSIONE
Mot v I Im’ou STATOIT v ] [ BOT v I
NOME ISIN
Inserisci nome titolo I ’ Inserisci Codice ISIN I

SCADENZA

I

| —

VITA RESIDUA

(Qualunquc) (Minorc di1 anno) (Minom di3 anni) (Minorc di10 anni) (Ollrc 10 am\i)

ELENCO OBBLIGAZIONI

Cancella
APPLICA
it

- | 01T 12.12.25 BOT-S

2 01T 13.02.26 BOT-S

=} 01T 13.06.25 BOT-S

Prezzo

98.205

97.823

99.295

1109

11:12

11:10

Derare Dot Cien e & Codos

98.205 17.000 98.213 4265000 229752 - @ 0
97.815 203,000 97.823 80.000 228729 Q o
99.295 908.000 99.299 2500000 246099 - Q 5
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3.2.3. Finanziamenti

La scheda Finanziamenti mostra il riepilogo degli eventuali Finanziamenti attivi e collegati alla
postazione.

3.2.4. Polizze
In questa sezione € possibile:

- Visualizzare prodotti posseduti in ambito assicurativo di natura non finanziaria (vita,
danni)

- acquistare polizze assicurative tempo per tempo offerte dalla Banca. Al momento
['unico prodotto in vendita é: "A spasso con Chiara".

3.2.4.1. “Aspasso con Chiara”

A Spasso con Chiara ¢ la soluzione per chi ricerca protezione e cura del proprio animale domestico.
Consente di assicurare fino a tre cani e/o gatti di eta non superiore ai 10 anni, dotati di microchip e
iscritti all’anagrafe animali d’affezione.

3.2.4.2. Come attivare A spasso con Chiara

Effettuato 1’accesso al proprio BAPS Online da pc (al momento ¢ disponibile la vendita solo
dall’applicazione web), ¢ possibile selezionare dal menu delle funzioni, la voce “Polizze assicurative”.

(A Homepage
B Conti N s pronto per I Nuowvo Home Banking? 1
- VAJ ALLA VERSIONE PRECEDENTE .
€ Pagamenti
4, Scarica R
B8 CGarte
ILTUO PATRIMONIO (Z
@& Investimenti % % % % % €
08 News e Mercati
Deposito titoli: ***** € (42%) l Polizze Assicurative: ***** €(37%)
& Finanziamenti
Conti e depositi: ***** €(21%)
@1 Polizze assicurative
/m/' Personalizza patrimenio
M Esercenti
> Digital Collaboration
& Assistenza
N . ¥ Azioni Veloci
CH, p
Indic Bonifico Ralia/SEPA Girocont 9 Aggiungi azic : A».ﬂw&l i o)
e (<1 (<] o © Groconto \ggiungi azione sofglagd Mg HM

Successivamente, 1’utente verra ricondotto alla schermata seguente:
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BAPSONLINE Qo0 e )
Prima di procedere verifica i tuoi dati e seleziona i tuoi recapiti tra quelli depositati presso la banca per creare il tuo account Helvetia!
Homepage | Helvetia
g ANAGRAFICA
Conti
Nome b
Cognome o
? Data di nascita 14/12/1964
(9 Localita nascita Ragusa
Investiment Provincia di nascita RG
Paese nascita T
RESIDENZA
indiflzo Via Gu— 24
p 7
= CA 97100
Esercenti Comune Fapisa
Provincia RG
ol
Collaboration Nazione us

ARt /

RECAPITO TELEFONICO EMAIL

I a

ACCEDI AL PORTALE MEI.VEI'IAE

Dopo aver selezionato dal menu a tendina della sezione “Recapiti” il numero di cellulare ¢ la mail,
occorre cliccare sul pulsante di accesso al portale Helvetia.

Al primo collegamento, che avviene in modalita SSO (Single Sign On) cio¢ senza necessita di digitare
nuovamente le credenziali, il portale Helvetia riconosce il cliente e crea un account a suo nome.

Anche per gli accessi futuri (sia per le attivita di post-vendita che per I’acquisto di altre polizze) si potra
accedere all’account sempre attraverso il percorso appena illustrato.

Come mostrato nella schermata seguente, in questa pagina di vetrina ¢ possibile selezionare il prodotto
che si intende acquistare. Sono riportati anche box informativi che illustrano le modalita e i vantaggi di
attivazione delle polizze.

GRBANCAARICOLA PRODOTTI ASSISTENZA 2 Sembupesi C

3\
“Q\SCEGLI LA PROTEZIONE
4 PIUADATTAATE

i offriamo una proposta per ogni esigenza

SCOPRI
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OB B N e a helvetia PRODOTTI ASSISTENZA 2 SergioDigrandi (>

Scopri le nostre soluzioni assicurative pensate per te

Scegli il prodotto il in linea con le tue esigenze e sottoscrivilo direttamente online. Nella tua area privata potrai visualizzare in qualsiasi momento le polizze sottoscritte &
gestirle in autonomia.

A SPASSO CON CHIARA

SCOPRI IL PRODOTTO

Come funziona

SCEGLI COSA ASSICURARE CREA LA TUA POLIZZA GODITI LA TUA SERENITA

Hai bisogno di ulteriori informazioni?

ASSISTENZA

D RANCA AGRICOLA
DR BORGLAKE DI RACUSA

Selezionando il prodotto, si apre il form di inserimento dei dati relativi all’animale che si vuole
assicurare, al contraente e all’eventuale beneficiario della polizza, che puo essere diverso dal contraente.

Lo stesso pulsante ¢ anche presente nella barra dell’account.

Nella fase di pre-vendita il cliente puo richiedere assistenza alla Banca mediante la casella di posta
elettronica indicata: assistenzaprevendita.polizzedigital@Baps.it alla quale risponde il Servizio Mercato
Affluent della Banca.

Selezionando il prodotto si apre il form di inserimento dei dati relativi all’animale che si vuole
assicurare, al contraente e all’eventuale beneficiario della polizza, che puo essere diverso da contraente.
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A SPASSO CON CHIARA

COME FUNZIONA? ACHLE RIVOLTO? COS'ALTRO DEVI SAPERE

Basc  pResTGE W

A spasso con Chiara

O tense O heruse

PERSONALIZZA LA TUA POLIZZA

(&

\&)o

0,00€

St acquitanco

'COMBINAZIONE BASIC

DATI POLIZZA COMBINAZIONE BASIC

Documentazione precontrattuale

ctomans bt

Il contraente riceve immediatamente una mail all’indirizzo indicato con la documentazione pre-
contrattuale di cui potra prendere visione. Prima di procedere alla fase di pagamento, il contraente dovra
compilare il questionario di coerenza:
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BANCA AGRICOLA A
BB BOPOLART: DI RAGUSA helvetia

Informazioni sulla disponibilita di spesa su base annua
Qual & la Sua disponibilita di spesa per il contratto che intende sottoscrivere?

sino ad € 200,00
@ sino ad € 500,00
oltre € 500,00
Informazioni sulla durata del contratto
Risponde alle Sue esigenze una copertura di durata annuale che si rinnova automaticamente di anno in anno?
@) si. perché preferisco non preoccuparmi di rinnovare la polizza alla scadenza annuale

no, perché ho l'esigenza di una copertura di durata annuale che non si rinnova automaticamente

Informazioni sull'esistenza di delimitazioni di garanzia
Le sono chiari le esclusioni e le delimitazioni (es. scoperti, franchigie e limiti d'indennizzo) previste dal
contratto?

@ si

no

NOIETRO

Confermando si procede con il pagamento.
VPos

Negozio ~ HELVETIA ITALIA YOLO ONE SHOT
Ne ordine R215261991

Importo 16,92 €

Pagamento con carta ﬂ

owvisa @

o

In questa ultima pagina il contraente deve inserire i dati della propria carta di credito/debito e confermare
il pagamento. Entro pochi secondi dalla conferma ricevera, sempre via e-mail, la quietanza del

pagamento effettuato ¢ una seconda e-mail di conferma di acquisto della polizza, contenente il contratto
e gli altri documenti previsti.
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3.2.5. Assistenza e contatti

Nella parte inferiore della vetrina prodotti, a seguire i box informativi, ¢ disponibile il pulsante
“ASSISTENZA?” che riconduce alla pagina dedicata al supporto. Il medesimo pulsante di Assistenza ¢
presente anche nella barra dell’account.

Hai bisogno di ulteriori informazioni?

ASSISTENZA

S BANCA AGRICOLA . o
O S e Patusa helvetia PRODOTTI ASSISTENZA 2 Sepmbees G

Assistenza

Domande frequenti

©

Dove trovo il set informativo?

-
®

Dove e quando riceverd la documentazione relativa alla mia polizza?

©

Come posso esercitare il diritto dii ripensamento?

©

Come posso disdire la polizza?

N
D)
2

Cosa devo fare in caso di sinistro? &

Contatti

Per chiarimenti e prima della sottos scrivia it /

Nella fase di pre-vendita, si puo richiedere assistenza alla Banca mediante la casella di posta elettronica

indicata: assistenzaprevendita.polizzedigital@Baps.it.

3.2.6. Attivita di post-vendita: comunicazione sinistro o invio

richieste

Il contraente puo effettuare modifiche alle proprie polizze o puo avere la necessita di comunicare alla
compagnia un sinistro. Tale attivita si svolgono accedendo al portale come illustrato in precedenza per
la fase di acquisto.

Una volta atterrato sul proprio account, cliccando sul Nome e Cognome posti in alto a destra della
pagina, 1’utente puo selezionare le attivita dal menu in alto a sinistra, come indicato in figura:
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| mio account

| miei dati utente

miei dati

Le mie polizze

miei document

INFORMAZIONI PERSONALI

Esci

serdigra@gmail.com

Sergio

Dgan
ooRsRaseTiHisM Sssaarssss
anznons ote
Fpiea Faguss

A questo indirizzo potrai ricevere eventuali comunicazioni relative alla tua polizza

Ragusa

Via Fi Bandiera 24

(BAR)BANCA AGRICOLA "
"PR/POPOLARE DI RAGUSA helvetia

Il mio account Le mie polizze
| miei dati

Le mie polizze A spasso con Chiara - Basic
N° polizza: 10824400

Stato di copertura:
Esci Attiva

I miei documenti

Vedi i dettagli >

-

A spasso con Chiara - Basic
N° polizza: 10824369
Stato di copertura:

Attiva

Vediidettagli >

A spasso con Chiara - Basic
N° polizza: 10824343
Stato di copertura:

Attiva

Vedii dettagli >
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AR BANCA A
BIR)POPOLARE DI RAGUSA helvetia

Il mio account

I miei dati

Le mie polizze

I miei documenti

Esci

Dettaglio polizza

Dati polizza

N° polizza
10824400

Data di emissione

A spasso con Chiara - Combinazione Basic

@

CCOMUNICA UN SINISTRO INVIA UNA RICHIESTA

Vuoi disdire questa polizza?

Stato di copertura
@ Attiva

Data di attivazione

Nuova edizione 2025

Tipologia animale
Cane Boxer

Data di scadenza

05/04/2023 05/04/2023 ore 24:00 05/04/2024
Rata di premio Ultima rata pagata

1692¢€ 05/04/2023

Scarica il modulo di polizza in Pdf

Scarica il set informativo in Pdf

Metodo di pagamento

Metodo di pagamento N° carta Scadenza
Visa ssnsvesssennyf11 12/2024

Modifica metodo di pagamento

Selezionando il link "Modifica metodo di pagamento” sarai indiiizzato sul portale SIA, dove potrai inserire | dati deila carta o pagamento.
pagamenti precedenti sono in regole, un pag pari 3 0,00 Euro, in c: sars es: reale orto dell ta insoluta.
In entrambi i casi, Ia nuova carta di pagamento sara poi utilizzata per I'addebito dele rate future.

3.2.7. Inserimento dati del sinistro

COMUNICA UN SINISTRO

Seleziona garanzia per cui vuoi denunciare un sinistro
Responsabilita civile verso terzi

Chiama il numero verde della
Compagnia

Invia il modulo di denuncia sinistro

Compilail modulo online e allega

1l numero verde gratuito & operativo dal documenti utili per comprovare il danno
lunedi al venerdi, dalle ore 8:30 alle ore per consentire |a valutazione da parte
18:00. della Compagnia

. 800.909.650

. Solodall'estero + 39 02.5351.1

Invia il Modulo di denuncia sinistri, compila il modulo e allega la documentazione utile alla

Compagnia per valutare il danno
INVIA ILMODULO

Per informazioni dettagliate sulle coperture consulta la sezione Responsabilita civile verso terzi nel Set
Informativo

CHIUDI

Dopo aver inviato il modulo di comunicazione di un sinistro, il contraente verra contattato dalla
Compagnia.
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3.3.Esercenti

La sezione e dedicata a titolari di apparecchiatura POS e consenti di visualizzare i conti di
regolamento, la movimentazione dei POS per insegna per periodo di riferimento.

4. Digital Collaboration

La Digital Collaboration consiste in un processo mediante il quale il cliente richiedente
I'apertura di un prodotto o di un servizio puo ricevere tutta la documentazione da firmare su
Baps on Line o anche sull'app BAPS@MOBILE, prenderne visione, scaricarla, stamparla (se lo
preferisce) e firmare con un unico inserimento tutti i documenti relativi alla pratica.

La Digital Collaboration € uno strumento alternativo alla firma grafometrica (FEA) e all’lOTP, che
rimangono comungque validi e utilizzabili.

| vantaggi operativi sono notevoli per il cliente, che non deve apporre numerose firme su carta
o con firma elettronica su tablet.

4.1.Disponibilita dei documenti nella Digital Collaboration

Accedendo alla Home page, all'interno del menu principale € presente la voce “Digital
Collaboration” che apre I'accesso alla specifica sezione:

BAPSONLINE Q Che cosa stai cercando? - @& 0 < & DS v

I (A Homepage

g Conti

ILTUO PATRIMONIO @
€ Pagamenti / Ak €
B Carte

KKK KK € I Deposito titoli: ***** € (52%) Fondi e sicav: ***** € (33%)

o 3 ;
I til ti
@& Investiment | Conti e depositi: ***** € (16%)

= News e Mercati
Personalizza patrimonio

& Finanziamenti
\®) Polizze

B Esercenti ¥ Azioni Veloci

% Digital Collaboration - . . . .
® Aggiungi azione ® Aggiungi azione ® Aggiungi azione ® Aggiungi azione ® Aggiungi azione

@ Assistenza

2), BAPS Hub ‘ @ I MIEI CONTI @ Conti >
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Cliccando sulla voce, l'utente atterra sulla seguente mappa dove sono previsti 2 tab: il primo
(IN ESSERE) con le proposte su cui il cliente pud procedere con l'accettazione o il rifiuto, il
secondo (ARCHIVIATE) con le proposte gia accettate/rifiutate/scadute.

Selezionata dal tab “IN ESSERE” la proposta di interesse, il cliente accede al relativo dettaglio:

BAPSONLINE Q Che cosa stai cercando? - @ 0 < & DS v

(A Homepage .. .
Digital Collaboration
g Conti
IN ESSERE ARCHIVIATE
€ Pagamenti
PRATICHE IN ESSERE

B Carte ‘

Investimenti Descrizione documento & Stato pubblicazione & Data pubblicazione Data scadenza &
- - - -

Acq Obblig Rac Ord Monofirmatario in attesa 04/03/2024 04/03/2026

G}
@ News e Mercati
8

Finanziamenti

Polizze

B Esercenti

I & Digital Collaboration I

@ Assistenza

@, BAPS Hub ]
Al fine di poter procedere con l'accettazione il cliente deve “aprire”, uno alla volta, tutti i

documenti che fanno parte della proposta mediante I'apposito selettore posto nella parte
sinistra della mappa.
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BAPSONLINE Q Che cosa stai cercando? - @& 0 < & DS v
(A Homepage Firmatario: ARG Dati operazione 174
g€ Conti
Accetta/rifiuta proposta
€ Pagamenti
B Carte ATTIVA FIRMA DIGITALE

L'accettazione dell'attuale proposta prevede la firma della stessa mediante firma digitale; il servizio di firma digitale non é attivo, per accettare o rifiutare la

% : proposta devi attivare il servizio di firma digitale
Investimenti

C

ATTIVA FIRMA DIGITALE
= News e Mercati
(=]

Finanziamenti ACQ OBBLIG RAC ORD

Polizze

STAMPA ORDINE

)

B Esercenti

o
@) Stampa Ordine

VISUALIZZA

agli pratica v

& Digital Collaboration

@ Assistenza

Seleziona un documento per visualizzario

2, BAPS Hub

ANNULLA ACCETTA

€] Esci

Nel caso in cui il cliente non fosse ancora attivo con il servizio di firma digitale viene proposta
I'attivazione dello stesso in quanto prerequisito per poter accettare o rifiutare la proposta:

Una volta completata |'attivazione, o in caso di firma gia attiva, vengono proposte le opzioni
ACCETTA o RIFIUTA.
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~ .
BAPSONLINE Q ® o0 < @ -‘g"v

° '

W
. Accetta/rifiuta proposta
" NASO O "
Fr
® - = 4
N _Ex —— =
- = )
O
- 8 - ;
- (/] i
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In base alle impostazioni previste per il documento possono essere previsti delle note
specifiche che I'utente deve accettare singolarmente. In particolare, qualora, il cliente selezioni
“ACCETTA”, sara ricondotto nella specifica mappa riepilogativa in cui dovra apporre il check in
corrispondenza dei vari “punti firma” (c.d. disclaimer) previsiti per il documento, per poi
procedere con la SCA associata alla sua utenza.

BAPSONLINE Q ® o0 < @ v

Cliccando su PROSEGUI, I'utente verra ricondotto alla sezione che conclude il processo di firma.
Se il cliente utilizza un token fisico o il secure call, dovra seguire il gia noto iter di inserimento
dei codici numerici per il primo o della chiamata con digitazione di PIN per il secondo.
Nell’esempio a seguire si riporta invece il caso del cliente che utilizza token software con

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 64



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

notifiche push. Il sistema invia sul device autorizzato una notifica che il cliente dovra

- . —
A Homepage @ Firmatario: DIGRANDI SERGIO o /4
g Conti
€ Pagamenti
B Carte
@® Seionline?

@ Investimenti 88 secondi

Ti & stata inviata una notifica sull'’App Mobile Banking
& News e Mercati Se il tuo dispositivo con Token Software & connesso a Internet, clicca su Conferma per procedere: riceverai una notifica

per autorizzare loperazione.
&5 Finansiamenti ATTENZIONE: Per poter proseguire, devi aver attivato Token Software sulla tua App Mobile Banking!

Se il suo device & offline o non abilitato per ricevere notifiche, procedere con la generazione del QR Code.

Polizze

B Esercenti INVIA NUOVA NOTIFICA

«Zx Digital Collaboration

@ Webcontoc @ Sei offline?

INDIETRO

A questo punto il cliente riceve sempre sul device autorizzato un OTP tramite SMS, che dovra
digitare nella mappa video che gli viene proposta.

(A Homepage ° Formotarsx: DIGRANDI SCRGO P — 14
9 Contd
€ Pagsmenti Inseriscl il codice che ti @ arrivato per SMS dalla tua banca al numero 335/°**** 56

555720

}— Frvestiment!

@  News e Mercati Non hal ricevuto 'sems? lnviameia & nuove ©

I TJL“‘ nos(cu-
®  Pollizze

B Csercons

Digital Collaboration

2 Webcontex
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Cliccando su PROSEGUI si conclude l'iter autorizzativo e viene generato il numero della
proposta collegata alla pratica. La pratica passa automaticamente nella sezione ARCHIVIATE.

—
C:_- MOMepage e Frrmotarsx DIGRANDI SERGIO - v

=
€ ti -
La proposta é stata accettata
- t nt
@ NewseMorcat La proposta & stata accettata, lo stato della firma € Pratica correttamente
accettata
o Numero proposta: 1899
® »p
m ' t

b4 We b omtox VAL ALLARCHIVIO PROPOSTL TORNA A PROPOSTE IN ESSERE

4.2.Attivazione della firma digitale

BAPSONLINE Q Che cosa stal cercando? = ® 0 U & s v
(@ Homepage @ Modulistica 14
g Conti
€ Pagamenti Attivazione Firma Digitale
B Carte
@ Investimenti SERVIZIO DI FIRMA DIGITALE NON ATTIVO

Il servizio di firma digitale deve essere attivato.
= News e Mercati

& Finanziamenti
Prendere visione del documento di adesione al servizio per procedere

folzze L SCARICA DOCUMENTO DI ADESIONE @]

£ obbligatorio scaricare la documentazione prima di confermare

B Esercenti

[ Confermo di aver preso visione del documento
% Digital Collaboration

’ L. SCARICA MODULO IN.TES.A. [@)
@ Assistenza

£ obbligatorio scaricare 2 documentazione prima di confermare

2, BAPS Hub

[0 Confermo di aver preso visione del documento

Per proseguire verifica di aver inserito
INDIETRO correttamente tutti | dati necessari @
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¥’ BAPS

DESCRIZIONE E CONDIZIONI DEL SERVIZIO DI “FIRMA DIGITALE OTP”

Gentile Cliente,
con Iobiettivo di semplificare e velocizzare i processi di apposizione della Sua firma digitale, la La Banca, ha introdotto una modalita di autenticazione

che supera la grafometria, a favore dell’utilizzo del telefono cellulare.
In particolare, il Suo certificato qualificato, emesso il 02/02/2022 e scadente il 01/02/2025, sara sbloccato a fronte della digitazione di codici “usa e

getta” (OTP-One Time Password) inviati via SMS al numero del Suo cellulare.

Svincolandosi dalla grafometria, il medesimo certificato potra essere utilizzato anche per firmare digitalmente documenti pubblicati nell*area riservata
dell’internet banking, in totale autonomia.

Tutto ci6 premesso, La Banca Le chiede di esprimere I’adesione al servizio di “firma digitale OTP”..

La Banca

ADESIONE AL SERVIZIO DI “FIRMA DIGITALE OTP”

00 A

Il sottoscritto, Digrandi Sergio nato a Ragusa (RG) il 14/12/64, residente a Ragusa (RG) in Via F.Lli Bandiera 24, di seg pitt
d di ricc i »: Carta D'Identita’ Elettronica numero:

semplicemente “Cliente”, la cui identitd & accertabile tramite il segi valido
CA40627DX rilasciato da MINISTERO Prov: Ragusa in data: 30/04/19:

— dichiara di aver letto ¢ compreso le condizioni del servizio di “firma digitale OTP™;

— accetta le condizioni ¢ le modalita di gestione del servizio;

— chiede di inviare al numero di cellulare 335/6676856 gli SMS contenenti i codici “usa e getta” per lo sblocco del certificato di firma, impegnandosi a
comunicare alla Banca eventuali variazioni a detto numero.

, 28/02/2025 Firma del Cliente
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4.3.Consultazione delle pratiche archiviate

In qualunqgue momento il cliente puo accedere alla sezione ARCHIVIATE e consultare tutte le
pratiche che ha firmato in precedenza, visualizzarle, scaricarle, stamparle. | documenti sono

archiviati in formato PDF.

= C
‘BaPR Che cosa stai cercando?
Online 1
a 4
Homepage o e .
Digital Collaboration s
g€ Conti
IN ESSERE ARCHIVIATE ¢
€ Pagamenti 14
Filtri v
B8 Carte
&  Investimenti PRATICHE ARCHIVIATE
= News e Mercati
Descrizione documento & Data pubblicazione 4 Data scadenza & Stato &
v v v v
&) Finanziamenti
®  Polizze Conto Ordinario "Consumatori” 08/11/2022 08/11/2022 Accettata DS
s Conto Ordinario "Consumatori” 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >
«Z» Digital Collaboration
Documentazione Bancomat Pay 21/03/2022 21/03/2022 Accettata >
# Webcontoc
Documentazione Bancomat Pay 01/03/2022 01/03/2022 Accettata >
Documentazione Bancomat Pay 27/01/2022 27/01/2022 Accettata >%
Questionario AF 27/10/2022 27/10/2022 Accettata >
4.4, Generazione mail di alert relative ai documenti pubblicati/

firmati/rifiutati in digital collaboration

La gestione di moduli in Digital Collaboration prevede la generazione delle seguenti mail di
alert:

e Mail inviata a seguito della pubblicazione di un documento in Digital Collaboration;
e Mail prodotte a seguito dell’accettazione o del rifiuto da parte del cliente.
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Tutte le funzioni sopra descritte sono gestibili, analogamente, mediante app mobile,
accedendo alla sezione Comunicazione > Pratiche digital collaboration.

4.5.Altre funzioni

La Home Page del Servizio riporta:

1. inaltoadestra, le icone di reindirizzamento a funzioni internet, tra cui: "Assistenza"
che rimanda alla “Home page” e alla sezione “Comunica con noi” del sito internet
della Banca “www.Baps.it”;

2. la funzionalita per variare le dimensioni del testo delle pagine del servizio

Text zize: e il contrasto Gentrast: QA ;

il pulsante per uscire dal servizio Ik

4. il riguadro in cui compare il Cognome e Nome dell’Utente, collegato al contratto, e
I'ultimo accesso eseguito;
5. le icone che consentono di accedere alle comunicazioni inviate dalla Banca al

w

Cliente ed ai documenti . Tale funzionalita e legata al profilo dell’Utente.

Le funzioni aprono rispettivamente le seguenti finestre:

1 TUOI DOCUMENTI

01/03/19
Riepilogo ordini eseguiti

01/03/119
Riepilogo ordini eseguiti

22/02/119
Riepilogo ordini eseguiti

15/02/119
Riepiloge ordini eseguiti

15/02/19
Riepilogo ordini eseguiti

B HmHHm |

VEDITUTTI —

1 TUOI MESSAGGI

02/03/119
Disponibilita” nuovi documenti

VEDI TUTTI —

Attraverso l'icona ﬂ “Manuale” e possibile consultare la “guida online” esplicativa delle
funzionalita operative del Servizio.
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5.Le aree dei servizi

Nella parte sinistra invece appare:

6. una barra verticale che comprendente tutte le Icone di Servizio attraverso le quali
I’'Utente puo accedere alle relative funzioni che risultano abilitate in base al profilo
dell’Utente stesso.

La barra rimane visibile durante tutto il collegamento per navigare facilmente da un’Area ad
un’altra con i “Ment a tendina” che si attivano con il passaggio del mouse sui link relativi alle
singole aree. Posizionando il mouse sulle singole icone si attiva la specifica casella di testo del
servizio (es. Servizi Bancari, Investimenti, ecc.). La lista pud cambiare a seconda del profilo di
operativita del contratto.

Cliccando sulle icone si aprono, se presente la freccia, i rispettivi sotto menu.

Dalla barra a sinistra della Home Page del Servizio & possibile accedere ai seguenti “Menu”, la
cui visibilita e legata al profilo dell’Utente:

5.1. Preferiti
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Area personalizzabile dall’Utente attraverso la funzionalita “I miei Preferiti” dell’Area
“Altri Servizi” (cfr § “I Miei Preferiti” dell’Area “Altri Servizi”);

5.2. Servizi Bancari

c/C

consente l'accesso ad una serie di menu

5.3. Informazioni conto

Questo menu contiene varie sezioni informative in relazione ai rapporti collegati alla posizione,
come Conti correnti ordinari, Conti correnti Esteri o Depositi a Risparmio ordinari.

5.3.1. Coordinate conto

Questo comparto mostra il dettaglio delle Coordinate dei singoli rapporti ed in particolare
propone gli specifici codici IBAN e BIC / SWIFT.

COORDINATE CONTO &

SCEGLI ILRAPPORTO

ANGILERS ANNUNZIATA-FULVIA - CCO006078331 a

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DSPONIBILE SALDO CONTABILE
B331 2.000,00 EUR 2.000,00 EUR

CCO00007!
COORDINATE CONTO
T
. - i

E’ possibile inoltrare le proprie coordinate bancarie relative al conto selezionato utilizzando |a
funzione INVIA in basso.
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\

Attraverso gli appositi pulsanti & possibile accedere direttamente alle sezioni “Lista

Movimenti”, “Saldo” ed “Estratto Conto”.

5.3.2. Saldo
Questo comparto mostra i Saldi dei rapporti attivi sulla posizione.

In particolare, si puo selezionare il singolo rapporto di Conto corrente ordinario, di Conto

corrente Estero o Deposito a Risparmio per aprire il relativo prospetto di dettaglio.

SALDO

£
3
Ca

. MYHOME 3 SERVIZI BANCARI 3 INFORMAZIONI CONTO ¥ SALDO
TOTALE SALDO CONTI Saido Dizponihile Saldo Contabile IMPORTI VINCOLATI
m 137209241 EUR 148357266 EUR
o SCEGLI ILCONTO
E ANGILERT ANNUNZIATA-FLLVIA - CC0990076435 Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDOCIPONIBIE SALDOCONTABILE 3
CCO990078435 10.648,42 EUR 10.648,42 EUR
IBAN T 999013100CCO770078435
(s)
DETTAGLICONTO
I Saldo Contabile 1064842 EUR
Saldo Disponibile 10.648,42 EUR
VINCOLI E
Importi vincolati avers E
Impartivincelati dare E
COSA VUOI FARE ADESSO?

Inoltre, all'interno del Dettaglio del Saldo e possibile consultare le partite prenotate

eventualmente presenti, relative a:

e Indisponibilita assegni;
e Altre disponibilita;

e Somme prenotate;

e Fido concesso;
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\

Attraverso gli appositi pulsanti & possibile accedere direttamente alle sezioni “Lista

Movimenti”, “Coordinate Conto” ed “Estratto Conto”.

5.3.3. Lista movimenti

E’ la sezione dedicata alle funzionalita relative alla visualizzazione della Lista dei movimenti dei
rapporti presenti.

e
>
2]

i  LISTAMOVIMENTI

MYHOME > SERVIZIBANCARI > INFORMAZIONICONTO > LISTA MOVIMENTI

SCEGLI ILCONTO

L

c/c ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCOD00078331 Q |
&
A1 ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE | SALDOCONTABILE el
CCO000078331 2.000,00 EUR i 2.000,00 EUR
= IBAN. 1T*++"999013111CC0000078331
@ I FILTRI
) PERIODO: UN MESE | Saldo contabile inizio parioda Tatale entrate periodo | Totale uscite pariodo | Saldo contabile fine periodo
b ! 1,000,00 EUR 100000 EUR | - 200000 EUR
DETTAGLIO MOVIMENTI 1di 1rlsultati
Data & Valuta & Descrizione & Causale % Importo &
310547 sy Actredito per accensione partita a tasso chiiuso N APERTURAVINGOLO 1.000.00 &

000000G0L...]

COSA VUOI FARE ADESSO?

SALDO | COORDINATE CONTO ESTRATTO CONTO

Per accedere alla possibilita di inserimento dei Filtri & necessario cliccare sul pulsante ™, in
guesto modo sara possibile indicare parametri di ricerca piu selettivi.

FILTRI ~

PERIODO PREDEFINITO

ocal i i UNASETTIMANA | i UNMESE | |  TREMESI i
PERIODO PERSONALIZZATO
14/02/2019 i) ()

Applica Cancella filiri @

Dall’elenco cosi estratto si trovano le indicazioni di contenuto ed attraverso il pulsante % si

entra nel prospetto di dettaglio.
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DETTAGLIO MOVIMENTI 40 di 31 risuitati -*n
Data = Valuta = Descrizione = Causale = Importo &
130349  13-03-19 e Raguea (RG PRELEVAMENTO NS. S.A. 5000 -
MAGGIORI INFORMAZIONI B
Data disponibilita Saldo progressivo Divisa
13-03-18 -19.691,92 EUR
NOTA ra

Inoltre, una particolare caratteristica e la possibilita di inserire una Nota personale tramite il

"
collegamento ¢ .

Cliccando invece sul pulsante R possibile scaricare I'elenco movimenti

Lapertura &€ impostata sul comparto Saldo conti e relativo dettaglio.

5.3.4. Estratto conto

Da questa voce si accede alla posizione relativa all’elenco dei documenti di Estratto Conto
ricevuti per via telematica attraverso la funzionalita di Gestione documentale.

5.3.5. Bilancio familiare

Questa voce consente di visualizzare la situazione relativa al bilancio complessivo di un
determinato rapporto.
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BILANCIO FAMILIARE
MYHOME > SERVIZI BANCARI > INFORMAZIONICONTO > BILANCIO FAMILIARE

w &
TOTALE SALDO CONTI

salde Disponibile Saldo Contabile
2.707.298,28 EUR 2.769.360,19 EUR

SCEGLIILCONTO
ANGILER| ANNUNZIATA-FULVIA - CCO0DD078057

Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDODISPONIBILE SALDO CONTABILE Ok
€CO000078057 -16,61 EUR -16,61 EUR
IBAN 17"+++999013111CC0000078057
FILTRI

USCITE ENTRATE

(GB)]
TUTTELE CATEGORIE >
Anno: 2017
< >
<o USCITE E ADDEBITI VARI 100,00%
M‘ IMPORTO TOTALE N° OPERAZIONI
S -16,61EUR 6
ULTIMI MOVIMENTI
Data Descrizione. Importo
3170372017 -3,00
21/03/2017 COMMISSION -1,50
207032017 COMMISSIONI -3.00
VEDI DETTAGLI
-16,61 EUR

Totale periodo:

Saido contabile iniziale Totale entrate Torale
01/01/2017 - 31/12/2017 000EUR

ite

Salda contabile finale
C.ODEUR -16.61EUR

1661 EUR

Nello specifico la sezione & suddivisa tra Uscite ed Entrate, arricchita da un grafico ed &
personalizzabile attraverso la funzione © ~caiunei carecoria .

BILANCIO FAMILIARE

MYHOME » SERVIZIBANCARI » INFORMAZIONICONTO » BILANCIO FAMILIARE

NUOVA CATEGORIA
@ UscrTe ENTRATE

INSERISCI IL NOME DELLA CATEGORIA

CREA UMANUOVA CATEGORIA PERSONALIZZATA

Trascinz le causali che desideri associzre alla categoria nell'elenco causali attive.
ELENCO CAUSALI DISPONIBILI ELENCO CAUSALI ATTIVE

Annuls @D
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5.4. Bonifici/giroconti

Questo e il comparto che consente di procedere nella compilazione e nell’inoltro di varie
tipologie di disposizioni di pagamento a livello nazionale ed estero.

La schermata iniziale e suddivisa in vari raggruppamenti, contenente ognuno una specifica
tipologia di bonifico come da paragrafi sottostanti.

5.4.1. Bonifici Italia/SEPA

Questa disposizione & quella relativa al Bonifico ordinario a livello nazionale/SEPA.

Dopo aver selezionato il conto corrente sul quale addebitare l'operazione (viene anche
riportato il saldo Contabile / Disponibile) si procede completando il modello con le relative
indicazioni.

| campi obbligatori da inserire sono:
e Nome e cognome Beneficiario;
e Coordinata IBAN del beneficiario;

e Indicazione Ordinante;
e Importo.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 76



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

BONIFICI " &

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI /GIROCONTI > BONIFICI

ITALIA AREA SEPA INTERNG RIST.EDILIZIA RISP. ENER PERIODICO ESTERO DONAZIONE STIPEND
]
COMPILAZIONE RiEPILOGO esito
SCEGLI IL RAPPORTO
ANGILER! ANNUNZIATA-FULVIA - CCODOK BOS7 Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
€CODD007B057 “16s1EUR ~1661EUR

{BAN IT+-299013111CC0000076057

| RICHIAMA BONIFICO PRECEDENTE -|

ORDINANTE ' BENEFICIARIO ‘

ANGILER| ANNUNZIATA-FULVIA Qa
IBAN BENEFICIARIO ‘ STATO DI RESIDENZA BENEFICIARIO
SALVABENEFICIARIO
COMPILA DATI ANAGRAFICI FACOLTATIVI A
Allas beneficlzrio Stato di domicilio Provincia
i CAP
IMPORTO ' DATA VALUTA DI ACCREDITO
i URGENTE
cAUSALE
AVANTI

E’ possibile richiamare un bonifico precedentemente disposto utilizzando la funzione
“Richiama Bonifico Precedente” o predisporre il salvataggio di un nuovo beneficiario
spuntando I'apposita casella “Salva Beneficiario”.

L'archivio fornitori comprensivo di tutte le anagrafiche memorizzate, pud essere richiamato
dall’'apposita funzione di Rubrica £ (vedi paragrafo “Rubrica e beneficiari”).

Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare
le disposizioni”).

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 77



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente

BONIFICI

ITAUA  AREASEPA  INTERNO

53

disponibile primadelloperazions

Saldo disponibile attuzlmente

Ordinante

Contadi Addebito

Beneficiario

Stato di resideriza Beneficiario

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI/GIROCONTI » BONIFICH

RISPENER.  PERIODICO

RIST.EDILIZIA

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA

€C0000078058

PROVA

IToemeacenensee .22 1000000

ITALA

76121

BARLETTA

BARLETTA-ANDRIATRANI

ITALA

230.345,29 EUR
230.342,79 EUR

Banca

Filisle

INSERISCI LA

COMPILAZIONE

Nuova edizione 2025

RIEPILOGO EsTo

BANCODINAPOLI SPA
BARLETTA 03

VIA VITRANI 50-C - BARLETTA
100EUR

21/06/2017

20/06/2017

150 EUR

MODIFICA

Infine, dopo la corretta apposizione di firma ed il conseguente inoltro della disposizione, viene

data I'opportunita di aprire e scaricare il dettaglio dell’eseguito in formato PDF attraverso il link

SCARICA RICEVUTA "

A video viene inoltre visualizzato il CRO del bonifico appena eseguito.

BONIFICI

MYHOME > SERVIZIBANCARI > BONIFICI /GIROCONTI » BOMIFICI

ITALIA AREASEPA INTERNG RIST.EDILIZIA RISP.ENER PERIODICO
o ||Bonifcossitositetiatocorettamente
N.CRO 58059670008

ibile prima dell operazione

ile attuzimente

Ordinante

Contodi Addebita

Provincia

Stato di residenza Beneficiario

ANGILER ANNUNZIATA-FULVIA

€C000007805:

PROVA

ITB4N0101041355100000003854

ITALIA

76121

BARLETTA

BARLETTA-ANDRIA-TRANI

ITALIA

ESTERO DONAZIONE STIPENDI
230.255,29 EUR
230.252,79 EUR

Banca
Filizle
Indirizzo Filiale

Importa (Euro)

Data valuta di accredito

COMPILAZIONE

RIEPILOGO ESiTo.

SCARICARICEVUTA “%-

BANCO DI NAPOLIS.PA.
VIA VITRANI 50-C- BARLETTA
BARLETTA03

100EUR

21/06/2017

20/06/2017

150EUR

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia

78



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Qualora si volesse procedere alla Revoca del bonifico, utilizzare I'apposito link €D

5.4.2. Bonifico Ristrutturazione edilizia

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale per la
ristrutturazione edilizia regolata dalle leggi 449/97, 448/99, 448/01.

Tra le voci obbligatorie, oltre a quelle gia citate per il Bonifico, il campo codice fiscale
contribuente/partita Iva dell’ordinante e del beneficiario.

In particolare, nella sezione dei dati del soggetto che beneficera dello sgravio fiscale si puo
scegliere fra le due modalita “Privato” e “Azienda/Condominio”, in maniera da indicare gli

specifici codici fiscali o partite Iva.

MYHOME » SERVIZIRANCARI » BONIFICI/ GIROCONTI » BONIFICI
AREASEPA  INTERNO  RISTEDILIZIA  RISRENER  PERIODICO  ESTERO  DOMAZIONE  STIPENDI
@
COMPILAZIONE RIEPLOGO esiTo
ANGILER] ANNUNZIATA-FULY Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDG DISPONIBILE SALDD CONTABILE
CCO0D0078057 -16,61EUR -16,61 EUR

BAN [T"**59501331100000

RICHIAMA BONIFICO PRECEDENTE —

ORDINANTE

ANNUNZIATA-FULVIA Q

BANBENEFICIARIO STATD Di RESIDENZA BENEFICIARIC

SALVA BENEFICIARIO

COMPILA DATI ANAGRAFICI FACOLTATIVI v

=
@

nserisci dati del sogget
PRIVATO ZIENDA/CONDOMINIO,
SCALE

D AGGIUN
MPORTO a UTA DI ACCREDITE
AVANTI
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Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare

le disposizioni”).
5.4.3. Bonifico Risparmio energetico

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale per il
risparmio energetico regolata dalla legge 296/2006.

La maschera si presenta come quella del bonifico per ristrutturazione edilizia.

Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare

le disposizioni”).
5.4.4. Bonifico Periodico

E’ la funzione che permette di accedere alla pagina necessaria per disporre un bonifico
periodico.

Prevede la possibilita di eseguire diversi bonifici in automatico, per la durata “x” nel tempo.

| campi obbligatori da personalizzare, oltre a quelli gia indicati per il Bonifico ordinario, sono:

e Data prima estrazione;
e Periodicita.

Per capire meglio l'utilita di questa funzione si puo pensare alla cadenza periodica del
pagamento per l'affitto di un bene mobile/immobile.
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BONIFICI w &

wmone AR 3 BOKSFICH GROCTNTI 1 BOMIC

SADDOONTAZNE

SUOODIPONGHE SADDCENTAZL
-1641 EUR -16 61EUR

Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare

le disposizioni”).

Una volta inserita la disposizione sara possibile intervenire per Modificarla, Sospenderla o
Revocarla attraverso I'apposita funzionalita (vedi paragrafo “Elenco bonifici periodici”).

5.4.5. Bonifico Estero

Questa funzione permette di inserire Bonifici Esteri come disposizione generica internazionale
verso paesi fuori Area Sepa.

Campi obbligatori:

e Dati anagrdfici Beneficiario;

e Stato Residenza Beneficiario;

e Coordinate di accredito Beneficiario (IBAN o altra coordinata);
e Codice Swift/Bic Banca di accredito;

e Indicazione Ordinante;

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 81



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

e Importo;
e Valuta;
e Descrizione causale.

BONIFICI W &
MYHOME > SERVIZIBANCARI » BONIFICI/ GIROCONTI > BONIFICI
ITALA  AREASEPA  INTERNO  RISLEDILIZIA  RISRENER  PERIODICO  ESTERO  DOMAZIONE  STIPENDI
®
COMPILAZIONE RIEPILOGO EsiTo
SCEGLIILRAPPORTO DI ADDEBITO
ANGILER| ANNUNZIATA-FULVIA - CCOD00078057 Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDODISPONIEILE SALDO CONTABILE
CCO000078057 -16,61EUR -16,61EUR
B T 99901311 1CCO0000TBOS7
ORDINAMTE ’ BENEFICIARIO '
ANGILER] ANNUNZIATAFULVIA Q g
IBAN BENEFICIARIO ’ STATO D RESIDENZA BENEFICIARIO ‘
SWIFT ‘ STATO DI DOMICILIO
SALVA BENEFICIARIO
IMPORTO ' VALUTA ' DATA VALUTA DI ADDEBITO
CAUSALE ‘
AVANTI

Ai fini della presa in carico del bonifico € necessario, dopo aver verificato la correttezza dei dati
immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare
le disposizioni”).

5.4.6. Bonifico MyBank
Il bonifico MyBank non & eseguibile direttamente dal servizio, ma viene generato in
automatico a seguito di una richiesta di pagamento eseguita dal cliente su un sito di e-

Commerce (c.d. Merchant — es.: Trenitalia) o della Pubblica Amministrazione (es. pagamento
bollettino TARI del Comune).

Tale tipologia di bonifico, una volta confermata, non puo essere revocata né dall’esecutore
ne dalla Banca, in quanto eseguita in tempo reale.

Lutente che intende effettuare un acquisto o un pagamento verso la PA su un sito
convenzionato con il servizio MyBank, deve seguire i seguenti passaggi:

dopo avere compilato, su un sito di e-Commerce o di una Pubblica Amministrazione, tutti i
campi richiesti per la scelta di acquisto, deve selezionare, tra le modalita di pagamento
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presenti, quella identificata dal logo “MyBank” (vd. immagine sotto: acquisto di un biglietto
Trenitalia).

| Masterpass

Bonifico Online ( MyBank

Accetto le condizioni di trasporic del vettore ed ho letto I'informativa sulla privacy.

Hai 1 viaggio nel carreflo

ingicue Continua

@& Gruppo Ferrovie 2013 | Contatti | Note Legali | Cockie | Partita VA 06359501001 | Condizioni di trasporto | Numero unico nazionale Mappa | Accessibilita

Dovra poi cercare il logo o il nome della Baps tra quelle proposte (solitamente & presente un
menu a tendina con criterio di ricerca o i loghi delle Banche).

Y &
!f TRENITALIA

GRUPPO FERRDVIE DELLO STATO ITALLANE

Seleziona il metodo di pagamento

In questa pagina devi selezionare il metodo con cui effettuare il pagamento

Riepilogo ordine

Esercente TRENITALIA - LEFRECCE
Ordine b57e9%ac8-434e-42a0-b8-15513453707383
Importo 250 EUR

Scrvi il nome delia tua banca

La tua banca [La tua banca | campo richiesta
ALLIANZ BANK FINANCIAL ADVISORS SPA
,,,,,,,, cq
——— ALPHA BANK

Ie =
P 32512 acareon 170 n01CE
Py
ALTO ADIGE BANCA - SUEDTIROL

Pagamente sicur

B.C.C. CARNIA E GEMONESE
Questo sito sl avi b ook o
Sevuot sapeme B.C.C. DELLA MARCA hatier.
Proseguendala

C.C. DI FISCIANO

B.C.C. DI RECANATI E COLMURANO

B.C.C. SAN GIUSEPPE DI MUSSOMELI

B.CA POP SPOLETO

BANCA 5 SPA.

BANCA ADRIA COLLI EUGANEI

BANCA AGRICOLA POPOLARE DI RAGUSA

BANCA ALPI MARITTIME - CC CARRU

BANCA ALTO VICENTING

BANCA ANMLA

EANCA AP
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A questo punto, dopo aver dato conferma, l'utente verra ricondotto sulla pagina di login
dell'applicazione MyBank dove dovra identificarsi (fase di login) con le stesse credenziali
previste per il Baps On Line.

Co

Autorizzazione Transazione e-Commerce MyBank

Gentile Chente. %o 3 pox

Dati di Accesso
@ Verifica ia comererza del dat et
2,50 Eure P
TRENITALIASPA
RENITALIA SPA
- €36002¢9-27 - 480201549294 304421
-
oL0 Trarcazione Trassarione de sutorizzere
sdeeza Ordine O3 min $7 sec crca Paga con QR-Code

Qui € anche presente il pulsante che consente di ANNULLARE la transazione, ancor prima di
accedere.

Sono offerte due opzioni per effettuare il pagamento:

1. Accesso diretto su PC mediante inserimento delle proprie credenziali del Baps On Line;
2. Paga con QR-Code;
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Nel primo caso, digitando le proprie credenziali, verra mostrata la seguente mappa video:

MyBank

timo accesso: 28/01/2019 alle 16:14:45

Pagamento Transazione MyBank

Gentile cliente

v
v irrevocadile
25 514,58
2,50 Ewro
¢ Spese 0,00 Euro
AS 2,50 Ewro
Neg TRENITALIA SPA
TRENITALIA SPA
dice Ordine 82066255 21ef-4157.91.1549296893067

— ——

“

a2 lata b 3 3l nume

ennn1nIcy

Questa ¢ la pagina riassuntiva del pagamento che si vuole effettuare. Anche da qui € possibile
annullare il pagamento oppure procedere con la conferma.
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Nel secondo caso viene presentata una pagina analoga a quella sotto riportata:

Pagamento tramite codice QR

Inguadra con il tuo Smartphone il QR-Code e

bicseqiit relEHine Dettaglio Transazione

Importo 2,50 Euro

MNegozio TRENITALIA S.PA.
TRENITALIA S.P.A

Codice Ordine c36e02c9-27cb-48f2-ac-1549296304621
Descrizione Ordine
Scadenza Ordine 01 min 26 secmin circa

Service Levels: Normale

Stato Ordine Transazione da autorizzare

X Chiudi

Per utilizzare questa modalita € necessario aver scaricato preventivamente sul proprio
smartphone o tablet una applicazione in grado di leggere i codici QR. Inquadrando il codice
I'utente viene rimandato alla pagina di accesso dove digitera le credenziali del servizio Baps
On Line e procedera al pagamento.

La successiva mappa, simile nelle funzioni alle normali pagine di autorizzazione dei bonifici o
di altre disposizioni, & quella in cui I'utente deve selezionare la richiesta del PIN, indicando se
si trova all’estero o in Italia.

In funzione del criterio di sicurezza dispositivo previsto per la sua utenza deve quindi
confermare l'operazione. Di seguito si propone un caso in cui l'utente si avvale del Secure Call.
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( MyBank

Buongiormo DA &0 Ultimo accesso: 28/01/2019 alle 16:14:45

Dispositiva tramite cellulare

Attenzione! |

Dove ti trovi in questo momento ?

Se sei in Italia ricorda che: Se sei all'estero ricorda che: Per annullare:
© Ourance

erazione U verranno richiest! it wo @ Premi il pulsante Annulla

BTN N s
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La risposta sara la seguente:

‘V‘w‘ijk
DIGi. - ws wnrnslO timo accesso: 28/01/2019 alle 16:14:45
Dispositiva tramite cellulare (chiamata dall’ltalia)
". n attesa dell autorizzazione
S
o o rmmero  cellae S0 800.242.314
N Coume s 0637
= Hait
SCOOlO)S%

Viene indicato il numero verde da chiamare ed il PIN da digitare sul cellulare abilitato per
autorizzare il pagamento.
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A conclusione della convalida del pagamento I'applicazione propone la seguente mappa che
informa il cliente dell’esito dell’'operazione e del fatto che potra scaricare la ricevuta dal Baps
On Line sulla vista ‘Elenco bonifici’.

'O 'O
./

'O
\J

Login Verifica Dati Transazione Autorizzazione Transazione Chiusura Transazione

G)
./

Pagamento avvenuto con successo

V Gentile cliente, ti informiamo che il pagamento & avvenuto con successo.
Potrai scaricare la ricevuta del pagamento accedendo alla Tua area riservata nella sezione "elenco Bonific™
A breve sarai reindirizzato sul sito di e-Commerce dell'esercente.

Attendere il reindirizzamento al sito dell'esercente »

Dati del Negozio:

Insegna: Passione Vino SRL
Bottega del Vino Shop

Codice Esercente: BDELVIN10 / BDELVIN10S1

Codice Banca Merchant: CT000052 - CODICEWEB

Dati del Pagamento:

Data / Ora: 12/12/2013 - 14:01:29 UTC
Importo: 1,90 Euro (+ 4,00 Euro di commissioni)
Descrizione dell'Ordine: Acquisto nr. 2000393/22|RF1386856889900
Codice della Transazione associato dal Merchant: 28373666372
Codice della Transazione associato dalla Banca del Merchant: 207097
Codice Autorizzativo della Transazione: 5814693000900000486748036710IT

Dati dell'Acquirente:

Rapporto di Addebito: ARANCI ASLI
IT 88 P 06270 67480 CCO030104890

i Attendere il ritomo al sito dell’esercente >

= hupywww.carira.it/cariranethtml Hai bisogno di aiuto?
© 2013 CSE = Consorzio Servizi Contaua la twa banca al numero verde:
MyBank Payment Platform +39 051 numero prova
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Come evidenziato nella mappa seguente, il cliente viene poi reindirizzato nuovamente sulla
pagina di e-Commerce del Merchant o della PA determinando a quest’ultimo la conferma di
avvenuto pagamento (in caso di mancato re-indirizzamento, I'operazione risulta eseguita lato
acquirente, ma sospeso lato Merchant).

Operazione conclusa con

successo!
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Infine I'utente potra visualizzare I'operazione eseguita accedendo al Baps On Line come di
consueto e scaricare la ricevuta del bonifico dalla sezione “Elenco bonifici”.

ELENCO BONIFICI w&

m

NU

n MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI / GIROCONTI > ELENCO BONIFICI
ELENCO BONIFICI ELENCO BONIFICI PERIODICI
m SCEGLI IL RAPPORTO
SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
< ‘ 242,08 EUR -19.757,92 EUR >
E IBAN IT=~*503617000CC0000002276
FILTRI A
TIPOLOGIA
Tutte -
PERIODO PREDEFINITO
: : UNASETTIMANA | | UNMESE  f i ULTIMI3MES!
PERIODO PERSONALIZZATO
04/02/2019 =) 20/02/2013 (=)
Applica Cancella filtri ©

E aprendo la finestra di dettaglio sara possibile scaricare la quietanza in tempo reale.

DETTAGLIO BONIFICI REPORT "
Periodo: 04/02/19 - 20102119

Data Operazione - Beneficiario = Stato = Divisa = Importa =
0610212019 AUTOMOBILE CLUB TALIA Spedito EUR 195,69
04/02/2019 TRENITALIASP A Spedito EUR 250 A
15

DETTAGLIO MYBANK -
Conto di Addebito CC0000002276

Data pagamento 06/02/2019

Importo 2,50 EUR

Commissioni

Beneficiario TRENITALIA S.P.A.

Numero Operazione 5867849111100000481700017000IT

Descrizione Operazione
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5.5. Giroconti

E’ la funzione che permette di eseguire un bonifico per il trasferimento di somme da un conto
ad un altro, attivi entrambi sulla stessa Banca e appartenenti allo stesso contratto di Banca
Virtuale.

Vi sono due tipologie di tale disposizione, il “Giroconto ordinario” ed il “Giroconto periodico”
come da paragrafi sottostanti.

5.5.1. Giroconto ordinario
Consente di inoltrare una singola operazione di Giroconto ordinario.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’'apposito elenco ed inserire i
dati del giroconto, dove fra quelli obbligatori vi & solo I'Importo.

Ai fini della presa in carico della disposizione € necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei datiimmessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come
firmare le disposizioni

5.5.2. Giroconto periodico

oa . n

Consente di inoltrare diverse operazioni di Giroconto in automatico, per la durata “x” nel
tempo.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’'apposito elenco ed inserire i
dati del giroconto, dove fra quelli obbligatori vi € la “Data prima estrazione”, la “Periodicita” e
I"Importo.

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come

firmare le disposizioni”).

5.6. Elenco bonifici

Questo comparto permette di individuare I'Elenco completo dei Bonifici inoltrati mediante
specifica ricerca con utilizzo di filtri. All'interno delle singole disposizioni dell’elenco € possibile
individuare i dettagli delle operazioni e lo stato del Bonifico.
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Vi sono due sezioni “Elenco Bonifici” ed “Elenco Bonifici Periodici” dove & possibile trovare

rispettivamente le disposizioni singole e quelle periodiche.

ELENCO BONIFICI

MYHOME > SERVIZI BANCARI > BONIFICI/GIROCONTI » ELENCO BONIFICI

ELENCO BONIFICI

ELENCO BONIFICI PERICDICI

SCEGLI IL RAPPORTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCOD00078057

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA
CC0O000078057

IBAN [T""*"999013111CCO000078057

FILTRI

DETTAGLIO BONIFICI

Data Operazione « Beneficiario

28/03/2017 AGAZZIROBERTO
20/03/2017 ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA

15/03/2017 HOLA

| SALDODISPONIBILE

| -16,61EUR

State

Annullato/Non Addebitato

Annullato/Non Addebitato

Annullato/Non Addebitato

* &

Q
| B
i SALDOCONTABILE T
| -16,61 EUR
©
Divisa Importo
EUR 600,00 v
LR 200,00 v
HIR 400 v

Utilizzando 'apposito pulsante ®EP9RT "% & possibile scaricare I'elenco estratto in formato PDF.

DETTAGLIO BONIFICI
Data Operazione ~ Beneficiario =

20/06/2017 PROVA

DETTAGLIO

ANGILERI ANNUNZIATA FULVIA

€C0000078058

Beneficiario PROVA

Stato 14

76121

citta BARLETTA

Provincia BT

eneficiario "

BANCODI NAPOLISPA.

Indirizzo Filizle

Divisa ¢

EUR

BARLETTA03

VIAVITRANI 50-C- BARLETTA

IBSPITNAXXX

1,00 EUR

21/06/2017

20/06/2017

1,50 EUR

58059670008

REPORT "1

Importo

100 A

Duplica bonifico >

10,00 v

All'interno del Dettaglio di un singolo bonifico, accessibile tramite apposito Link *, & possibile

aprire e stampare la relativa Ricevuta in formato PDF , contenente gli estremi della

disposizione.
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Inoltre, sempre in questa maschera, si trovano le funzioni di Revoca (se ammessa) e
Duplicazione dell’'operazione.

In particolare, la Duplicazione permette di aprire direttamente una nuova maschera di
compilazione Bonifico, contenente gli estremi della disposizione originaria.

5.7. Pagamenti

Questa sezione contiene le varie funzionalita per effettuare le specifiche tipologie di pagamenti
elencati nei paragrafi sottostanti.

5.7.1. Bollettini postali

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro dei Bollettini
postali.

Le tipologie di bollettini che si possono pagare sono le seguenti (accessibili da ogni singola
apposita sottofunzione):

e Bollettino postale bianco;
e Bollettino postale premarcato;

BOLLETTINO POSTALE BIANCO BOLLETTINO POSTALE PREMARCATO

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver inserito gli estremi
necessari e verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla
firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

5.7.2. Bollette CBILL

E’ la funzione che permette di accedere alle relative maschere diricerca, inserimento ed inoltro
dei pagamenti delle Bollette.

Le tipologie di azioni disponibili sono le seguenti (accessibili da ogni singola apposita
sottofunzione):

e Ricerca BOLLETTA (che permette di visualizzare e, eventualmente, pagare le bollette
CBILL interrogando preventivamente gli archivi delle aziende Biller);

e Pagamento BOLLETTA (che permette di effettuare un pagamento sulla piattaforma
CBILL indicando gli estremi del bollettino che deve gia essere in possesso del cliente);
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5.7.2.1. Ricerca Bolletta

Permette di visualizzare e, eventualmente, pagare i bollettini CBILL per cui il debitore risulta
essere |'intestatario/cointestatario del conto di addebito selezionato.

In particolare, & necessario:

1. Selezionare il conto di addebito;
Selezionare il codice fiscale / P.lva del debitore;

3. Selezionare il Biller (Azienda beneficiaria) mediante il pulsante ™ ;
4. E’ possibile eseguire una ricerca su un massimo di tre biller contemporaneamente;
5. Valorizzare, se desiderato, un apposito range di date relative alla scadenza dei

pagamenti (il range di date ammesso deve essere inferiore a 6 mesi);
Valorizzare lo stato del pagamento (da pagare, gia pagato, domiciliato).

STATO BOLLETTE

BOLLETTE DA PAGARE : 3 BOLLETTE PAGATE

Premendo il pulsante “Applica Filtri” si aprira I'elenco I'elenco dei bollettini in funzione dei dati
indicati.
Pagamento Bolletta

Permette, in possesso degli estremi del bollettino, di procedere al pagamento dello stesso.

In particolare, & necessario:

e digitare il codice identificativo comunicato dal Biller (Azienda beneficiaria);
e selezionare il Biller di riferimento dall’'apposito elenco;
e digitare I'importo del pagamento.

BOLLETTECBILL &

MYHOME » SERVIZIBANCARI » PAGAMENTI » BOLLETTE CBILL
RICERCABOLLETTA PAGAMENTO BOLLETTA

@
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO
SCEGLI ILRAPPORTQ

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE 5
< Prova 228.382,29 EUR 289.71085EUR >

IBAN [T**** 9990

058 IMP VINCOLATI 4 200,00 EUR

CODICE IDENTIFICATIVO BILLER

123454789874654321 AZIENDA 11111 TEST Q

Premendo il pulsante “Avanti” apparira una mappa di riepilogo del pagamento.
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Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver inserito gli estremi
necessari e verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla
firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

5.7.3. Bollettini Freccia

E’ la funzione che permette di accedere alle maschere di inserimento ed inoltro delle
disposizioni di Bollettini Freccia.

BOLLETTINI FRECCIA w &

MYHOME > SERVIZIBANCARI > PAGAMENTI > BOLLETTINI FRECCIA

[ ]
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

SCEGLI ILCONTO DI ADDEBITO

ANGILERI ANNUNZIATA‘FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE "‘:;5‘"
< Prova 228.382,29 EUR 289.710,85 EUR >
IBAN 1T****999013111CC0000078058 IMPVINCOLATI 4.200,00 EUR
ooee
CODICE IDENTIFICATIVO PAGAMENTO IMPORTO
COORDINATE BANCARIE CREDITORE CIN IMPORTO CININTERMEDIO CINCOMPLESSIVO

CODICE ESENZIONE

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver inserito gli estremi
necessari e verificato la correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla
firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

5.7.4. Mav / Rav

E’ la funzione che permette la prenotazione di pagamenti Mediante Avviso e di Ruoli
mediante Avviso.

I MAV & un bollettino particolarmente adatto ai soggetti che devono incassare somme
frazionate (es. quote condominiali, rate scolastiche, etc.) e viene generalmente emesso da enti
pubblici quali scuole, amministrazioni locali, comuni, ma anche da condomini e societa
finanziarie che gestiscono il credito al consumo.
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Il RAV ¢ un bollettino utilizzato dai concessionari che trattano la riscossione di somme iscritte
a ruolo (es. le sanzioni per violazioni del codice della strada, le tasse sulle concessioni
governative o sulla nettezza urbana, l'iscrizione agli albi professionali etc.).

MAV/RAV * &

MYHOME > SERVIZI BANCAR] > PAGAMENTI > MAV/RAV

[ ]
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

SCEGLI ILCONTO DI ADDEBITO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
< Prova 228.382,29 EUR 289.710,85EUR >

IBAN IT****999013111CC0O000D078058 IMP.VINCOLATI 4.200,00 EUR

IMPORTO [EURO] . CODICE IDENTIFICATIVO PAGAMENTO ‘

CAUSALE (MAX. 160 CARATTERI) ‘

AVANTI

Ai fini della presa in carico delle disposizioni & necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei datiimmessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come
firmare le disposizioni”).

5.7.5. Deleghe F24

E’ la funzione che permette di accedere alla maschera di inserimento Deleghe F24 con
addebito in tempo reale e “prenotazione” del pagamento nel caso in cui si indichi una data
posticipata rispetto alla data di creazione.

E’ possibile scegliere fra le due modalita di Modello di Pagamento Unificato:

e Modello F24;

e Modello F24 ACCISE;

e Modello F24 SEMPLIFICATO;
e Modello F24 ELIDE.

MOD, F24 MOD. F24 ACCISE F24 SEMPLIFICATO MOD. F24 ELIDE
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Ai fini della presa in carico delle disposizioni & necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei datiimmessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come
firmare le disposizioni”).

In particolare, & possibile controllare il dettaglio delle disposizioni inserite, visualizzarne lo
Stato ed eventualmente esercitare la Revoca attraverso le funzionalita previste nella sezione
“Elenco pagamenti” alla voce “Deleghe F24” (vedi paragrafi sottostanti).

Infine, per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e
regolarmente pagate, e prevista la facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di
versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF situata di fianco alla disposizione,
nella sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Deleghe F24” (vedi paragrafi sottostanti).

5.7.6. Ricarica telefonica

E’ la funzione che permette di eseguire Ricariche telefoniche indicando il gestore della
telefonia (“Operatore”), il numero di telefono cellulare ed il taglio della ricarica.

RICARICA TELEFONICA W&
MYHOME > SERVIZIBANCARI » PAGAMENTI > RICARICA TELEFONICA
°
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO
SCEGLI IL CONTO DI ADDEBITO
ADNIBI ADORNOADOLFIN| AGATA-RITA- CC0430001571 Q
ADNIBI ADORNO,ADOLFINI AGATA-RITA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
CC0630001571 102.613,03 EUR 103.760,53 EUR

IBAN IT***"999013163CC063000157 1

NUMERG ‘ ALIAS CONTATTO
OPERATORE ‘

SALVA CONTATTO NELLA RUBRICA
=TIM é e @
WIND

vodafone

Nella schermata relativa all’inserimento dei dati per la ricarica & prevista anche la funzione di
“Rubrica contatti”, che permette al cliente di gestire un elenco di numeri di cellulare utilizzati

in maniera ricorrente.

In particolare, premendo l'apposito pulsante Q si apre I'Elenco dei contatti censiti nella
propria Rubrica ed & anche possibile aggiungerne di ulteriori.
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In seguito alla selezione dell’'operatore, la maschera si modifichera proponendo i tagli
disponibili per la ricarica.

20,00 EUR 30,00 EUR 50,00 EUR 60,00 EUR 80,00 EUR 100,00 EUR

150,00 EUR

Ai fini della presa in carico della ricarica telefonica € necessario, dopo aver verificato la
correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi

paragrafo “Come firmare |le disposizioni”).

Infine, a conclusione dell’operazione di Ricarica telefonica, & prevista la possibilita di eseguire
il download di un apposito “pdf”, riportante gli estremi della Ricarica effettuata, mediante
=

selezione dell’apposito link ‘Ricevuta’ SCARICARICEVUTA

5.7.7. Bollo ACI

E’ la funzione che permette di effettuare il pagamento del Bollo Aci.

| campi obbligatori da inserire sono:

e Targa
e Tipo Veicolo

BOLLO ACI &

MYHOME > SERVIZI BANCARI > PAGAMENTI > BOLLO ACI

®
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

SCEGLI ILCONTO DI ADDEBITO

ADNIEI ADORNO ADOLFINI AGATA-RITA - CC0630001571 Q
ADNIBI ADORNO,ADOLFINI AGATA-RITA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE ol
CCD630001571 102.593,03EUR 103.760,53 EUR
IBAN IT****299013163CC0630001571
Tarza ‘ TIPODIVEICOLO

£ - »

SALVA | DATI DEL VEICOLO IN RUBRICA
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Nella schermata relativa all'inserimento dei dati per il pagamento & prevista anche la funzione
di “Rubrica Veicoli”, che permette al cliente di gestire un elenco di veicoli utilizzati in maniera
ricorrente.

In particolare, premendo l'apposito pulsante *zl si apre I'Elenco dei veicoli censiti nella
propria Rubrica ed & anche possibile aggiungerne di ulteriori.

Ai fini della presa in carico delle disposizioni & necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei datiimmessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come

firmare le disposizioni”).

5.7.8. Prenotazione effetti RiBa
E’ la funzione che permette la prenotazione degli effetti passivi RiBa da pagare.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri
ed in particolare in base alla data di scadenza ed al codice Fiscale /Partita Iva su cui sono

appoggiati.

Una volta selezionati gli effetti e verificato il riepilogo dei dati, ai fini della presa in carico della
prenotazione & necessario portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le
disposizioni”).

Per quanto riguarda eventuali RiBa non prenotabili per via telematica, queste non avranno la
possibilita di essere selezionate.

ELENCORIBA 10di 5

TIPD. 3 NEFFETTO & STATO = SCADENZA = CREDITORE 5 RIFERIMENTO = Div IMPORTO =

PICOFAENZA DI PIANCASTE LLI DANIELE FATT.N. 13DEL30-11-07 EUR 659,88

60,00

EUR 343971

ALBESE DOC 3923 30-11-07 EUR 699.54RATAN. 1 EUR £99.54

ZINI & CVIAPETRARCA FT-F-404902-10-2007 EUR 281215

FATT.N. 796 DEL 311207 EUR 256,52

EUR 8.776.89

9.113.20

£.520.00

RIBA 6270020720756 Prenotato 31/03/2017 COMAL S.RL VIAMILANG, 241016 NOVI Di MODENA, PER LAFATTURA - 0008227 DEL 30-11-07 (07010) EUR 77419
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Infine € sempre possibile consultare a livello informativo I'elenco degli effetti passivi con il
relativo Stato in cui si trovano accedendo alla sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Effetti
RiBa” (vedi paragrafi sottostanti).

5.7.9. Prenotazione singolo effetto RiBa

E’ la funzione che permette di effettuare la prenotazione di singole RiBa passive tramite diretto
inserimento del Numero dell’effetto.

Quindi e possibile prenotare effetti che non sono stati ricevuti direttamente per via telematica
ed anche RiBa in scadenza per codice fiscale contribuente/partita lva diversa dal contraente
del contratto di Internet Banking.

La maschera richiedera di digitare obbligatoriamente i seguenti dati:

e Numero Effetto;

e Importo;

e Data Scadenza.
Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei datiimmessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come

firmare le disposizioni”).

N.B.: le funzioni di cui sopra sono disponibili per i soli profili Base, Mercati e Trading.
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5.8. Gestione dei mandati SDD

BAPS Online mette a disposizione dei clienti il servizio di gestione dei mandati SDD.

Accedendo da “Pagamenti — Utenze” viene proposta la sezione relativa alle Utenze dove e

possibile:

- Visualizzare e gestire le utenze attive

Inserire nuove utenze

Homepage Bonifico
Conti Ricarica telefonica
€ Bollettini postali
Pagamenti
| CBILL Pago PA
Carte
@D Bollo ACI
Investimenti
e Mav/Rav
News e
Mercati Bollettini bancari
B
Finanziamenti F24
Y
Prenotazione effetti
Polizze Ri.Ba
&
Esercenti | utenze
ey
Digital Elenco pagamenti
Collaboration

Visualizzazione delle utenze attive

BAPSONLINE Che cosa stai cercando?
® .
Homepage Bonifico UtenZe

Ricarica telefonica

€ ELENCO UTENZE INSERIMENTO UTENZA
Bollettini postali
gamenti

=i CBILL Pago PA
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Dall’elenco delle utenze attive cliccando sul dettaglio di una posizione si accede alle successive
funzioni di:

- Modifica

- Aggiunta in black List

- Blocco mandato

- Revoca

- Lista movimenti utenza

Filtri A

TIPOLOGIA

v © Canceliafittri [CLINII

Tipologia: Tutte

Azienda & Codice domiciliazione & Intestatario utenza & Data attivazione & Stato &
v - - - v

DETTAGLIO

2 Modifica Q, élgagc%‘sgl@ (&) Blocca mandato ® Revoca Lista movimenti utenza >

5.8.1. Modifica di una utenza

Il sistema permette di modificare il limite massimo di addebito per singola utenza. Cliccando
sul dettaglio dell’utenza sul tasto Modifica viene mostrata la seguente schermata che deve
essere confermata con le note funzioni di autenticazione.
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MODIFICA UTENZA

= |

| Codice domiciliazione |

Conto di appoggio

Intestatario mandato l

l Creditore identificativo

Stato ACCETTATA
Schema SSD CORE

I Indirizzo |
Data attivazione l

LIMITE MASSIMO DI ADDEBITO

LIMITE ATTUALE NUOVO LIMITE MASSIMO DI ADDEBITO

erisci nuovo limite massimo di addebito

Per procedere verifica di aver inserito
INDIETRO e x :
correttamente tutti i dati necessari o

5.8.2. Aggiungi Creditore in black-list

Il sistema permette di aggiungere un creditore in Black list. Cliccando sul dettaglio dell’'utenza
sul tasto Aggiungi in Black list viene mostrata la seguente schermata che deve essere
confermata con le note funzioni di autenticazione.
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Aggiungi creditore in blacklist

RIEPILOGO

DATI UTENZA Azienda

Accettato

CORE

1) Ladata decorrenza dellaggiunta alla blacklist A” il giorno successivo (di calendario)

INDIETRO

AVANTI >

5.8.3. Blocca mandato utenza

Il sistema permette di bloccare un determinato mandato. Cliccando sul dettaglio dell’utenza
sul tasto Blocca viene mostrata la seguente schermata che deve essere confermata con le note

funzioni di autenticazione.

Blocca Mandato Utenza

RIEPILOGO

DATI UTENZA Azienda

Accettato

CORE

1 | Ladata decorrenza del blocco A™ il giomo successivo (di calendario)

INDIETRO

AVANTI >
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5.8.4. Revoca

Il sistema permette di revocare un determinato mandato. Cliccando sul dettaglio dell’'utenza
sul tasto Revoca viene mostrata la seguente schermata che deve essere confermata con le note
funzioni di autenticazione dopo aver visualizzato il documento di revoca.

RIEPILOGO

DATI UTENZA Azienda

Contodia

Ir tatari d

Cre ati

Schema SSD CORE
Stato ACCETTATA

& DOCUMENTO PER ATTIVAZIONE

Dichiaro di aver preso visione

INDIETRO Per procedere verifica di aver inserito o
correttamente tutti i dati necessari
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¥’ BAPS

Richiesta di: Revoca Mandato

A seguito di Vostra richiesta ed alle conseguenti intese intercorse, Vi comunichiamo che ha dato corso alla “Revoca del

mandato” con identificativo n. , schema CORE, avente ad oggetto I'ordine di pagamento,
mediante addebito permanente sul conto comrente di seguito indicato, degli addebiti SDD inviati dall’Azienda Creditrice
sottoriportata.

DATI DEL DEBITORE

Nome del Debitore:

Numero di conto corrente del Debitore:

Indirizzo e Luogo: |

DATI DEL CREDITORE

Nome del creditore: .

Codice identificativo Creditore:

5.8.5. Lista pagamenti

Il sistema permette di visualizzare I'elenco dei pagamenti relativi ad un determinato mandato.
Cliccando sul dettaglio dell’utenza sul tasto Lista movimenti utenza viene mostrata maschera
con i pagamenti effettuati. In tale maschera e possibile modificare i filtri per ottenere I'elenco
dei pagamenti di uno specifico periodo.
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Filtri A
PERIODO DI RIFERIMENTO

Un mese

INDIETRO

(® Cancella filtri APPLICA

5.8.6. Inserimento utenza

Il sistema permette all’'utente di inserire autonomamente una nuova utenza. Possono essere

inseriti i Mandati dei creditori che aderiscono al sistema di SEDA Avanzato.

Inserendo il codice del mandato, la data di attivazione, I'identificativo del creditore e i dati del

debitore, successivamente dopo la conferma e la lettura del documento di attivazione del

mandato con le note funzioni di autenticazione & possibile attivare il mandato.
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_—
Dati pagamento

‘ ELENCO UTENZE INSERIMENTO UTENZA I
1BAN SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE IMPORTI VINCOLATI
seann g v g
DATI DEL MANDATO
CODICE MANDATO CIRCUITO DATA ATTIVAZIONE
‘ Inserisci codice ’ l CORE l ‘ 13/01/2025 ] ‘

IDENTIFICATIVO CREDITORE (@

RAGIONE SOCIALE CREDITORE

|

] Q

DATI DEL DEBITO

INTESTESTATARIO MANDATO

CODICE FISCALE

|

NAZIONE

PROVINCIA

CITTA CAP

INDIRIZZO

‘ ’ ‘ 90100

|

Per procedere verifica di aver inserito
= & = PROSEGUI >
correttamente tutti i dati necessari o
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O
@ Riepilogo dati pagamento
RIEPILOGO
DATI MANDATO Ragione sociale creditore
Identificativo creditore
Codice Mandato
Circuito
Conto di addebito
DATI DEBITO Intestestatario Mandato
Nazione T
Provincia
Citta
Indirizzo
CAP
DATA UTENZA Data attivazione 13/01/2025
Provenienza B
DISCLAIMER
Per procedere con l'operazione & necessario consultare i documenti sottostanti e confermare di averne
preso visione.
L SCARICA DOCUMENTO
[0 Dichiaro di aver preso visione
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Autorizzazione per I'addebito in conto corrente delle disposizioni SEPA CORE Direct Debit
Opzione allineamento elettronico archivi (Servizio SEDA)

(203l4]sfe[7fglolo]l I I I 1 1 1 111 T T TTHTTTITITT P I11]

La sottoscrizione del presente mandato comporta (A) I'autorizzazione a
richiedere alla banca del debitore I'addebito del suo conto e (B) I'autorizzazione alla banca del debitore di procedere a tale addeblto
conformemente alle disposizioni impartite da
Il debitore ha diritto di ottenere il rimborso dalla propria Banca secondo gli accordi ed alle condizioni che regolano il rapporto con
quest'ultima. Se del caso, il rimborso deve essere richiesto nel termine di 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto
| campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori.

By signing this mandate form, you authorise (A) to send instructions to your bank to
debit your account and

(B) your bank to debit your account in accordance with the instructions from
As part of your rights, you are entitied to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A
refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which your account was debited.

Please complete all the fields marked *.

Nome del debitore */ Name of the debtor *

Via / Numero civico* / Street name and number*

Codice Fiscale / Partita lva Debitore* / NIN or VAT Number of the debtor*

CAP / Localita */ Postal code City* Paese* / Country™

Numero di conto del Debitore (IBAN)* / Account Number (IBAN)* | SWIFT*/BIC*

Nome del creditore* / Creditor's name*

Codice ident.vo del. creditore* / Creditor identifier *

Via / Numero civico* / street name and number*

CAP / Localita* / Postal code City* Paese* / Country*

Tipo pagamento* / Type of payment*

Ricorrente / Recurent o E] Singolo / One-off

Data sottoscrizione originaria* / Date of signature* Firma/ timbro del cliente* / signature and stamp*
ENER|ERENRERENEREN

caammyyr L1 13 1[0 [1][2 [0 [2]5 |
Luogo® / crry* RAGUSA

Nota: | diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria banca.
Note: Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.
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5.9. Elenco pagamenti

Questo & un comparto contenente varie sezioni informative relative agli elenchi di tutte le
tipologie di pagamenti sopra descritti.

BOLLETTINI POSTALI BOLLETTECBILL MEVRAV/BOLLETTINI FRECCIA DELEGHEF24 EFFETTI RLBA OPERAZIONI OFF LINE

5.9.1. Bollettini postali

In questa sezione, attraverso I'utilizzo dei filtri previsti, si puo visualizzare I'elenco dei bollettini
postali inseriti tramite Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche indicazioni.

5.9.2. Bollette CBILL

Permette di interrogare e visualizzare i pagamenti della specie eseguiti sulla Banca da cui si
opera.

In particolare, & necessario:
e Selezionare la tipologia di intervallo di tempo di interesse;
e Premere il pulsante “Applica Filtri”.

Appariranno a video i risultati in base ai filtri indicati.
5.9.3. MAV RAV / Bollettini Freccia

In questa sezione, attraverso l'utilizzo dei filtri previsti, si puo visualizzare I'elenco dei
pagamenti MAV, RAV e Bollettini freccia inseriti tramite Internet Banking e controllarne le
specifiche indicazioni.

All'interno dell’elenco delle singole disposizioni € possibile aprire il dettaglio completo

I

cliccando sull’apposito link “~” ed ottenere anche la Ricevuta in formato PDF = come da

immagine sottostante.
5.9.4. Deleghe F24

In questa sezione, attraverso I'utilizzo dei filtri previsti, si pud riscontrare la presenza delle
deleghe F24 inserite tramite Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche indicazioni.
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ELENCO PAGAMENTI w &

MYHOME > SERVIZI BANCARI » PAGAMENTI » ELENCO PAGAMENT]

BOLLETTINI POSTALL BOLLETTECBILL MAV/RAVBOLLETTINI FRECCIA DELEGHEF24 EFFETTI RIBA OPERA

SCEGL! ILRAPPORTO DI ADDEBITO

ANGILERT ANNUNZIATA-FULVIA - CCOO0DO78057 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA
CCO000078057

PONIBILE SALDOCONTABILE

-16,61EUR

BAM (T"*9990131 78057

FILTRI (@)

PERIODO

PREDEFINITO

OGaGl 7 GIORNI

] 2P08/2017 &)

STATO DELEGA

IMPORTO {EURO]

CODICE FISCALE/PARTITA IVA

Applicafitri CANCELLAFILTRI
ELENCO DELEGHE F24 @
!

Importo

15,45 EUR

Una volta aperto l'elenco, per ogni disposizione si pud accedere al dettaglio completo

(cliccando sul link di collegamento ?) e, quando possibile, esercitare la Revoca tramite

Revoca

I'apposito tasto in fondo alla disposizione.

Ai fini della presa in carico della Revoca F24 € necessario, dopo aver verificato i dati presenti
nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).

Per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e
regolarmente pagate, € prevista la facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di

versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF.

Infine, sempre nel dettaglio del singolo pagamento F24, & prevista anche I'apposita funzione

di “Duplicazione” accessibile dal pulsante DUPLICAPAGAMENTOF24 3 3 fondo pagina.

In tale maniera vengono compilati in una nuova delega F24 i campi con i medesimi valori
inseriti nel modello precedente e di conseguenza sara possibile portare avanti la disposizione
con le opportune modifiche e secondo il normale iter di inserimento ed inoltro.
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N.B.: in deroga a quanto disposto in tema di firma delle disposizioni, le deleghe F24 NON
RICHIEDONO LA DOPPIA CODIFICA.

5.9.5. Effetti RiBa

In questa sezione si puo visualizzare I'elenco degli effetti passivi, ovvero delle RiBa da pagare
con il relativo stato e dettaglio completo.

Il programma consente di individuare gli effetti ricevuti per via telematica tramite appositi filtri
ed in particolare in base alla data di scadenza, all'importo, al numero dell’effetto ed al

Creditore.

ELENCO PAGAMENTI

MYHOME » SERVIZIBANCARI > PAGAMENTI » ELENCO PAGAMENTI

SCEGLI IL RAPPORTO DI ADDE!

ANGILER| ANNLINZIATA:

VIAGUASTAMACCHLA PACLO-CLAUDIC

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA GUASTAMACCHIA PAOLO-CLAUDL., ™" SALDO DISPONIEILE SALDOCONTABILE
CCOD0003430 y L

|BAN [T7"9790151 1000000034504

FILTRI @

[
g
&
g

]

[

Imparta

Numero sffetto

Creditore

Nominztive esatte -

Applics filtri CANCELLA EILTRID

ELENCO PRENOTAZIONI EFFETTI RIBA 106718 sl

fea

TiPO =

L s ST : s F
DETTAGLIO
C T4SAS

DEBITORE
CODICE FISCALE / PARTITA IVA

CONTO DI ADDEBITO
DATA DI PRENOTAZIONE
DATA CONTABILE / PAGAMENTO

Una volta aperto I'elenco, attraverso il tasto “ ™ ” si accede al dettaglio completo che pud anche

essere stampato in formato PDF 2
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Infine, sara eventualmente possibile revocare il pagamento, nei limiti di tempo prefissati,
cliccando sul pulsante @HEEZSD e successivamente confermare l'operazione.

5.9.6. Operazioni OFF LINE

Questo comparto elenca le Operazioni Off Line (disposizioni differite) inserite in relazione ai
vari rapporti attivi.

Queste disposizioni sono operazioni dispositive inserite in modalita off line, ovvero inoltrate
attraverso il prodotto di Internet Banking in orari e giorni che esulano dal normale orario di
apertura del servizio (orari serali, notturni, sabato, domenica e giorni festivi).

Tali disposizioni verranno prese in carico dalla banca durante i normali orari di apertura del
servizio il giorno lavorativo successivo e quindi eseguite alla riapertura del sistema.

Dall’elenco delle disposizioni differite & possibile verificarne la tipologia, controllarne lo stato

ed accedere ai singoli dettagli cliccando sul link ™.
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5.10. PRENOTAZIONE PRELIEVO

La funzionalita in oggetto rientra nell’'ambito del servizio denominato “SmartCash” che
consente di effettuare operazioni di prelievo contante da terminali ATM al momento
esclusivamente della Banca, tramite l'utilizzo di smartphone (in seguito “dispositivi”), sulla

base della tecnologia QR Code.

E’ consentito I'utilizzo di dispositivi Smartphone dotati di scheda SIM e traffico voce.
La connessione lato dispositivo e Internet.

| sistemi operativi predisposti e interfacciati sono iOS e Android.

N.B: non é necessario essere titolari di carta bancomat per utilizzare la suddetta funzione.

5.11. Attivazione dell’app SmartCash

La funzione é riservata ai titolari di contratto con profilo dispositivo (Base, Mercati, Trading,
book a 5 livelli).

Per utilizzare il servizio € necessario effettuare alcune operazioni preliminari:

e Scaricare I'app SmartCash che e pubblicata e disponibile negli Store iOS e Android.

Il FASTWEB LTE 11:02 7 9 91% Em)

. Smart cash © Annulla

APRI

nnnnnnn

pppppppp

e Una volta effettuato il download dell'App da parte del cliente, la stessa mostrera il
logo di default ed una interfaccia “neutra” (vd. figura sopra di esempio);
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e Chiudere lo store e cliccare sull’icona SmartCash che é stata caricata sul desktop del
dispositivo.

5.11.1. Prima attivazione
L'attivazione dell’APP da parte dell’utente richiede I'indicazione:
e del pin dell’APP: questo ¢ il pin dispositivo che verra digitato in fase di prelievo;

e del numero di telefono associato alla carta SIM che verra utilizzato per effettuare le

operazioni.
Mumero di celiulare
a3 |
» Avanti 2 . : i 7 SmartCash
i s di ielefono & sioio
: 3 verlicatn, put oepseire con i tese
LA [SIglTnEl: # TLIAE syTcenaneg dellatiggione
5 Smari Cash
ane ’ !
4 5]
i =
Fi a8
POEE Y
+## 0

E’ necessaria la lettura, tramite I’APP sullo smartphone, del QRCODE mostrato a video. In
questi casi l'utente potra selezionare nel sottostante punto 3 tutti i conti correnti possibili.

5.11.2. Download di una nuova app

Nel caso in cui l'utente dovesse scaricare una nuova App attivandola, la vecchia gia
presente sul dispositivo verra bloccata in automatico la possibilita di utilizzare il prelievo
su altro conto. Anche in questo caso seguire il processo di attivazione gia descritto sopra.

N.B.: da quando l'utente inquadra il QR Code esposto a video su Baps Online a quando
perviene la conferma/diniego dell’autorizzazione, il sistema pud richiedere alcuni
secondi per instradare la risposta.

Tutti i profili dispositivi sono abilitati al servizio, che pud essere attivato dall’utente, come
sopra accennato, attraverso I'accesso a Baps OnLine.
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Selezionare dal menu principale il percorso “Servizi Bancari>Prenotazione
prelievo>SmartCash”.

La mappa video proposta sara la seguente:

BAPSONLINE Q@09 e&( -~

(A Homepage

Smart Cash
g Conti
€ P ti | GESTIONE PRELIEVI SMART CASH LIMITI OPERATIVI
agamen
R ]

B Carte Ol 10
@  Investimenti IBAN 1971050 A NNAANNNC7 6
@ News e Mercati

Numero cellulare 43933567 6
& Finanziamenti

E possibile abilitare o modificare le impostazioni di prelievo procedendo con F'apposita funzione.

\®)  Polizze

Esercenti [ BLOCCO PRELIEVO SMART CASH ‘ l AZZERAMENTO PIN w
& Digital Collaboration INDIETRO

Aziendapiu

2, BAPS Hub

<] Esci

Selezionare il folder “Gestione prelievi SmartCash” in alto a sinistra e cliccare su
Configura.
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BAPSONLINE

(A Homepage

€ Conti
€ Pagamenti
B Carte

@ Investimenti

& News e Mercati

& Finanziamenti
Polizze

B Esercenti

% Digital Collaboration

% Aziendapiu

«] Esci

sergio -
Intestatario: DI TGO Dati operazione 1/3

Configura smart cash

SALDO DISPONIBILE  SALDO CONTABILE

1743422 € 243422¢€

R

1T9710 vl 5

|\ Gentile cliente, una volta inserite le credenziali dispositive sara necessario utilizzare I'App presente sul cellulare per Ia lettura di un QRCode. Le chiediamo percio di
predisporre il tutto prima di confermare f'operazione.

4 DOCUMENTO PER ATTIVAZIONE

Per procedere con loperazione & necessario consultare | documenti s

nti @ confermare di averne preso visione.

@) Dichiaro di aver preso visione

CONFERMA >
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Autenticazione

@® Sonoin Italia

Conferma operazione tramite Secure Call (la telefonata é gratuita)

2. 3

Chiama il numero verde Durante la chiamata Dopo la corretta

che ti verra indicato e digita il codice che ti digitazione del codice,
segui le istruzioni della viene richiesto. |'operazione verra
voce registrata. confermata

automaticamente.

ATTENZIONE:
La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto.

ANNULLA

La lettura del documento & obbligatoria e richiede, per proseguire, la spunta della
dichiarazione di presa visione. Dopo aver autorizzato 'operazione come gia visto per altre
disposizioni. Il sistema generera un QR Code come mostrato nella seguente mappa video:
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~ .
BAPSONLINE Q@0 Ve

sergio ——
(A Homepage @ Intestatario: DNGNNSEEENN0 Riepilogo dati operazione 2/3
g Conti
€ FPagaments RIEPILOGO
B Carte
DATI Conto di addebito Dlagyfiis o

Investimenti

IBAN IT971050 N EGGGGGN &

&
@ News e Mercati
& Finanziamenti

Utilizza PApp installata sul cellulare per completare Foperazione di attivazione
Polizze
B Esercenti

% Digital Collaboration

) Aziendapiu

7, BAPS Hub

<] Esci

Attivare I'app SmartCash (se non gia fatto) ed inquadrare il QR Code:
e |"APP richiede di inserire il PIN SmartCash;
e |'utente inserisce il PIN SmartCash sull’APP;

e ['Internet Banking verifica la corretta risposta del sistema (che come precedentemente
indicato, puo essere relativa o ad un cambio conto o ad una prima/nuova attivazione) e
visualizza all’'utente il messaggio di successo o insuccesso dell'operazione effettuata.

Per quanto riguarda il recapito telefonico (“Numero cellulare”):

e in caso di prima attivazione il recapito verra visualizzato sulla pagina di esito finale;
e negli altri casi si visualizzeranno sulla pagina iniziale le informazioni relative al recapito e
al rapporto di Conto corrente "attivo" sul servizio SmartCash.
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La risposta sara analoga alla seguente:

V Operazione conclusa con successo. Potra utilizzare il servizio Smart Cash con la nuova configurazione impostata

In questo modo si conclude l'attivazione della funzione e la scelta del conto corrente sul
quale saranno addebitati i prelevamenti.

5.11.3. Prelievo allo sportello

Per effettuare il prelievo I'utente si presenta ad uno sportello ATM della Banca. Premere il
pulsante verde “conferma” presente sulla tastiera dell’ATM.

=
rEfE )
I

ClEE e
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Aprire I'app ed inquadrare il QR — Code: se la funzione non ¢ stata ancora attivata apparira la

sequenza come sotto:

ol FASTWEB LTE 12:59 12:59
Guida all'utilizzo Attivazione
e Attivazione app > Guida all'installazione e all'utilizzo Numero dilcallulare
@ ouidaaliutiizzo > 39 Numero ;)
Per visualizzare la guida SmartCash ATM clicca il
seguente link: SmartCash ATM

)  Avanti

Per visualizzare la guida SmartTCR clicca il

seguente link: SmantTCR

SmartCash
Le funzioni avanzate di SmartCash

non sono attive, desideri attivarle?

NO SI

11 21 2
l

Per P -
il pulsante sottostante. I 8 { 9
rans oy wxz

i

wll FASTWER 3G 13:06
13:02

Fase3di3

Fase2di3

Inserisci il tuo PIN Attivazione completata

PIN

V Avanti

OK

° Annulla

L, Chiama 800098 710

Annulla

A questo punto e possibile effettuare I'operazione di prelievo, selezionando I'importo
richiesto.
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il FASTWEB LTE 13:06 W 837 . il FASTWEB LTE 13:07 } il FASTWEB LTE 13:07 W 833 ..
Seleziona importo Seleziona importo Ricevuta Annulla
20,00€ 20,00€ i U )
Desideri la ricevuta?

v 50,00 € v 50,00 €

v’ 10000e v 10000e 4 Si

« 150,00 € Conferma l'importo O No

Confermi il prelievo di 100,00 € ?

V 200,00€ Sl NO

v 250,00 € v 2s000€

v 300,00 € V 300,00 €

v 500,00 € V 500,00 €

Digitare il PIN precedentemente impostato sulla tastiera del’ATM: la macchina eroga il
contante e I'operazione si chiude.

5.11.4. Cambio conto di addebito

Qualora l'utente voglia cambiare il conto di regolamento, deve ripetere la procedura,
selezionando un altro numero di conto tra quelli collegati al Baps On Line.

5.11.5. Prenotazione prelievo

Mediante la APP, l'utente potra anche prenotare preventivamente il prelievo,
impostando I'importo e la periodicita (permanente o one shot). In questo modo,
I'operazione di prelievo risulta ancora piu rapida!

Mediante I'APP SmartCash, si puo configurare il prelievo nel seguente modo:
1. inserendo I'importo del prelievo;
2. scegliendo se effettuarlo solo una volta o impostarlo come permanente;

3. scegliendo se desidera ricevere lo scontrino oppure no.
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£ Home < Menu

Lista movimenti

sta Conti Corrent

Utente secondario

Guida all'utilizze

Il prelievo cosi prenotato si potra effettuare allo sportello come visto sopra, ma senza
necessita di digitare I'importo. Se I'importo prenotato non & disponibile, l'utente puo
selezionare un importo differente tramite I'app.

5.12. Associazione di un utente secondario

L'utente che dispone gia del prodotto tramite il proprio dispositivo principale puo
abilitare al prelievo anche un dispositivo secondario, che rimarra strettamente
dipendente dal titolare e sotto controllo, e potra effettuare prelievi eventualmente
soggetti a limiti di importo, con addebito sul conto abbinato al dispositivo dell’utente
primario.

La funzionalita di prelievo per I'utente secondario si intende in modalita one-shot, cioe
un solo prelievo per volta. Eventuali ulteriori prelievi potranno essere abilitati sempre su
iniziativa dell’utente primario. Secondo questa modalita, I'utente secondario puo non

essere cliente della Banca.

L'attivazione del dispositivo secondario puo avvenire, a cura dell’'utente primario, sulla
propria APP, configurando i dati dell'utente secondario, come di seguito mostrato. Anche
I'utente secondario deve scaricare sul proprio dispositivo smartphone, 'APP SmartCash
(stessa versione dell’utente primario, a seconda del tipo di dispositivo, I0S o Android) e
deve procedere con l'attivazione mediante le istruzioni riportate nell’APP. Tramite I'APP,
I'utente primario sceglie la funzione “Utente secondario” e sulla schermata dell’elenco
degli utenti secondari, clicca su “+”:
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wee L yndalone IT T N TR ] esecoyndatandt IT T N me
i Menu Utenti secondari

@ Lista movimenti » Pac’ “fi Francesco ')
+3949% 100,00 €
@) cambio PIN >
Rt i Antonio (<)
O Prelievo contanti >0 +39123¢ 50,00 €
@ . L...m Maunzio o
i i ti >
Lista Conti Corren o 200,00 €
I @ Utente secondario >
0 Guida all'utilizzo >

L'utente principale a questo punto dovra contattare il candidato utente secondario, il quale,
dalla propria APP scaricata sul dispositivo, avra a disposizione la medesima funzione “Utente
secondario”. Tale funzione richiedera la definizione del pin SmartCash per I'utente secondario
ed esporra a video sullo smartphone, un Qr-code e un codice OTP (one-time password)
alternativi.
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< Utenti secondari < Utenti secondari

Richled! OTP

A questo punto, se I'utente principale e l'utente secondario sono in prossimita, quest’ultimo
potra confermare I'labbinamento semplicemente mostrando il Qr-code all’'utente principale,
che a sua volta dovra scegliere 'opzione “Inquadra Qr-code”.

Se invece i due soggetti non sono in prossimita, I'utente secondario potra confermare
I'abbinamento comunicando il codice OTP all’'utente principale, che a sua volta dovra inserirlo
scegliendo 'opzione “Inserisci OTP”.

Dopo questa operazione, |'utente principale dovra completare la richiesta di creazione
dell’anagrafica dell’'utente secondario.

Questo € il menu in cui & possibile configurare i campi:
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< Utenti secondari

Inquadra Qr-code

oppure

Cognome Nome

Numero di telefono

Importo massimo €

Inserisci il PIN SmartCash per confermare

e Cognome e Nome

e Numero di telefono: inserire il numero di telefono dello smartphone sul quale risulta
installata I'APP SmartCash dell'utente secondario (per abbinamenti effettuati in
prossimita, il numero di telefono dell’utente secondario sara gia precompilato in
mappa);

e Importo: importo prelevabile in una sola transazione, inteso come importo massimo
(I'utente secondario potrebbe comunque scegliere di prelevare un importo diverso ma
non superiore a questo indicato).
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< Menu + < Utenti secondari

Cognome Nome

Utente Prova

Numero di telefono

3357695281

Importo massimo € 100

Inserisci il PIN SmartCash per confermare

Elimina

Per confermare il censimento dell'anagrafica dell’utente secondario & necessario inserire il Pin
SmartCash (dell’'utente primario).

A seguito di un abbinamento ad uno o piu utenti secondari, I'utente principale pud consultare
la voce di menu “Utenti secondari”, con I'elenco degli utenti abilitati al prelievo. Cliccando su
ogni nominativo elencato, e possibile accedere al dettaglio dell’anagrafica dell’'utente
secondario.

Il prelievo per I'utente secondario si effettua nella modalita gia descritta nei punti precedenti.
Non e consentita la prenotazione.

La lista prelievi & disponibile sullAPP, ma limitatamente ai prelievi dello stesso utente
secondario.

Nel caso in cui un utente secondario abbia gia eseguito il prelievo per il quale era stato
abilitato, I'anagrafica dell’'utente verra comunque riportata nella lista, contraddistinta pero da
una icona di colore grigio.

L'utente principale, se lo vorra, potra ri-abilitare I'utente secondario, in modo da permettergli
di prelevare nuovamente senza aver la necessita di inserire ulteriormente tutti i dati.
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Nel caso in cui 'utente secondario chieda alla Banca I'abilitazione del prodotto SmartCash in
gualita di utente primario, a seguito della funzione di abbinamento del medesimo dispositivo
al proprio conto, non potra piu risultare secondario su altra postazione.

5.13. Blocco/cancellazione del servizio

L'utente puo disabilitare il servizio in qualsiasi momento, senza necessariamente avvisare la
Banca. La Banca puo disattivare il servizio su semplice richiesta scritta del cliente o per fondate
ragioni di sicurezza.

5.13.1. Azzeramento PIN SmartCash ATM

In relazione alle casistiche di dimenticanza del PIN dell’/App da parte dell’'utente o comunque
blocco per superamento tentativi di digitazione, sono previste queste due modalita di
ripristino operativo, tramite azzeramento del PIN dell’App, differenziate per utente primario o
secondario:

e Utente primario:

E’ prevista apposita funzione nel Baps OnlLine “Azzeramento PIN”, accessibile dal menu
“Servizi Bancari>Prenotazione prelievo>Smart Cash”, che consente all’'utente primario di
procedere nell’azzeramento del PIN dell’App, previa blocco dello stesso ed inserimento delle
credenziali dispositive previste dall’Internet Banking, in modo da consentire una nuova prima
installazione con impostazione di nuovo PIN.

e Utente secondario

L'utente primario & abilitato all'azzeramento del PIN dell’App dell’'utente secondario bloccato,
tramite funzione da Lista utenti secondari abilitati, presente nel menu App. Dal dettaglio
dell’'utente secondario, € possibile procedere alla cancellazione dell’installazione dell’App
dell’utente secondario, tramite tasto “Elimina”.

In questa maniera l'utente secondario procedera in una nuova installazione con impostazione
del nuovo PIN.

N.B.: Il blocco del PIN dell’App & previsto dopo I’esecuzione di almeno tre tentativi errati.

Inoltre, in caso di concomitante blocco del PIN dell’App ed anche blocco del servizio SmartCash
ATM, sara necessario l'intervento diretto da parte dell'operatore Banca per riattivare l'utenza.
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5.13.2. Atre funzioni

Riportiamo le altre funzioni disponibili sull’APP accessibili dall’elenco di Menu:

e Lista Movimenti:

funzione che consente di accedere all’'elenco dei Movimenti attraverso appositi filtri di
periodo e relativa visualizzazione di dettaglio;
e Cambio PIN:

funzione che consente la modifica del PIN dell’APP;

e Prelievo contanti:

funzione che consente I'accesso alle configurazioni di impostazione predefinita dei
parametri per il successivo prelievo, fra i quali importo e scelta stampa scontrino;

e Lista Conti Correnti:

funzione che consente la visualizzazione del rapporto di Conto Corrente collegato all’APP;

e Utente secondario:

Funzione che consente di impostare un utente secondario da abilitare al prelievo;

e |Info:

funzione che consente la visualizzazione delle caratteristiche di versione dell’APP, oltre ai
dettagli di Termini e Condizioni di utilizzo.
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5.14. UTENZE

5.14.1. Elenco utenze

E’ la funzione che permette di visualizzare I'archivio delle adesioni per la domiciliazione utenza.

ELENCO UTENZE &

MYHOME » SERVIZI BANCARI > UTENZE 3 ELENCOUTENZE

+ Richiesta addebito utenza

Elenco utenze SCEGLI ILRAPPORTO '

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA - CCO000078057 Q

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE &
CC0000078057 -16,61 EUR -16,61 EUR

IBAN IT"—=599013111CC0000072057

FILTRI ([@D)]

TIPOLOGIA

Inessere -

APPLICA CANCELLAFILTRIQ

ELENCO UTENZE

Aziendz

ACSASCENSORI CONTROLLI SISTEMISRL

4GENERGIASRL

>

MES! DI ANTONIO BACC >
4GENERGIASRL >
35 SOCIETA COOPERATIVA attesz didecorrenza >

Cliccando sul tasto > e possibile visualizzarne i dettagli della domiciliazione.
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ELENCO UTENZE &

MYHOME > SERVIZI BANCARI > UTENZE > ELENCOUTENZE

Azienda
Codice domiciliazione

Conto di appoggio

Intestatario mandato
Identificativo creditore
Schema SDD

Stato

Indirizzo

Data attivazione

INDIETRO

Una modifica o cancellazione si puo apportare soltanto se & stato l'utente ad inserire in
precedenza quella richiesta di domiciliazione attraverso il prodotto di Internet Banking.

Anche per la modifica o cancellazione & necessario portare alla firma la richiesta (vedi
paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Qualora si desiderasse accedere direttamente ai movimenti relativi all’utenza di cui si € aperto
il dettaglio, e possibile cliccare sul pulsante “Lista Movimenti”.

5.14.2. Elenco utenze

E’ la funzione che consente la visualizzazione dei movimenti relativi alle utenze attive sui
rapporti collegati.
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ELENCO MOVIMENTI UTENZE &

MYHOME > SERVIZI BANCARI > UTENZE > ELENCO MOVIMENTI UTENZE

SCEGLI IL RAPPORTO

ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA GUASTAMACCHIA PAOLO-CLAUDIO - CC00000245... Q
ANGILERI ANNUNZIATA-FULVIA GUASTAMACCHIA PAOLO-... ** SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
CC0000024912 2.225.247,89 EUR 2.225.628,99 EUR

IBAN [T~""999013111CC0000024912 IMP. VINCOLATI 0,00 EUR

FILTRI (@)

PERIODO

PREDEFINITO

i MOVIMENTIFUTURI | i SETTEGIORNI | UNMESE i TREMESI

PERSONALIZZATO

APPLICA CANCELLAFILTRI@

PERIODO: MOVIMENTI FUTURI
Data Operazione DataValuta = Fatturatore Descrizione Operazione 3 Importo =
11/02/2003 11/02/2008 VENEZIA ASSICURAZION| SPA - MESTRE 34956 PROD.75330TD.Q5QU 200,00

Per procedere con la ricerca & sufficiente selezionare il conto corrente di addebito dei
movimenti in questione ed eventualmente impostare filtri piu selettivi per ottenere i risultati
desiderati.

Inoltre, sempre nella maschera generale, € presente un’ulteriore funzionalita:

° X g permette di visualizzare e scaricare in formato di calcolo Excel I'intero
elenco movimenti ricercato.

5.15. Assegni

5.15.1. Lista libretti

E’ la funzione che fornisce I'elenco dei carnet disponibili e/o utilizzati collegati ai propri rapporti
di conto corrente.

Una volta individuato un libretto e possibile accedere al dettaglio per visualizzare i singoli
assegni ed il relativo stato.
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5.16. Rubriche

Questo comparto si riferisce all'archivio anagrafico, ovvero mostra l'elenco dei
beneficiari/numeri/contribuenti etc. salvati divisi per tipologie e permette di cercarli,
modificarli o aggiungerne altri.

In particolare vi & la funzionalita di Ricerca Beneficiario per Nome/cognome o Alias (altra
denominazione) all’interno dell’archivio completo:

RUBRICHE &

MYHOME > SERVIZI BANCARI > RUBRICHE

| BENEFICIARI NUMERI TELEFONICI F24 BOLLOACI ELENCO BENEFICIARI CONTO DEPOSITO |

ELENCO BENEFICIARI

RICERCA PER NOME, COGNOME O ALIAS

> ®

BIANCHI MARIO IBAN: ITOOX3333344444CC0000000002
. MODIFICA DATI
BIC: 123456200
ELIMINA
STATO DI RESIDENZA: IT BIC: 123456X00( BENEFICIARIO
~

=>
ROSSI MARIO IBAN: ITOOX1111122222CC0000000001 H
BIC:

Inoltre I'Elenco Beneficiari permette di Visualizzare i dettagli dei singoli profili ed anche di
procedere in Modifica o Cancellazione mediante i relativi pulsanti:

e “%”per attivare le funzioni di “Modifica” ed “Elimina Beneficiario”,

e “ ™" pervisualizzare il dettaglio completo dell’anagrafica.

Infine, attraverso il tasto “C5'YNS'@ & possibile accedere alla maschera per caricare e salvare
nuovi profili.
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NOTA: Se dopo aver memorizzato una anagrafica, si desidera modificarla, pud accadere che
alcuni campi della scheda risultino non modificabili (sfondo grigio scuro) ed in particolare:

Provincia, citta, Cap. Questo & dovuto al fatto che i campi: “Stato di Residenza” e “Stato di
domicilio” non sono correttamente avvalorati o sono vuoti. Compilando i campi anzidetti si
sbloccheranno quelli che risultano non modificabili.

5.17. ESERCENTI

5.17.1. Esercenti Pos

Questa sezione consente di visualizzare a livello informativo i dati ed i movimenti effettuati da
terminali POS relativi ad una determinata Azienda / Casa madre collegata al profilo
contrattuale.

Nella schermata principale & possibile selezionare uno specifico Punto vendita (se ci sono
diversi Stabilimenti) ed in relazione a questo visualizzare i Movimenti effettuati dai terminali
POS collegati.

Fraifiltri previsti, oltre all’arco temporale, si trova la ricerca per specifica Cassa (cioé terminale
POS) ed anche per Compagnia Autorizzatrice.

CAMIELLA R @

Inoltre, sempre nella maschera generale, € presente un’ulteriore funzionalita:

) 4 == permette di visualizzare e scaricare in formato di calcolo Excel I'intero
elenco movimenti ricercato.
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MOVIMENTI POS WS

MVHOME » SERVIZIBANCARI » ESERCENTI » MOVIMENTI POS

SELEZIONA IL PUNTOVENDITA / STABILIMENTO

< m;ovgvos

Mostra altri C

6. Investimenti

6.1. | miei Investimenti

Il comparto mostra il dettaglio complessivo della posizione dell’'utente in relazione ai Dossier
Titoli presenti.

Una volta selezionato un Dossier si visualizza il riepilogo totale comprensivo dei controvalori e

In particolare, vengono riportati i dati del controvalore di carico, controvalore ufficiale e
variazione in relazione ai titoli quotati presenti sul dossier selezionato.
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I MIETNVESTIMENTI

MYHOME @ INVESTIMINTI » 1 MIEI INVESTIMINTI
FTSEMIE FTSE Halis Siar FTSE ttsha ARShe ¥ HangSeng ~T458 HASTHAD) Camb Comp ¥ Da¥ AT ¥ CAC4D s ¥ Mk
~u d 4k
K Llitimo sagiomamento: 1144
RAPPORTO
GALLO ANDREA CTWDICARICD CRVUFFICIALE (1)
0052072063 0,00 EUR 0,00 EUR
WVATHAZIONS
Dhegenaito Titall 0,00 EUR {-)
DISPOMNIBILITA SUL C/C DI REGOLAMENTO s
COMNTOODRAENTE INTESTATARIC PR DISPOMEBILITA TRADING
099-330-0078541 - EUR 10000000 EUR ~
DETTAGLIO SOMME PRENOTATE IE'I
DECORREMNZA SCADEMNZA CALSALE DivIsA EMPORTS
Eiy Fans e nessun d ALo roval

6.2. Operativita titoli

Questa sezione permette di effettuare una Ricerca Titoli libera, impostando specifici parametri
e Filtri per indirizzare e ridurre la selezione.

In particolare, si puo scegliere la “Tipologia” dello strumento finanziario, il “Mercato” ed
indicare la denominazione o il codice ISIN.

Dall’elenco dei Titoli riportati dalla ricerca si possono verificare le indicazioni, i valori ed
accedere al dettaglio completo di un singolo titolo (Quotazione e dati storici) cliccando sulla
denominazione sottolineata.

Inoltre, & presente la facolta di entrare nella maschera di inserimento ordine di compravendita
(Pulsante Trade) come da indicazioni sottostanti.
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OPERATIVITATITOLI

MYHOME > INVEETIMENTI 3 OPERATIVITA TITOLI
FISE faka Sear - FTSE Ealia All-Shs - * HargSarg -245% MaSDAT Comb Comp - T Dax -1.38% ¥ CACAD -13W . hikker22% 451K T o=l 4
% 1t
) timi
FILTRI ]
Tipslogia Marcats
TUTTI - -
Mome 1sin
Miat
Applic filtri Cancella filtri ©
ELENCO TITOLI
Fitolo Isiry Mercats Diivisa Uieinne Brz sdin Ogal Pex Oiggi Vark
— "
: &&D
it ! : i n_

6.3. Offerte e Collocamenti

Questo comparto e dedicato alla sottoscrizione delle Offerte pubbliche, ovvero operazioni
finanziarie di tipo azionario attraverso le quali le imprese sollecitano il pubblico
all'investimento in una quota di azioni che ne compongono il capitale, oppure di tipo
obbligazionario come ad esempio le Aste relative ai Titoli di Stato ed il collocamento dei Pronti
Contro Termine.

L'elenco delle Offerte presenta la possibilita, attraverso I'impostazione di filtri, di effettuare una
ricerca selettiva per tipologia (OPA, OPV, BOT, ...). Se i filtri non vengono attivati, la maschera
proposta di default € quella generica (“Tutti”) contenente I'intero insieme delle offerte.
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Tkt

A

20T

TIFGLOGIA

amy

o Thod dl stato

JLLOCAMENTI

Nuova edizione 2025

MYHOME } BIVESTIMENTI + OFTERTE ECOLLOCAMENTI

FILTRI

More Prodatic = Prosg.  Tipa * Dats Inizio

TTOLOBANCA S 012 STE 208

BANCA 233098 5 5% i S
ASTE f2018

U o
LIF

BTP 1531 4% PCT

BTR 1.4190/255% BT

ol 23V

Drata Scadenza =

Lotle M. S

Condinans

PASZZO

Précee/Tagio 2 Min =

La griglia delle indicazioni consente di aprire il dettaglio specifico cliccando sulla
denominazione sottolineata e di accedere al Prospetto informativo ed anche alla maschera di

inserimento ordine (cliccando su “Compra”), la quale presentera specifiche caratteristiche data

la peculiarita dell’'operazione.
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»
COMPLATIONE ERRAOG0 121

SCECLYIL RAFPORTO

< S

DETTAGLIO ESTREMEOFFERTA

rc1 it miniTs 105008

IHSERIZC] OEDINE
T AT

&
@

attraverso il quale I’'Utente puo accedere al Portale Titolari NEXI, se titolare, e/o al servizio
Azienda Pilu della Banca se intestatario di un rapporto di Corporate Banking.

La funzione di accesso al Portale Titolari NEXI & attiva solamente per i titolari di carta di credito
di NEXI emessa dalla Banca. Selezionando la funzione “NEXI”, viene attivato il link, gia
preautorizzato, che reindirizza I’Utente alla pagina web del portale della Societa “NEXI|”, per la
gestione, prevista dalla stessa Compagnia, delle funzioni ammesse alla propria carta di credito,
rilasciata direttamente dalla Banca (es. estratto conto della carta di credito in formato
elettronico, ecc.).

6.4. Zainetto Fiscale

In questo comparto & visualizzabile la situazione dello zainetto fiscale suddivisa per anno.

Ad ogni anno corrisponderanno i relativi valori delle Minus Valenze ed i dettagli delle eventuali
operazioni presenti.
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ZAINETTO FISCALE

* MYHOME > INVESTIMENTI > ZAINETTO FISCALE
: La presente situazione non costituisce certificazione ai sensi del D.Lgs 461/97
SELEZIONA LINTESTAZIONE
c/c
MINUS RESIDUE
LA
0,00 EUR

Situazione fiscale aggiomnata al 07/08720

ﬁ 2019 2018 2017 2016 2015

Minus maturate Scadenza Minus utilzzabili
0,00 2021 0,00
DETTAGLI OPERAZIONI
Data Regolamento * Imponibile Imposta * Prezzo = Minus Compensate = Minus Post =
07/0772017 -13,20 0,00 117,40 0,00 13,22
04/09/2017 -11,88 0,00 117,40 0,00 11,90 >

6.5. Elenco Operazioni

Tale sezione, relativa all’elenco delle operazioni, & suddivisa in base alla tipologia di ordine in
diverse schede (come sotto indicato).

ELEMCO QP

MWL ¢ AL TR o LW OPYRATN

Il_'ll'_lh'u ESEGLT ALITOMATS O SATNPLENT DR CONFRADENT] § PRELEY I

6.5.1. Ordini

Tale sezione si riferisce a tutti gli ordini inseriti e fra i parametri di ricerca ammessi vi e
I'Intestatario, lo Stato dell’ordine ed anche I'intervallo temporale.

Una volta aperto I'elenco si visualizzano i valori e parametri dei vari ordini e cliccando sul
numero dell’'ordine si accede al dettaglio completo, stampabile in formato PDF.

Inoltre si pud procedere nella Revoca di singole disposizioni ed anche Esportare il Excel I'intero
elenco.
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ELENCO OPERAZION]|

BAYHOME » INWVESTIMENT] 3 ELEMOD OFERAZICH]

CROINI ESEGUMI AUTOMATIC FOMD

GALLO ANDREA

0052072063

Deposia Tiko
FILTRE
Intestatario Zrato

Gaflo Andrea Tkt

FERICDD

INTERWALL

RCHIBAENTI DOESIER

Nuova edizione 2025

CONFERIMENTI £ PRELIEV

RABPPORTO

P ATIMITGIORN i

LETIMC MESE I LLTIMI 3 MES

INTERVALLC PERSONALIZZATO

210273013 =]

PERIDDOCLILTING MESE

ELEMCC QORDIMI

Prodotto = Nimero Ovdsne 2

6.5.2. Eseguiti

Data Insesimento =

5]
==

Cancella fAilid

Satezions titsl Tutt)

Inteseatarin £ Tipo Opsragione + Cuantity = Prezn =

Tale sezione é strutturata in maniera simile alla precedente ma restringe la ricerca ai soli ordini

eseguiti.

Anche qui & possibile aprire il dettaglio e stamparne una Ricevuta in formato PDF.
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ELENCO OPERAZIONI

FIYHOME ¢ INVESTIMENTT @ CLENCO CPERAZIENI

OROUNI ESEGUITI AUTOMATEC] FONDH MO IMENT] DOSSER CONFERIMENTIE PRELIEV]

RAPPORTO

GALLO ANDREA
0052072063

FILTRI =

FERIQOO

INTE

06

INTERNWALLD PERSONALIZZATO

S e it -t
2L0AI0E |=.- ==

PERHNOO ULTIMO MESE
ELENCO ESEGUITI
Salpzions titell Tutti

Prodotta £ N= Ordine 2 N* Eseguitl = Cists Esscurione = Stato = Tipo Dperadane 2 Proean £ Cruantith = o )

6.5.3. Automatici

Tale sezione si riferisce, invece, alle Disposizioni Condizionate, ovvero agli ordini il cui inoltro e
subordinato al verificarsi di una determinata condizione.

Anche qui vi sono i Filtri di ricerca ed una volta individuato un ordine si pud accedere al
dettaglio che mostra per esteso sia i Dati della disposizione che quelli della condizione.

ELENCO OPERAZIONI &

MYHOME > INVESTIMENTI > ELENCO OPERAZIONI

ORDINI ESEGUITI AUTOMATICI FONDI MOVIMENTI DOSSIER CONFERIMENTI EPRELIEVI

FILTRI ([@D)]
TIPOLOGIADISPOSIZIONI

Tutti -
PERICDO

INTERVALLO PREDEFINITO

GG i UTIMI7GIORNI i ULTIMOMESE : i ULTIMI3 MES!

INTERVALLO PERSONALIZZATO

21/02/2018 ) ]
Cancellafiltri®

PERIODO: ULTIMO MESE

ELENCO ORDINI AUTOMATICH

Data Inserimenic » Condizione = Siato ¥ Inizio Validita = Fine Validita + Awvisi
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6.5.4. Fondi

In relazione ai Dossier Titoli presenti, da questo comparto & possibile consultare gli ordini
inoltrati in merito agli investimenti in Fondi.

In particolare la maschera Elenco movimenti permette di effettuare una ricerca mirata
attraverso l'indicazione di intervallo temporale e Stato dell’ordine.

L'elenco estratto consente di individuare le varie operazioni, gli specifici valori e parametri ed

i relativi dettagli.

ELENCO OPERAZION]

BAVHOME 5 IMVESTIMENTI 3 ELENCO DRERAZICNE

DROIN| ESEGIRT AUTCOATIC) FOMND MOWIMENT| DOSSER CORTERIMENT| E PRELIEV)

RAPPORTO

GALLO ANDREA

OO5207 2063

ULTRVI 7GIORNI | I UTIMOMESS
INTERVALLO PERSTHNALIZZATO
21001 ] (]
Applicafltr Cancells filtri B
PERICDE: ULTIMG MESE
ELEMCO MOWIMENTI
Fomdo = Data Cperazions. = Tipe Oprazions = Nato = Chviza = Caniio < N Qe = MAY = DiaLa May = Impeeto 2

6.5.5. Movimenti dossier
In questo folder € possibile consultare i movimenti titoli effettuati nell’ultimo mese.
6.5.6. WatchlList

E’ la funzione che permette di mettere in evidenza uno o piu strumenti finanziari da tenere

sotto controllo, osservandone le variazioni.
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In particolare, € possibile creare piu liste, assegnando a queste una specifica denominazione,
e collegare ad ognuna gli strumenti finanziari cercati attraverso la funzione di aggiungi Titolo,

seguendo le indicazioni sottostanti:

WATCHLIST

MYHOME > INVESTIMENTI 5 WATCHLEST
ala Af-Shs - * MangSeng -24%% MASDWLS Comb Comp - - " CaX -21% v CACan -19% v Nide 229 451W - 9% =
3 B LK
= 1 -
- rrs
SCEGLIATCHLIST
PROVA - CREANLEVA,  #
PROVA, o
O rccuneITTOG
VISLIALIZZATIONE H BASE
T
ATIOMN| Eal
Tioln = Morcat 2 Divisa = Liithma = O = Outa = Rit = War,
Eeira E o Tracka ]

Una volta creata la propria Watchlist & possibile controllare il dettaglio degli strumenti

finanziari scelti ed intervenire per effettuare varie operazioni tra le quali inserire un Alert Al ,
collegarsi alla maschera di Inserimento ordine di Trading oppure aggiungere il titolo al

+

portafoglio simulato o .

] ¥ AT
wer  UllEna sggiornaimesion 11:24
adidas N ADS.MI
UTRAOPREZZ0 19490 EUR VERIADONE  1.76% T
TESSILEABBIGLIAMENTO DIVISA: EUR & OT 8\
MAMEN-AKT COTHCE 15IM: DEDOOA TEWWWD
NP AZIONICIRCOLANTL: 209216186

6.5.7. Portafoglio simulato

Consente di creare un Portafoglio virtuale all’interno del quale inserire Titoli a propria scelta,
avendo anche la possibilita di modificare a piacimento Quantita e Prezzo medio di carico.

La schermata principale permette di creare uno specifico profilo ed aggiungere gli strumenti
finanziari attraverso modalita simili a quelle esaminate per la Watchlist:
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FYHOME + IHVESTIMENT! - PONTAFCSLSIULATO
L LT T THME - P iadaiar TR ERa AT - P Hargiey 3K RASDAGComETorer - v DAY AT 5 CAGAT LR LY
2 tsimaaggiormam 3
- CREAMLKVG +
o N e e ) " = o
FROVA PORTAFOGLIO SIMULATO & g
COMPOSIZIONE
W smcra 1 EUR 1
RIEPILOGD
Controvalone oo Controvalnm 4 vario Lith] g o varlagions %
IS0 ELR 1PE W ELR 00 ELR [l b
Fiall ~
Tizodo Mercro S DCivlsa =~ Uitimo = OrafData: = Vs Cruaniths Precza ket CufEwn = >

Fra le funzioni ammesse vi e I'eliminazione di un singolo Titolo, il collegamento alla maschera

di inserimento ordine di Trading e la possibilita
medio di carico.

intervenire per variare la Quantita e Prezzo

Cirl Eur 3 >

Preczg Medio =

Nella schermata di Riepilogo (sopra) sono presenti i dettagli complessivi ed anche la

visualizzazione della composizione del portafoglio tramite Grafico “Torta” esplicativo.
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6.6. News & mercati

6.6.1. In evidenza

La sezione riporta un riepilogo generale in cui vengono indicati gli andamenti dei principali
indici di mercato, le statistiche, le ultime news, i pil scambiati, i tassi, etc..
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IN EVIDENZA

AMYHOME | NEWSE MERCAT: ) INEVIDERTA

INDIC] PRIMCIPALI

NDICE VALDRE WAASS

ULTIME MEWS

~Gavernao: San

LEGGITUTTO 3

LEGGITUTTO 3

STATISTICHE

RIS

CAMEI

TASSI

VW W VWY

VW VY Y

LEGGITUTTD 3

LEGGI TUTFD

PEGGIDRIS

ifits’ adegusts 3 sfids future

Nuova edizione 2025

&

MAIAGLINDICT 3

TUTTELENEWS 3

VvV vy

VvV VvV VvV

TUTTIICAME! 3

TUTTIITASSI 3

6.7. News

E’ possibile effettuare vari tipi di ricerca notizie utilizzando specifici Filtri ed aprirne il dettaglio

come da schermata sottostante.
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Le news possono essere inserite nella sezione News Salvate cliccando sull’apposito pulsante

2 in linea con la notizia di interesse.

NEWS
VHOME 5 MEWS L RERTAT) 5 NEWS
.
e
Scegl lacoragerls Canzreyr
FILTRY =
Tk
PERICO0
PERSONALIEEATT
fi] ]
FERICHCA: ILTIMAE 24 ORE
ELEMCO MEWS
Datz = O = Titoho =
b B
E 23z ¥
E
6.7.1. Mercati

E’ I'area dedicata alle funzioni che permettono l'accesso alle informazioni che riguardano il

campo finanziario ed agli ulteriori dati relativi ai mercati

6.7.2. Indici

E’ la sezione da cui & possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei principali indici di
mercato e da cui & possibile effettuare una ricerca mirata del singolo indice desiderato.
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ML
LVHOME > MOWS L MERCAT = MEACAT] » INENCE
TR Torw L v TN LAR = CRDAD RN v Ml I S R 2 kA5 T Hirgieyg (AM
~u .
L
@ rroditn liin
Priedinali -
ELEMC O ENDIC
fice & Hiro & O = Riferimento & e =
e
FTakimiaSx
FTSE e 815
Hang ey e -
6.8. Titoli

E’ la sezione da cui & possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei vari strumenti finanziari

guotati sui mercati disponibili e da cui e possibile effettuare una ricerca mirata del singolo

strumento finanziario desiderato.

Gli strumenti finanziari sono suddivisi per tipologia e, per ognuna di esse, sono disponibili

differenti criteri di ricerca.

AZIONI OBBLIGAZIONI ETF DERIVATI FONDI

Per quanto riguarda il comparto delle Azioni, ad esempio, & possibile filtrare la ricerca per

Mercato e Listino attivando l'apposita sezione “Filtri”.
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TITOLI TS
MYHOE  MEWS & MERCATL » MERCATL » TTTOL

SE M = % g A RRADAL (o o - = DA LA v CATEN AT v A AT ERECTRE. T FrsEE -

& 5

o @ Froa Itin
AZIDN CHELIGAZION ETF DERNVETL POND

Menmeo Listing

Chiemi L

FILTRE [

ELEMCCAZION]

Denorinsioe in i = . Prec Titlnima gz L]

0oo

6.9. Cambi

E’ la sezione da cui e possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei vari indici di cambio, in
particolare viene mostrato I'elenco comprensivo di Lettera, Denaro e Minimo/Massimo del
giorno per ogni cambio.

CAMEI

WERHERES « WEWS & MERCATI 1 Cabal

Croia

Evn =

ELENCO CAMB]

Sigfa Do Labtera {= Py Eicharra Mus. Cxferno
BLRAEE % - 3 <.
LR/BRL B 443
LRTAD =
EURACHF Z i
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6.10. Tassi

E’ la sezione da cui e possibile accedere alla visualizzazione dei dati dei vari tassi (es. Euribor),

in particolare & possibile filtrare la ricerca attraverso “Tasso” e “Tipo”.

HVHOGME . HEWS & HERCAT § TASS
Tazsz ]
B = = =
ELENCO TASS!
Cenominazkone Fhdng Data Pl Prec Diata Prec.

6.11. Materie prime

E’ la sezione da cui € possibile accedere alla visualizzazione dei dati delle varie materie prime

suddivise per tipologie.

MATERIE PRIME

SVHOME S MWL MERCAT] » MATERIDFRIVE

Tl

ELEMC O MATERIE PREME

o Fisiing Fning e ieiaz

Argarees o
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6.12. Alerttitoli

E’ la funzione che permette di impostare sui Titoli una serie di Allarmi che, attivandosi al
verificarsi delle condizioni richieste, permetteranno di cogliere segnali interessanti dal

mercato.
Si puo scegliere inoltre se ricevere gli allarmi tramite sms o e-mail.

La pagina di dettaglio presenta I'elenco degli allarmi richiesti e, cliccando sulla voce “Aggiungi
Awviso” permette di accedere all’intero listino azionario da cui selezionare il titolo su cui si

vuole attivare I'allarme.

ALERT TITOLI

EVHHGMAE s SEWS & CRCATY & ALDRT TTICR

ELEMCO AWIST TITOL Aaghng avwisn

Tiigka = Coneditione 3 Recapibo = Crata-Creaione =
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7.CARTE

Attraverso la pagina web riportata nella figura sottostante & possibile visualizzare I'elenco di
tutte le carte di credito e di debito, attive, bloccate, scadute, rilasciate all’Utente o ad un
Familiare, il cui conto di regolamento & lo stesso rapporto di conto corrente associato al

Servizio:
CARTE
Lo of
LA
At CARTA S0OGCIO BAPR DATA SCADENZA
g:] 6770 0 31/12/2021
=t ULTIME OPERAZIONI
ﬁ DATA DESCRIZIONE IMPORTO
BASE VISA INDIVIDUALE DATA SCADENZA
O £ 18-03-19 PAGOBANCOMAT CARTAS = LAVANDE... -45,00
e 453997~ 30/06/2021
| 16-03-19 PAGOBANCOMAT CARTA 35 ESSO VIZ... -40,12
VEDI DETTAGLI CARTA 2
13-03-19 PRELIEVO BNC CARTA = ATM 05036/1 -50,00

VAI ALLA LISTA MOVIMENTI >

7.1. Informazioni carta

In questa sezione, se l'operativita risulta abilitata, & possibile per 'utente accedere alla mappa
che espone, nel dettaglio, tutti i dati salienti delle carte collegate al contratto. Cliccando sulle
le frecce laterali, se si € in possesso di piu carte, si scorre alla carta successiva:
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INFORMAZIONI CARTA

‘ MYHOME > CARTE > INFORMAZIONI CARTA
w SCEGLI LA CARTA
c/c e -
( Carta Socio Bapr LT SEAD RN >
31/12/2021
N. CARTA o TR
gj e
Tipo carta Cirrus / Maestro / Europay
LI 518 |BANCOMAT
N° carta B677010%****%
Daia Emissione 04/12/2017
Stato caria Attiva
C.C appoggio CCO0000
Divisa di niferimento EUR

Nella parte bassa della schermata (fare scorrere il mouse verso il basso) viene indicato:

= il circuito sul quale la carta opera;
= il Tipo, ossia il prodotto richiesto (es.: Base Visa Individuale — che & una carta di credito di
NEXI);

= il N.ro della carta;

= |'Intestatario, ossia il Titolare della carta;

= |o Stato, ossia I'informazione se la carta € attiva o bloccata;

» |a data di Emissione/Consegna, ossia la data in cui la carta é stata emessa (per le carte di
credito) o attivata (per le carte di debito a garanzia);

= |3 data di Scadenza, ossia la data di estinzione/scadenza della carta;

= la data blocco, per le carte bloccate.

Nella parte ancora piu in basso sono riportati i limiti di utilizzo, per le carte di credito, nonché
i massimali mensili e giornalieri relativi ad operazioni di prelievo o pagamento tramite POS,
per le carte di debito.
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MASSIMALI

PRELIEVI (ATM) PAGAMENTI GLOBALE

(POS)

RISCHIO GIORNALIERO 1.000,00 EUR 4.000,00 EUR 5.000,00 EUR
RISCHIO MENSILE 4.000,00 EUR 4.000,00 EUR 6.000,00 EUR
GIORNALIERO ITALIA 500,00 EUR 1.500,00 EUR 2.000,00 EUR
MENSILE ITALIA 2.000,00 EUR 2.000,00 EUR 4.000,00 EUR
GIORNALIERO ESTERO 500,00 EUR 2.000,00 EUR 2.500,00 EUR
MENSILE ESTERO 2.000,00 EUR 2.000,00 EUR 4.000,00 EUR

7.2. Lista Movimenti

Accedendo al menu Carte>Lista movimenti, nella parte bassa del video, sotto i dati della carta,
vengono esposti i movimenti in dettaglio. E’ possibile attivare i filtri di ricerca cliccando

sull’icona ~ .

FILTRI v
ESPORTA IN EXCEL X

Dettaglio movimenti 8 di 8 risuitati
Periodo: ULTIMO MESE

Data = Valuta = Descrizione = Causale = Imporio =
18/03/2019 18/03/2019 PAGOBANCOMAT CARTA 240293 LAVANDERIA TOMASISBEL RAGUSA ACQUISTO SU POS -45.00
16/03/2019 16/03/2019 PAGOBANCOMAT CARTA 240293 ESSO VIZZINI ACQUISTO SU POS -40.12
13/03/2019 13/03/2019 PRELIEVO BNC CARTA 240293 ATM 05036/17002 B.Agr POPOLARE RAG PRELIEVO SU ATM -50,00
08/03/2019 08/03/2019 PRELIEVC BNC CARTA 240293 ATM 05036/17002 B Agr POPOLARE RAG PRELIEVO SU ATM -50,00
04/03/2019 04/03/2019 PRELIEVO BNC CARTA 240293 ATM 05036/17002 B.Agr.POPOLARE RAG PRELIEVO SU ATM -50,00
03/03/2019 03/03/2019 PAGOBANCOMAT CARTA 240293 GALLO D'ORO RAGUSA ACQUISTO SU POS -33.00

Dalla mappa video dei movimenti &, inoltre, possibile esportare in excel i movimenti visualizzati
cliccando su

ESPORTA IN EXCEL J{
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Attenzione: il saldo residuo e i movimenti delle carte di credito prepagate (es. carta Eura,

VISA Electron di NEXI), sono visualizzabili esclusivamente dal portale internet

dell’Emittente la carta.

7.3. Ricarica carta Eura

Consente di effettuare ricariche sulle carte di tipo ricaricabili. Dal menu Carte>Ricarica Carta
appare la seguente schermata. Digitare I'importo Ricarica e cliccare su AVANTI:

RICARICA CARTA

‘ MYHOME > CARTE > RICARICA CARTA
w o
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO
c/C
CARTA

ford
- |

.mmmm Eura Visaelectron Chip "0P" DATA SCADENZA
= L 31/03/2019

- -

s N. CARTA 432919*"
RAPPORTO
SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE
CCo007 2.066,02 EUR 2.066,02 EUR
IBAN (T™**5036100005ET
Importo minima rcancabile (Euna) 25,00 EUR

Importo massime T

1.000,00 EUR

IMPORTO RICARICA (EURD)

@
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Nella mappa video seguente vengono esposti i dati dell'operazione. Per autorizzare
I'operazione si procede come di consueto:

RICARICA CARTA

MYHOME > CARTE > RICARICA CARTA

A seguito dell'autorizzazione con il codice di autenticazione dispositiva, 'operazione non sara pit in alcun modo annullabile.

2 »

c/c ° P
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

A

Intestatario Importo (Euro) 50,00 EUR

Tipo Carta Cartasi Commissiani (Eura) 1,50 EUR
@ N® Carta 4329197 = Commissioni su operaziong (Eura) 0,00 EUR

Conto di agdebito ccooon. Totale addebito (Euro) 51,50 EUR

Divisa di Rifenmento EUR

Saldo disponibite 2.066,02

MODIFICA

Conferma dell'operazione tramite cellulare

Mi TROVO IN ITALIA MI TROVO ALL'ESTERO

Se i trovi in Italia, per procedere con la Conferma delloperazione, chiamare il numero verde che verra Indicato e sequire le istruzioni della voce registrata
Per verificare il numero abilitato contattare la Banca

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto!
LA CHIAMATA E GRATUITAI o

Nel caso sulla posizione non siano presenti prodotti ricaricabili, viene esposto il seguente
avviso:

ERRORE

Nessun rapporio abilitato
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7.4. Gestione carte

In questa sezione, & presente il link per accedere al portale Nexi, per le carte di credito di

questa Compagnia:

SCEGLI LA CARTA

< Em M Base Visa Individuale DATA SCADENZA )
T ] 30/06/2021
N. CARTA prrrE1598
e
NEXI
Tipo carta Cartasi
Circuiti attivi ——
_ViIsA_
N° carta F arrrxr{528

Data Emissione
Stato carta Attiva

C.C appoggio €Co00T T

VAI AL PORTALE

FRODI INFORMATICHE E SICUREZZA
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7.5. Richiedi Carta American Express

Da questa sezione & possibile accedere direttamente al portale di American Express attraverso
il quale richiedere in autonomia una nuova carta.

In caso di piu conti correnti collegati al rapporto di Baps Online, occorre preventivamente
selezionare il conto su cui domiciliare gli addebiti della nuova carta.

Per effettuare I'accesso occorre confermare I'operazione come di seguito raffigurato:

RICHIEDI CARTAAMERICAN EXPRESS

* HOME > CARTE > RICHIEDI CARTA AMERICAN EXPRESS

RAPPORTO

c/C SALDO DISPONIBILE { SALDO CONTABILE
3.044,67 EUR 3.078,84EUR

LA

=]

| Conferma dell'operazione tramite cellulare

&

MITROVO INITALIA MITROVO ALLESTERO

Seti trovi in Italia, per procedere conla Confermadell'operazione, chiamare il numero verde che verra indicato e seguire le istruzioni della voce registrata.
Per verificare il numero abilitato contattare la Banca.

ATTENZIONE: L a telefonata non deve essere anonima: Il numero del d

LA CHIAMATA E GRATUITA!

nunie

Il portale di American Express riporta in primo piano le carte ed eventuali promozioni in atto:

NERTCARNIERFRESS -

E)
AU

Blu American Express Carta Verde American Express

RICHIEDILA ORA RICHIEDILA ORA

SCOPRI DI PIU SCOPRI DI P10
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7.6. “3D Secure Dinamico” su carte di debito

La funzionalita “3D Secure Dinamico” consente ai titolari di carte di debito di effettuare in
modalita _sicura acquisti sui siti di e-commerce convenzionati con il circuito

Maestro/Mastercard.

Nel dettaglio, in fase di acquisto, dopo l'inserimento dei dati identificativi della carta, viene
richiesto di confermare l'operazione digitando un codice a 6 cifre (OTP - One Time Password),
generato in maniera randomica dal sistema e recapitato tramite sms o e-mail a seconda del
canale scelto.

Tale funzionalita pud essere attivata solo sulle carte abilitate all'e-commerce, collegate al

servizio di internet banking, ed € necessaria per il completamento degli acquisti eseguiti in siti
di “Merchant” aderenti al 3D Secure Code.

Per attivare il servizio, dalla sezione “Carte” > “Gestione Carte”, occorre selezionare la carta su
cui attivare la funzionalita “3D Secure” e procedere cliccando sul tasto “Conferma” in fondo
alla pagina:

Conferma dell'operazione tramite cellulare

MI TROVO IN ITALIA MI TROVO ALL'ESTERO

Se ti trovi in Italia, per procedere con la Conferma dell'operazione, chiamare il numera verde che verra indicato e seguire le istruzioni della voce registrata.
Per verificare il numero abilitato contattare la Banca.

ATTENZIONE: La telefonata non deve essere anonima: il numero del chiamante non deve essere nascosto!

LA CHIAMATA E GRATUITAI

e alla chiamata al numero verde come indicato e secondo le modalita della Strong custode
authentication:
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AUTENTICAZIONE
STAI OPERANDO DALL'ITALIA

Per confermare |'operazione chiama entro 60 secondi il numero verde 800242314 dal cellulare abilitato.
Quando ti verra richiesto digita il seguente codice:

6496

IN ATTESA DELLA TUA CHIAMATA

Dopo la corretta digitazione del codice, l'operazione verra confermata automaticamente.

ANNULLA

Al termine della chiamata, si viene indirizzati alla pagina di Nexi dedicata all'iscrizione al “3D
Secure Dinamico”.

Nella mappa video che si presenta occorre inserire il proprio Codice Fiscale ed il PAN (numero)
carta, per i quali si intende attivare la funzionalita, e selezionare il campo “Captcha”. Il sistema
controlla i dati inseriti al fine di verificarne la corrispondenza.

-

Il Servizeo di protezione 3D Secure garantisce una tutela extra per | fum acquish online, permeitendot di
[prevenice eventuall ublizz lecit della carta,
Insensc be informazioni nchieste e chcea sul tasto sConfermar per proseguire,

Codice fiscale * Codice fiscale ]

Numero desla carta * | Mumeto carta |

Capicha: Nan sono un robot

* gaimpa obbligatorna
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Occorre pertanto scegliere il canale di ricezione delle "OTP - One Time Password" (sms o e-
mail) ed indicare il numero di telefono o I'indirizzo di posta elettronica:

Dati servizio

STATO ISCRIZIONE: ISCRITTO
Insarnsc | dati nchiast e prendi visione del regolamento del servizio o dellinformativa privacy per poler
proseguire

MNumero cetlulare *
AUMBID SHAT2 S04 (84 =39347T 174567)

I

| +393401234555
Email

Canala invio codice di siculeézza

» Ho preso wisione del regolamento del servizio e ne accetio integraimenta le
condazioni

. Dichiaro di aver presa visicne delf nlormativa e autonzzo i trattamento e a
comunicazions ded mied dati per g scopi inerenti Mativitd dichiarata

* COmpo obbligAtore

e procedere con la conferma dei riferimenti inseriti (numero di cellulare/indirizzo di
posta elettronica) per il canale scelto.

Terminata la registrazione, in base alla modalita selezionata, il sistema invia un sms o
una e-mail contenente un codice di sicurezza con il quale confermare il canale di

autenticazione scelto.
Codice di
sicurezza

Riepilogo

Carla: A590 ewew ween 0701
Codice fiscale VROVLRSSPO2F205Y
MNumero callulara +30 swenew 4555

E-mail sssnssssnnsssnedichpiil
Canale imvio codice di sicurezza: Telefono

Per concludere il processo di autenticazione, inserisci nellapposiio spazio il codice di sicurezza che hai ncevuto
sul tuo celiulare e premi sConfermeans

Codice di sicurezza; * Codica dl sicirezra

* campo obbiigatono
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Se il codice di sicurezza e errato o non é stato indicato, in fase di conferma della mappa
il sistema restituisce uno specifico messaggio di errore.

Al termine dell'iter di cui sopra, il portale di Nexi restituisce un messaggio di conferma
con il quale viene data evidenza della corretta attivazione del servizio "3D Secure
Dinamico".

Dati utente Dati sarvizio Codica di
sicurazza

La richiesta di aggiornamento dei tuci dati relativi al Servizio 3D Secure sl & conclusa con successo,

Ch seguilol nepdogo des tud dat

- N° di telefons per la ncezione del codice di sicurezza necessang per complatare l'acquisto online
+50 seenew 4555

Mediante I'accesso al medesimo portale di Nexi si ha, inoltre, la possibilita di modificare i

parametri gia inseriti o di revocarne |'adesione.

La digitazione di un codice a 6 cifre errato non consente la prosecuzione del pagamento. Dopo
3 tentativi l'utenza 3Dsecure (non la carta) viene bloccata, rendendo impossibile effettuare
autenticazioni successive online su siti di Merchant aderenti al 3D Secure Code. Tuttavia, la
carta puo continuare ad essere utilizzata ma non su canali online. Per lo sblocco sara necessario
contattare direttamente Nexi.
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8. Finanziamenti

Questa sezione consente di visualizzare a livello informativo la posizione dei finanziamenti
collegati al profilo contrattuale.

Condizione necessaria € quella di aver richiesto alla propria filiale il collegamento del rapporto
da visualizzare sulla propria postazione. Tale richiesta puo essere effettuata o all’'atto della
accensione del rapporto di BapsOn Line o successivamente.

8.1. Piano di rimborso

Dopo aver selezionato il rapporto in questione, ovvero il singolo finanziamento (ad esempio
mutui o altre linee di credito) vengono mostrati i dettagli come “Dati Finanziamento” ed il
relativo “Piano di ammortamento”.

PIANO DI RIMBORSO

* MYHOME > FINANZIAMENTI > PIANO DI RIMBORSO
ﬁ RAPPORTO
cic O - " ‘ Prossima scadenza Importo prossima rata Importo erogato
PRESTITO PERSONALE 19 apr 2019 467,02 EUR 32.000,00 EUR
A~ 7
DATI FINANZIAMENTO
Prodotio PRESTITO PERSONALE Numero totale rate 72
ﬁ Data erogazione 19/09/2016 Numero rate pagate 30
) Importo erogato 32.000.00 EUR Numero rate parzialmente pagate o
Eé Interessi totali 1.481,44 EUR Numero rate residue 42
Oneri fotali 144,00 EUR Periodicita di rimborso rata Mensile
Interessi di mora total 0,41 EUR s
Periodicita di imborso rata
Imporio totale 33.625,85 EUR
preammortamento
5 %
1B SonEE b Numero tofale rate in mora o
Capital d 19.015,55 EUR
S bl il 2 Importo totale rate in mora 0,00 EUR
Totale da pagare 19.614.84 EUR

PIANI DI AMMORTAMENTO
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Nella parte bassa della mappa video si pu0 visualizzare il dettaglio delle rate, con possibilita di
attivare i filtri, di scaricare i dati in formato PDF o Excell, cliccando sulle relative icone poste a
destra sotto la sezione dei filtri:

FILTRI ~
VISUALIZZA
Piano di ammortamento -
PERIODO PERSONALIZZATO
Cancella fillri &
DETTAGLI 72 RISULTATI "% X
N.Rata *+ Stato Rata Data Scadenza = Divisa Q. Capitale Q. Interessi oneri Mora Importo Totale
1 pagata 191012016 EUR 425,02 40,00 2,00 - 467,02
2 pagata 1911112016 EUR 425,55 39,47 2,00 - 467,02
3 pagata 191202016 EUR 426,09 38,93 2,00 - 467,02
4 pagata 19/01/2017 EUR 426,62 38,40 2,00 - 467,02
5 pagata 19/02/2017 EUR 427,15 37,87 2,00 - 467,02
3 pagata 19/03/2017 EUR 427,68 37,34 2,00 0,20 467,22
7 pagata 19/0412017 EUR 428,22 36,80 2,00 : 467,02
8 pagata 19/05/2017 EUR 428,75 38,27 2,00 - 467,02
9 pagala 19/06/2017 EUR 429,29 35,73 2,00 - 467,02
10 pagata 19/07/2017 EUR 429,83 35,19 2,00 - 467,02
i
9

8.2. Richiesta on line della certificazione degli interessi

Al fine di supportare i clienti nella gestione delle richieste di cui in oggetto, alleghiamo gli
screen della richiesta di certificazione degli interessi passivi sui rapporti di Portafoglio
Finanziario si innesca dalla sezione Finanziamenti del Bapr on line > Piano di Rimborso.
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(A
Prresage Pi imborso H ir
B | Purednm Piano di rimborso
Cone
€
Prgumens -
PRESTITO PERSONALE
8 5
Cante
u..?..‘ PROSSIMA SCADENZA MPORTO PROSSIMA RATA IMPORTO EROCATO
26/12/2023 54861 ¢€ 40.000,00 €
@
Norws ¢
froms
]
es RICHIEDI MODULO DI CERTIFICAZIONE INTERESS!
.
L
1}
Crorcontt DATI FINANZIAMENTO Prodotto PRESTITO PERSONALE
& 26/09/2019
Cotontios
el 406874 €
Messtonss
168,00 €
L D .... teressi di mora total 161€
porto totaie ¢ €
- 600% 1
= Capitale resich 17.001.60 €

Cliccando sul pulsante “RICHIEDI MODULO DI CERTIFICAZIONE INTERESSI” si accede alla
finestra di scelta dell’anno di riferimento:

| Plancd Piano di rimborso

Richiesta certificazione interessi X

ANNO DI RIFERINENTO

e m

Dopo aver selezionato I'anno con il pulsante Invia Richiesta si innesca il processo che genera la
certificazione:
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MPORTO PROSIIMA RATA

Ses41¢

Nuova edizione 2025

MPORTO EROGATO

40.000.00 €

RICHIED! MODULO DI CERTIFICAZIONE INTERESSI |

x

------ w | | Pano & dmborso Piano di rimborso
€ -
Aomed DIGRANDI SERGIO
PRESTITO PERSONALE
302796
.....
s K e A
26/12/2023
[E]
e
-
8
=
At
Richiesta certficazione interess
¢ m La et G (BT aione lereiil ¢ et sleguits
O
cns
T
@
Aseronue DATI FINANZIAMENTO

lavorativo successivo.
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9.Impostazioni

Per accedere alla sezione cliccare sull’icona posta in alto a dx nel box di login. Si aprira il
menu a tendina direttamente sulla prima voce:

9.1. Il mio profilo

IL MIO PROFILO

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > ILMIO PROFILO

DATI PERSONALI ALTRI INTESTATARI PRIVACY DATI ANAGRAFICI - RICHIESTE

ANAGRAFICA
PASSWORD E SICUREZZA

Profilo utente Consumatore MY HOMEPAGE

Nome Sergio Cognome Digrandi

RAPPORTI

Data di nascita 14/12/1964 Luogo di nascita Ragusa PREFERITI

Provincia di nascita RG Nazione di nascita IT

Cittadinanza T Sesso M DOCUMENTI

Codice fiscale / Partita IVA DGRSRG64T14H163M ULTIMI ACCESSI

GESTIONE CONSENSI TPP

RESIDENZA

Indirizzo ViaF.Lli Bandiera 24 CAP 97100
Comune Ragusa Provincia RG
Nazione T

Richiedi modifica

ALTRI INDIRIZZI

VIA C/O BAPR-UFFE.PROC.E NORM. . - 97100 RAGUSA (RG) v

GESTIONE RECAPITI

Elenco recapiti

Tipo = Recapito = Stato
Cellulare 335/°""""56 Certificato
Abitazione 093™"*"890 Non certificabile :

E-mail s™"igr~"@gmail.com Da certificare E
E-mail REC. s™igr@legalmail.it Da certificare E

Inserisci nuovo
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Possono presenti fino a cinque folder:

e DATI PERSONALI: in questa finestra sono esposti i dati anagrafici del titolare del
contratto e degli eventuali altri soggetti intestatari/delegati. In particolare, nella
sezione “GESTIONE RECAPITI” sono presenti i recapiti che il cliente ha dichiarato al
momento della sottoscrizione del contratto presso la Banca. Inoltre e presente il
pulsante “Inserisci nuovo”, che consente di inserire un recapito telefonico (ad es un
secondo cellulare) o una casella di posta elettronica aggiuntiva. Dal combo box TIPO e
possibile scegliere la tipologia e

e ALTRI INTESTATARI: espone i dati degli eventuali cointestatari/delegati collegati alla
postazione;

e PRIVACY: da questo folder & possibile inserire/modificare il questionario relativo alla
Privacy;

e DATI ANAGRAFICI — RICHIESTE: le funzioni di questa non sono al momento disponibili

e PROFILO FINANZIARIO: consente I'aggiornamento del questionario Mifid scaduto.

9.2. Certificazione dei recapiti.

Il titolare della postazione puo certificare i propri recapiti in autonomia, confermando la
richiesta mediante la SCA.

Al fine di avvisare il cliente che almeno uno dei recapiti presenti € privo di certificazione, nella
fase di accesso all’area riservata verra mostrato una finestra di pop-up in cui vengono elencati
tutti i recapiti presenti. Cliccando sul pulsante “Certifica” il cliente viene indirizzato alla sezione
apposita dalla quale, seguendo il processo, verra condotto alla richiesta di inserimento della
firma autorizzativa. A tal proposito il sistema inviera al cliente un SMS oppure una e-mail con
un codice OTP (CODICE CERTIFICAZIONE) da digitare nell’apposito campo indicato.

9.3. Aggiornamento del questionario MIFID

Il processo di aggiornamento/conferma del questionario MIFID si attiva solo se lo stato del
questionario e pari a SCADUTO. Per accedere deve seguire il seguente percorso: Impostazioni
> il mio Profilo > Profilo finanziario. L'utente atterra sulla pagina in cui sono esposti i dati del
PROFILO FINANZIARIO. Da qui € anche rilevabile |a data di scadenza del questionario: Cliccando
sul pulsante “Modifica” si accede alla schermata successiva:
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—

B Conti

2

Aggiornamento del questionario MIFID: istruzioni per la compilazione (Documento

€ Pagamenti

lllustrativo).
8 Grte
® Investimenti
2, il
£ Finsnziamenti

1 Aggiormamento del questionario Mifid: Finalit delintervista Mifid (Preambolal
Polzze

Bl Esercenti

4. DOWNLOAD PREAMBOLO

& Digital Collaboration Dichiaro di aver preso visions

BAPR Hub 2

CHA

Il processo richiede la lettura (facoltativa ma consigliata) del documento di cui al link presente

nella pagina e il Download obbligatorio del Preambolo intervista MIFID persone fisiche - finalita
del questionario che il cliente dovra visionare e firmare mediante SCA, spuntando la casella
posta sotto. Una volta inserita la firma mediante SCA (con Secure Call o Token), il cliente potra
accedere alle funzioni di modifica/conferma del Questionario:

5 Homenses e —_—
8 Cont
€ Pagamenti . ”
OperaZIOne eseguita con successo
B Carte

B  Investimenti

@@ News e Mercati Pud procedere con la modifica del questionario
£ Finanzlamenti
MODIFICA QUESTIONARIO
Polizze assicurative
M Esercenti

& Digital Colaboration
S Assistonza

& Comunicazioni

£ 1 miel appuntament

BAPR Hub 2 |.- H

Il questionario on line riporta la stessa struttura di quello erogato al cliente in filiale.
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[
(A Homepage e Dot Openas ‘
B Conti
€ Pagamonts Modifica profilo finanziario
8 Grte
DATI ANAGRAFICI - PERSONE FISICHE -~
@ Iovestimenti
€)  News e Mercati
€ ANACAAS QUALE PROFESTIONE SVOLGE
9 Finanziamenti TRA 41 € 65 ANML v LAVORATORE DIPENDENTE v
@ Polizze assicurative
81  Esercenti
&  Digital Collaboration ESPERIENZA FINANZIARIA MIFID ~
€ Assistenza
L CAMN MA MAL INVESTITO IN STRUMENT! FINANTZIAR Y
® Comunicazioni G
1 P1U D4 1 ANNO < ] { $1. ANCHE/SOLO IN AZIONI O IN FONDI AZIONAR! v ]
| miei appuntamenti
a ¢ QUANTE OPERAZION! IN STRUMENT! FINANZIAR) A EFFETTUATO NEGLI U s ayou i t » nan "
| oAv Ao v l [ ]
> A OLTRE It 30% - P IYT—
BAPR Hub ] L ‘. | CHATTA]
MA MAL SOTTOSCRITIO POLIZIE VITA CON FINALITA DI INVESTINMENTO (RAMO |, 1 £ V) U ()

Il cliente puo apportare modifiche alle risposte gia presenti o confermare senza modificare.

Viene quindi esposto il riepilogo in cui € possibile verificare le risposte ed eventualmente

tornare indietro per eventuali rettifiche o per correggere errori

A (=)

B Conti
rite
Pagamenti RIS
B8 Corte

DATI ANAGRAFIC! - PERSONE FISICHE
@  Investimenti

5 News e Mercati

Tra 41 @ 65 anni.

Lavoratore Dipendente

ESPERIENZA FINANZIARIA MIFID
53  Finanziament

Polizze assicurative

M Esercenti

& Digital Colaboration
CONOSCENZA FINANZIARIA MIFID

@ Assistenza
&0 Comunicazioni
£) I miei appuntamenti

BAPR Hub -

Pid di 1 anno.

$i, anche/s0lo in Aziond o in fonds azionari
Da 9 2 40,

3 Oitre Il 30%

No.

Istruzione secondaria.

Distribuire linvestimento su pii tipologie di prodotti finanziarilaziond,
del mercato ecc)

Strumenti del mercato Monetario.

Rappresentano un titolo di debito che Femittente sl impegna a rimborsare
al sottoscrittore

Rappresentano il capitale di rischio di una societh

wno strumento il cui valore ¢ collegato a quello di uno strumento sottostante CH/
$ono strumenti dove un soggetto compie scelte di investimento per conto del w

Infatti, alla fine della sezione il sistema espone eventuali incongruenze rilevate: se bloccanti il

sistema non consentira al cliente di procedere finché non avra rettificato la risposta segnalata;

se di solo warning sara possibile procedere con la conferma. Valgono anche qui le stesse regole

della compilazione allo sportello.
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—
(A Homepage e Rk 24

8 Cont 2 interessato.
€ P ¢ $ono molto
agamenti interessato

MINIQUESTIONARIO COMPLESSI I ttolo © un paniere & titoli 0 un indice di mercato a cui &
& Investimenti correlato linvestimento

No, mai
3 News e Meorcati
= Strumenti dinanziari derivati cartolarizzati che replicano, con o senza effetto leva,
Tandamento dell'attivitd sottostante.

Finanziamenti Consentono I'esposizione ad attivita finanziarie offrendo una garanzia
parziale del Capitale condizionata al verificarsi di certe condizioni

B1  Esercenti

5 Digital Coltaboration !

WtEIL G cocrenza doman poc * PERDITE ACCETTAB-FLUSS! FIN

4. DOCUMENTO DI RIEPILOGO

Dichiaro di aver preso viskon

£9 | miei appuntamenti = m
BAPR Hub @ l.. ; i!

Per confermare le modifiche, il cliente dovra obbligatoriamente scaricare e dichiarare di aver

&) Assstenza

& Comunicazion

preso visione del PDF riepilogativo. Dopo aver apposto la firma mediante SCA, il sistema
aggiorna i dati presenti nel box iniziale “Sintesi profilo”. Infine, una copia PDF del questionario
aggiornato verra inviata nella documentale del cliente, che potra visualizzarlo a partire dal
giorno successivo nella sezione “Le tue comunicazioni”.

9.4. Password e sicurezza

e Cambio Password di Accesso

Per quanto riguarda la password di accesso, all'interno della rispettiva sezione & sempre
possibile procedere nella modifica delle stessa.
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PASSWORD E SICUREZZA

CAMBIO PASSWORD DIACCESSO ~ CAMBIO PASSWORDDISPOSITIVA ~ CAMBIOPASSWORDSMS ~ CAMBIOPASSWORDPB ~ TOKEN  TERNE

MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

Modificare |a password per accedere all'area riservata!
Al fine di aumentare il livello di sicurezza della password.
 non inserire riferiment riconducibili 3l titolare dell'vtenza [nome, cogrome, data di nascita persanale o di parent, stc);

enumert, banali (pippo, pluto, paperino, etc) e sequenze di caratteri o numeri.

terze Sempre per aumentare |a sicurezza il sistema chieder periodicamente di

La rimanere riser personalee
variaria
PASSWORD DI ACCESSO

Inserisci password

INUOVA PASSWORD DI ACCESSO

Alfine di aumentare il fivello di sicurezza della passward:
o noninserire riferimenti riconducibil a titolare dellutenza nome, cognome, data di naseita personale o di parenti, etc);

Gl banali (pippo, pluto, paperino, etc } e sequenze di caratteri o numeri

L password deve rimanere riservata, personale < non deve essere divulgata s persone terze. Sempre per aumentare Ia sicurezza il sistema chiederd periodicament= di

variarla.

CONFERMA NUOVA PASSWORD DI ACCESSO

Ripeti lapassword

s

9.5. My HomePage

Dalla sezione “MyHomePage” vi e la possibilita di personalizzare le sezioni della pagina
principale del prodotto che viene visualizzata all’accesso suddivisa per schede (vedi paragrafo

“My Home”).
E’ possibile spostare la funzioni che si desidera visualizzare all’accesso cliccando sull’apposito
pulsante “+” ed eliminare quelle indesiderate cliccando sul pulsante “X”".

GESTISCI ORDINAMENTO DI VISUALIZZAZIONE

! PATRIMONIO >

A CONTROULALE TUE PASSIVITA UING OPIU SALDI SONO NEGATIV!

2 100126259604 FUR nnx

1002 184.844,22 EUR wsaenn 0%
IR ITEUR aom%

aooEuR 0%

IN USO
NON IN USO

[ enen
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9.6. Rapporti

E’ la funzione che permette di personalizzare ’lhomepage del prodotto ed una serie di altre
opzioni di seguito riportate.

Nello specifico, la funzione e suddivisa tra “Nickname” e “Preferiti”.

MNICKMNAME PREFERITI

¢ Nickname

Funzione dalla quale & possibile modificare il nominativo di ogni rapporto collegato alla
postazione.

RAPPORTI

MYHOME > ALTR SERVIZI > IMPOSTAZION] » RAFPORTI
NICKNAME FREFERITI

CONTI -~

Selez

ASCIONE BENITO-DOMENICO SALOC DEPONIBILE SALDO CONTABILE
CCO250078026 49.667 44 EUR 49.667 44 EUR
1BAN [T-399017125000250072026 TMEAVINCOLATI 10000 ELR

CC0250078026 ‘

GESTISC IL NICKNAME DEL RAPPORTO

Selezionail rapsorta per visualizzame T dettaglie licca sullicona per editarne i nickname

Lajmeri Paula-Elina
Bancomat / Pagobem / Fastpay

N.CARTA 00367221 DATASCADENZA OLOU/1770

ANNULLA APPLICA.

DOSSIER ~
GESTISCI IL NICKNAME DEL RAPPORTO

Selexiana il rapports per visuslizearme [ dettazlie cliccs sulficona per editzrne Enicknzme.

GALLO ANDREA
0052072063

Desasta Tl

e (O

ANNULLA m
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e Preferiti

Funzione dalla quale e possibile impostare il conto da visionare di Default in apertura, nel caso
di piu Conti Correnti e Dossier collegati alla postazione.

RAPPORTI
WUTHOME » ALTRISERVIZ o PWPOSTATION o BAFPOETH

FOCHMAME PR

GESTESC| VISUALIZTATHONE

Sehoma lrageoris S dXfaat
FLORIS MALAVITA-GIOVANNAANGILERIAN_ ***  sunoresosms S OO CONTABLE
DROOCO04PGI0 FE9.995,81 EUR FRIIRE1EUR
AN TR0 HIDS000nNID TR VICTLATI 000 TR

TRASCING QL I RAPPORTS DIDEFALLT

GESTISCI VISUALIZZATIONE
Seisron i raspanta € dediu
AMBRIANITA-MARIA
QOS2041052
Dagesetn Tiesi

TRALEING QU I, BASPORTS DI BCRALLT

9.7. Preferiti

E’ la funzione da cui € possibile personalizzare la sezione dei Preferiti.
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PREFERITI
MYHOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > PREFERITI
SELEZIONA LE FUNZIONALITA CHE DESIDERI INSERIRE TRA | PREFERITI
Il massime numero di funzianalita che & possibile inserire tra *f misi Breferiti” & 30
FUNZIONALITA DISPONIBILI FUNZIONALITA PREFERITE =
[D servizigancar GIROCONTO o
B Py | MIE!INVESTIMENT] [x]
[ BOLLETTING POSTALE BIANCO ]
e ITALIA [x]
O carre LAMIAPOSIZIONE ]
O rinanziamenm WATCHLIST (FECE) [x]
[ pouzze VWATCHLIST [x]

3 prova
O aurmiservizi

s

E’ possibile selezionare un elenco di FUNZIONI (bonifici, giroconti, etc.), utilizzate di frequente,

che saranno poi visualizzabili nello specifico menu “preferiti” E

MYHOME

< PREFERITI
Girooonto

" Imigi imvestimenti
Eclletting postale bianco
ftalia
La miz posizione
WatchList (FEC3)
WatchList

(GESTICNE PREFERITI

L'utente puo eliminare tutte le voci dai preferiti e non ritrovarsi quindi la voce di menu.
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9.8. Avvisi

Questa sezione riguarda la gestione delle impostazioni Alert — Avvisi via SMS ed in particolare
consente di ricevere messaggi su telefono cellulare in riferimento a vari Servizi bancari.

Inoltre, & presente anche un apposito comparto dedicato agli Alert Sicurezza, ovvero varie
tipologie di SMS che consentono di essere avvisati in caso di accesso al programma o
esecuzione di specifiche operativita.

In particolare, il comparto e suddiviso tra “Elenco Avvisi Attivi” e “Crea Nuovo Awviso”.

ELENCC AVVISI ATTIVI CREA NUOWO AVVISO

e Elenco Avvisi attivi

AVVISI

MYHOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZION! > AVVISI

ELENCO AVVISLATTIVI CREANUOVO AVVISO
Modifica tueti recapiti 3
AVVIS| DI SICUREZZA ~
Tipologia D Avviso Parametri Recagito
iz HC Distint Banifica ltslia sme 003931274567
Zundisa HC Distinta Banifica Estera sms 00393124567
#uwvisa |B Barifica Estern sms 003922974567
#iniisa |B Balletting Pastale sme 003932974567
CONTO CORRENTE -~
Tipologia Di Awviso CC Di Riferimento Parametri Recapito
NGILER] ANNUNZIATA-FLILA
Mavimenti di cant corrente ’_"‘G LERLASRUNZIAIA DIEVIA Importa maggiore di Etro-10,00 00893337111 m
Modifica
DOSSIER ~
Elimina
Tipologia Di Avviso Dossier Di Riferimento Parametri Recapito

Pessun dato presents nelfs taballa

CARTE ~

Tipologia Di Avviso Carta Di Riferimanto Parsmetri Recapito

Bovvisa per circuitaintemazionale

Bancomat - Importo maggiore di Euro 50,00 0039333111 E

Elenco complessivo degli Allarmi attivi per i
Servizi bancari con i relativi dettagli e la
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Per quanto riguarda il comparto Alert Sicurezza si puo visualizzare I'elenco degli allarmi attivati
in relazione alle posizioni di Internet ed eventualmente Corporate Banking.

AVVISI DISICUREZZA

Eal
Tipologia Di Avviso Paramnetri Recapito
Aanvisa HC Distinta Bonifico |talia sme 00393174567
Hwvisa HC Distinta Banifico Estero smes 00393174567
Hviso |E Bonifico Estero sme 00393294567
#wviso |B Ballettino Postale sms

O039329° 4567

Una volta attivati, gli Alert sicurezza non sono modificabili e/o revocabili autonomamente.

e Crea Nuovo Avviso

AW

MYHOME 3> ALTRI SERVIZI > IMPOSTAZIONI > AVVISI

w

ELENCO AVVISIATTIVI

[ ]
COMPILAZIONE

Muovo awvisc per — -

Conto corrente.
Dossier

Sicurezza

CREANUCVO AVVISO

RIEPILOGO

SO

Nella schermata di dettaglio € necessario indicare i parametri Alert relativi alla Condizione che
si vuole applicare ed il recapito telefonico sul quale ricevere gli allarmi in oggetto.
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Parametri

Seleriona ed imposts un parametro

Frequenza Seleriona - l

Importe maggiore di Euro

Tipo movimento

Recapita

o un SMS al <
Ricewi un S5 al numerg Zeleziona -
Se desideri ricevers un SMS su un nuowvo recapito telefonico, aggiungilo ai tuoi Diati personali

Per quanto riguarda il comparto Alert Sicurezza si possono impostare le tipologie di SMS

desiderate in relazione al proprio contratto Internet Banking.

9.9. Documenti

Questa sezione permette di controllare e modificare le impostazioni relative al servizio di
Gestione Documentale in merito ai rapporti attivi sulla postazione.

In particolare, € possibile scegliere e personalizzare le modalita e canali di ricezione delle varie
tipologie di documenti in relazione ai rapporti collegati (Conto corrente, Dossier...).
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DOCUMENTI

MYLIOME 3 ALTRISERVIZI 3 IMPOSTAZION] 3 DOCUMENT]

®
COMPILAZIONE RIEPILOGO SO
SELEZIONA RAPPORTO
RAPPORTD = INTESTATARIO * INVIDELETTRONICO  AVVISI INMESSAGGE  AVVISI VIA E-MAIL
ANGILER| ANNUNZIATA-FULVIA GUASTAMACCHIA PADLO-CLAUDIO Attivo Attivg

O-DOMENICO

GALLO ANDREA Attivo

GALLO ANDREA Attivo

GALLO ANDREA Attivo Attiva

AMBRIAN|

OMENICO Attivo
NI (O.ADOLFIN| AGATA-RITA Attivo Ativa

ASCIONE BENITO-DOMENICO

Maostra altriC

SELEZIONA UNA O PIU MODALITA DI INVIO
INVIO ELETTRONICO

Ai fini della presa in carico delle modifiche ed impostazioni € necessario, dopo aver verificato
i dati nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le

disposizioni”).

9.10. Ultimi accessi

Mostra I'elenco degli ultimi accessi telematici alla postazione Internet Banking ed & prevista
anche una ricerca personalizzata attraverso la modifica dei parametri dei Criteri di ricerca.

ULTIMI ACCESSI

MYHOME > ALTRI SERVIZI > IMPOSTAZION! > ULTIMI ACCESS)

FILTR! @

PERIODO

PREDEFINITO

ULTIMI 10 ACCESS!
—

PERSONALIZZATO

et 1t
[ix) ]
Applica filtri CANCELLAFILTRIQ
Data Ora Durata
500 h 22 38"
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9.11. Lingua e accessibilita

Questa sezione offre la possibilita di configurazione del prodotto relativamente alla lingua e al

layout di pagina.

LINGUA E ACCESSIBILITA

MYHOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZION! > LINGUA E ACCESSIILITA

CAMBIALINGUA

ITA -

IMPOSTA LE DIMENSIONI DEL TESTO
alalA

IMPOSTAIL CONTRASTO
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10. Gestione dei consensi TPP (Third Party
Providers)

10.1. Introduzione

I 2019 segna un anno di svolta nel mondo dei servizi bancari.

Con I'implementazione della seconda Payment Services Directive (Direttiva EU 2015/2366 nota
come “PSD2”), banche, utenti e il mondo delle Fintech (gli sviluppatori e produttori di
software) saranno i protagonisti di un cambiamento storico nell'erogazione di servizi finanziari
e bancari. Due sono le direttrici fondamentali: lo scambio e la trasmissione di informazioni e
una diversificazione dei soggetti che potranno erogare servizi al mercato.

| titolari di un conto corrente comprensivo di servizio Internet Banking hanno la possibilita, a
propria discrezione, di usufruire dei servizi messi a disposizione da Terze Parti autorizzate
(cosiddetti TPP “Third Party Providers”), tramite apposite App per:

° gestire operazioni di pagamento
[ accedere alle informazioni sui propri conti, anche se intrattenuti con piu Banche.

Questa Direttiva introduce, in particolare, nuove figure di soggetti in grado di offrire servizi
al mercato. Sono i cosiddetti TPP (acronimo di Third Party Providers) che includono:

e PISP (Payment Initiation Service Provider) che permettono di trasferire denaro ed
effettuare pagamenti, con addebito su un conto corrente scelto dal cliente.

e AISP (Account Information Service Provider) che attraverso una piattaforma online,
consentono di ottenere una visione completa su tutti i conti correnti del cliente, anche
se aperti presso altre banche.

e CISP (Card Initiation Service Payment) che prestano servizi di pagamento basati su
Carta e consentono di definire, di volta in volta, il conto corrente di addebito. Prima
dell’esecuzione del pagamento, il CISP pud chiedere preventivamente la verifica di
disponibilita dell'importo dell’'operazione.

Il Regolamento delegato 2018/389 della Commissione Europea del 27 novembre 2017 (RTS on
SCA and open communication standards) ha imposto a banche, IP (Internet Provider) e IMEL
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(Istituti di moneta elettronica) la realizzazione, entro il 14 settembre 2019, di una “interfaccia”
per consentire ai TPP di accedere ai conti di pagamento on line nel rispetto di talune condizioni
di sicurezza tecnica.

Il fornitore scelto da BAPS & la SIA (Societa del Gruppo Nexi) che ha strutturato la piattaforma
denominata OBP, attraverso la quale potranno essere gestite le richieste provenienti dalle c.d.
Terze Parti, su autorizzazione del titolare del rapporto: la c.d. AUTORIZZAZIONE DEL
CONSENSO, di cui parleremo in dettaglio a seguire.

10.2. Come si autorizzano gli operatori terzi (TPP).

Per poter utilizzare i servizi prestati dai nuovi Operatori Terzi, a valere sul Conto Corrente,
e il cliente che deve autorizzare l'accesso a quest’ultimo, il quale trasmette alla Banca,
mediante meccanismi rinforzati di sicurezza, il consenso nonché gli altri dati necessari

all’'esecuzione del servizio di volta in volta richiesto.

Al centro di questa rivoluzione si ritrovano due fondamentali novita. La prima € ovviamente
I'obbligo in capo alle banche di sviluppare e mettere a disposizione accessi funzionanti (i

c.d. APl — Accessing Programming Interface) ai TPP che ne facciamo richiesta su
indicazione e autorizzazione del cliente (I'obbligo, quindi, di aprire i propri sistemi a
provider terzi); la seconda & la nascita di nuovi servizi, tra cui, la piu rilevante,
I'aggregazione di informazioni relative ai conti di pagamento. | primi (PISP) svolgeranno
servizi di disposizione di ordini di pagamento, mentre i secondi (AISP) forniranno servizi di
aggregazione di informazioni provenienti dai conti del cliente.

Si tratta evidentemente di un cambiamento di assoluto rilievo nel panorama dei servizi di
pagamento.

NOTA BENE:

La verifica di validita del consenso rilasciata dal titolare del rapporto ad un TPP é
demandata in toto alla piattaforma OBP di SIA.
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10.3. Funzionalita previste in Baps on line

Le funzioni relative alla gestione del consenso sono disponibili all’'interno del servizio Baps on
line, nella sezione “Impostazioni> Gestione consensi TPP”. Le stesse non sono presenti su
BAPS@MOBILE.

GESTIONE CONSENSI TPP

PIISPEPISP AlSP BLOCCO PER RAPPORTO

®
COMPILAZIONE RIEPILOGO

SELEZIONA RAPPORTO

RAPPORTO INTESTATARIO TIPO BLOCCO

test

EE0992000289 - ceestero

CC0250078026

CC0250077697 ToD! A AISP=PISP

SELEZIONA LAMODALITA DI BLOCCO

e ~Seleziona—

SBLOCCA

L'utente che opera da Baps on Line, tramite le funzioni del menu Gestione consensi TPP, ha la
possibilita di:

e bloccare completamente un rapporto in perimetro alla PSD2, affinché le Terze Parti
accreditate non possano accedervi, anche nel caso in cui il cliente stesso abbia
precedentemente dato espresso consenso ad un singolo TPP;

e inserire, consultare e gestire il “consenso” per il servizio “funds checking”
(consultazione del saldo) relativamente alle terze parti abilitate;

e consultare e gestire il “consenso” per il servizio “AISP” (Account Information Service
Provider), relativamente alle terze parti abilitate;

e consultare il log delle operazioni di funds checking, AISP e PISP (Payment Initiation
Service Provider) effettuate dal cliente per il tramite di terze parti.
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10.4. Bloccodiunrapportoin perimetro alla normativa PSD2

L'utente ha la possibilita di non esporre alle terze parti accreditate un singolo rapporto tra
quelli previsti dalla normativa PSD2 (C/C, carte, conti in valuta), anche se associato ad una
utenza che opera da Web. Utilizzando le funzioni disponibili da Baps on line, inneschera la
generazione del blocco. Pertanto, nel caso in cui sia stato fornito il consenso ad un TPP e poi il
titolare blocchi il rapporto di riferimento operando in uno dei modi di cui sopra, la Terza Parte
non potra piu accedere al rapporto e ricevera uno specifico errore, pur essendo il consenso
fornito dall’'utente “valido”.

Le funzioni sono disponibili anche per i ruoli Informativi, in quanto il titolare del rapporto puo
autorizzare le TPP anche solo per verificare i saldi di Conto corrente.

Linterrogazione della funzione riporta i rapporti collegati all’'utenza, con I'evidenza se, per il
singolo rapporto, € gia presente o meno il blocco in argomento.

E’ possibile selezionare un singolo rapporto ovvero tutti quelli previsti e scegliere 'azione da
eseguire ovvero il blocco / sblocco.

Nel caso in cuil'azione posta in essere sia di “blocco” I'utente deve anche selezionare dal menu
a tendina proposto in mappa se tale blocco deve essere a valere per il solo servizio AISP, per il
solo servizio PISP o per entrambi.

= GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONECONSENSITPP

PIISP E PISP AISP BLOCCO PER RAPPORTO

[
COMPILAZIONE RIEFILOGO

SELEZIONA RAPPORTO

RAPPORTO INTESTATARIO TIPOBLOCCO
test

EE0992000289 - ccestero

AISP+PISP

SELEZIONA LAMODALITA DI BLOCCO

el ~-Seleziona--

SBLOCCA
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Dopo avere confermato la mappa precedente, all’'utente viene proposto il riepilogo
dell’'operativita eseguita e quindi egli puo procedere con la conferma mediante la SCA
associata alla sua utenza.

GESTIONE CONSENSI TPP

* HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP

ﬁ PIISPEPISP AlSP BLOCCO PER RAPPORTO
7 —

c/c COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO
RAPPORTI SELEZIONATI

m RAPPORTO INTESTATARIO TIPO BLOCCO
— CC0250077697 TOE LIA AISP+PISP

&

o Conferma dell'operazione tramite cellulare

— MITROVO IN ITALIA MITROVO ALLESTERO

Seti trovi in Italia, per procedere con la Conferma delioperazione, chiamare il numero verde che verraindicato e seguire le istruzioni della voce registrata

Per verificare il numero abilitato contattare Ia Banca.

ATTENZIONE: L5 telefonata non deve essere anonima: Il numero del chiamante non deve essere nascosto!

LA CHIAMATA E GRATUITA!

La conferma dell’'operativita riconduce I'utente alla seguente mappa di riepilogo

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSITPP

PIISPEPISP AISP BLOCCO PER RAPPORTO

c/C COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO.

m v Operazione eseguita con successo

&

In fase di inserimento e gestione del blocco indicato € possibile selezionare il rapporto (su
cui applicare tale blocco) esclusivamente tra quelli associati all’utenza da cui si opera e che
rientrano in perimetro alla PSD2, ovvero i conti correnti di categoria ed i conti in valuta.

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 188



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Si evidenzia inoltre che, in tale funzione, sono selezionabili i soli rapporti intestati all’utente
titolare della postazione e cointestati, escludendo di fatto eventuali rapporti associati
all'utenza a seguito della presenza di deleghe operative o altri collegamenti anagrafici.

10.5. Gestione del consenso per la funzionalita “Funds
checking”

E’ prevista la possibilita di inserire / visualizzare / revocare il "consenso" relativamente al
servizio “funds checking” (verifica del saldo), per i TPP che ricoprono il ruolo di PIISP
(Payments lusser Instrument Providers) e PISP.

Ricordiamo che il servizio in parola prevede, ai sensi della PSD2, che il consenso sia raccolto
presso la banca di radicamento del conto.

10.6. Inserimento del consenso “Funds checking”

Al percorso “Impostazioni — Gestione consensi TPP” & previsto 'apposito menu di terzo
livello “PIISP e PISP”.

La funzione riporta, per ciascun rapporto collegato all’'utenza da cui si opera, I'elenco dei
TPP per cui e gia presente la notizia, con evidenza della data di inserimento della stessa e
con evidenza se il consenso prestato per il funds checking e attivo o meno.

E’ inoltre prevista I'opzione di inserimento di un nuovo consenso e 'opzione di modifica su
quelliin essere.
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GESTIONE CONSENSI TPP

PN sk AuThismA y ADstABaN 3 CEETIORE CORSINSLIF
ﬁ PIISP EPISP AISP
SCEGLIIL RAPPORTO
c/c
ACQUATI AGATA-ANNUNZIATA - CCO450074544 Q

ACQUATI AGATA-ANNUNZIATA SALDODISPONIBILE SALDO CONTABILE
CC0450074544 - Conto Corrente 56.508,68 EUR 61.085,64 EUR

El IBAN 1T24V0627067570CC0450074544 IMP. VINCOLAT! 3.000,00 EUR

@ INSERISCINUCVO

O,

b Bata = Consenso %
29/01/2020 No MODIFICA
29/01/2020 Safort GmbHnect GmbH No MODIFICA
29/01/2020 (Google Payment Lithuania Uabber 2019 Decision No. 241-285 the company Si MODIFICA
01/01/2020 Isabeline No MODIFICA

No MODIFICA

MODIFICA

01/01/2020 Paysafe Payment Solutions Limited No MODIFICA

it banner generic 1 modificatod

A
PIU CONVENIENTI

Con la funzione di inserimento all’utente si presenta la seguente mappa su cui selezionare il
rapporto di riferimento e la terza parte (mediante I'apposito pulsante con la “lente” che apre
il pop up sotto riportato) nonché indicare la volonta di dare o meno il consenso.

TERZE PARTI [x]

ANNULLA CONFURMA

Confermata l'operativita sono proposti i consueti passaggi di riepilogo ed esito.
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GESTIONE CONSENSI TPP

PIISP E PISP AlSP

COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

V Inserimento effettuato con successo

TORNA ALIFLENCO

I NI

Dopo avere premuto sul pulsante “Avanti” vengono proposti i consueti step di riepilogo ed
esito

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME > ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENSI TPP

PIISPE PISP Alsp
—
COMPILAZIONE RIEPILOGO £sm0
MODIFICA CONSENSO
Rapporto €C0450074544
Data 29/01/2020

Sofort Gmbiinect GmbH

si

INSERISCI LA PASSWORD DISPOSITIVA sasssrsans ®

e

— scoaos e
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GESTIONE CONSENSI TPP

HOME 5 ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONE CONSENS! TPP

PIISP EPISP Alsp
—
COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

e

INSERIMENTO CONSENSO

Rapporto €C0990131030

Pay-Nxine
Consensa No
INSERISCI LAPASSWORDDISPOSITIVA | sesussesss @

(" elealnlm 32 e

GESTIONE CONSENSI TPP

HOME » ALTRISERVIZI > IMPOSTAZIONI > GESTIONECONSENSI TPR

PIISP E PISP AlSP

COMPILAZIONE RIEPILOGO ESITO

V Inserimento effettuato con successo

TORNA ALIFLENCO

I NI

Si precisa, come gia visto in precedenza, che la funzione citata espone e consente di operare
esclusivamente sui rapporti associati all’'utenza da cui si opera e che rientrano in ambito alla
PSD2, ovvero i conti correnti ed i conti in valuta.

10.7. Gestione del consenso peri servizi AISP

E’ prevista la possibilita di visualizzare e revocare il consenso che il cliente ha precedentemente
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fornito direttamente alle “terze parti” che ricoprono tale ruolo di “AISP” (Account Information
Service Provider).

Si precisa, infatti, che, in base alla normativa PSD2 il cliente, per fruire di tale tipologia di
funzionalita, deve fornire il consenso ad accedere al proprio conto direttamente alla terza
parte abilitata, mentre egli ha facolta di revocare il consenso anche presso la banca di
radicamento del conto.

Poiché la gestione del consenso nelle casistiche in argomento € demandata in toto alla
piattaforma OBP di SIA, le funzionalita interrogano tale piattaforma relativamente ai consensi
“in essere” per verificarne ed esporre al cliente lo stato aggiornato.

Si precisa che anche le azioni di “revoca”, eventualmente poste in essere dall’utente finale,
andranno ad aggiornare la citata piattaforma di SIA.

Il percorso & lo stesso gia visto per le funzioni Gia descritte sopra: Impostazioni>Gestione
consensi TPP>AISP.

La funzione riporta I'elenco dei consensi forniti dal cliente, con evidenza del relativo stato e,
ove ammesso, 'opzione di revoca.

Nella sezione prevista per i “filtri” il cliente ha la possibilita di selezionare i consensi in base ad
un lasso temporale.

Si precisa che essendo la gestione del consenso per i servizi AISP potenzialmente “multiconto”
la mappa non prevede il menu a scorrimento di selezione del rapporto; tuttavia, accedendo al
dettaglio della singola evidenza mediante I'apposito menu a tendina, si ha anche I'evidenza dei
rapporti su cui & a valere.
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= GESTIONE CONSENSI TPP
ﬁ- PSP E PISP AISP
c/ic FILTRI v
PERIODO: UN MESE
Data Inserimento & TerzaParte Stato
;J Amaz RegTpp Bloccatodall'utente v
2 v
0, 2
2 v
-
A
Conto Qutl
Conto Qutl
Conto ACQUAY JUNZIATA

Mediante il pulsante di “revoca” il cliente accede alla mappa di dettaglio del singolo
consenso e mediante il criterio di SCA associato alla sua utenza puo procedere alla
conferma della revoca.
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GESTIONE CONSENSI TPP

HOME v ALTE SERVLE » IAPOSTADON] ¢ GESTHONE OOM SIS TFP

el o ALSP
L ]
RIEPILOG ESITD
REVOCA COMNSENSD
DATA IMSERIMEMTS 19/05/2020
TERZA BAE Auraz PEDLT-BL-CI000500

Conte ACCAIATI AGATAARNUNMIIATA

®

AMNUILLA COMFERMA,

10.8. Operazioni Funds Checking, AISP E PISP:
consultazione dei log

E prevista la possibilita di consultare il log delle operazioni “Funds checking, AISP e PISP”,
effettuate dalle terze parti sui rapporti associati all’'utenza da cui opera.

Al percorso “servizi bancari — informazioni conto — elenco operazioni TPP” sono previste la
funzione di quarto livello “Funds checking, AISP E PISP”.

Nell'lambito della funzionalita & data la possibilita di scegliere il rapporto (tra quelli in
perimetro alla PSD2, ovvero conti correnti, carte IBAN e conti in valuta) su cui consultare le
operazioni della specie effettuate; inoltre, mediante la sezione dedicata ai filtri si potra
definire il lasso temporale su cui effettuare la consultazione.
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ELENCO OPERAZIONI TPP

IR oM > SERVIZIBANCAR! > INFORMAZIGNICONTO » ELENCO OPERAZIONI TPP
e FUNDS CHECKING AISPE PISP
SCEGLIIL RAPPORTO
c/C
ASCIONE BENITO-DOMENICO SALDO DISPONIBILE SALDO CONTABILE

€C0250078026 - Conto Corrente 10.044.326,67 EUR 10.045.953,24 EUR >
= IBAN IT79R09990131250C0250078026 IMP.VINCOLATI 2.002.00 EUR
ﬁ 2000

FILTRI ~
@

PERIODO PREDEFINITO

O, B t B i i i H

e i UNASETTIMANA UNMESE | ummisMes =

PERIODO PERSONALIZZATO

1mt 1
15/03/2020 i) )

PERIODO: ULTIMI 6 MESI

Data Operazione » Terza Parte +

v
VTB Bank AG v
09/09/2020 10:47:36 VTE Bank AG v

In output & possibile ottenere I'elenco delle operazioni, caratterizzate da “data e ora”
nonché gli estremi del riferimento della Terza Parte.

Cliccando sul simbolo che apre il dettaglio, si possono ottenere ulteriori dati sulla singola
operazione, tra cui I'importo per cui la terza parte ha richiesto la verifica di capienza.

09/09/2020 10:48:22

1.000,01 EUR

IT79R0999013125CC0250078026

EUR

true

10.15.33.78

BAPS - Banca Agricola Popolare di Sicilia 196



BAPS ON LINE — Manuale operativo cliente Nuova edizione 2025

Esempio di consultazione per PISP E AISP:

ELENCO OPERAZIONI TPP

HOME » SERVIZIBANCARI » INFORMAZIONI CONTO » ELENCO OPERAZIONI TPP

FUMNDS CHECKING AISP EPISP

FILTRI A

PERIODO PREDEFINITO

UMNASETTIMARMNA

ULTIMI 3 MES] i ULTIMI & MEST i
PERIOD(O PERSONALIZZATO
19/04/2020
Canceliafiltri ©
PERIODO: UN MESE
Data Operazione « Terza Parte % Operazione = Stato =
- Inserimento bonificosepa Completata w
Amaz RegTpp Inserimento bonificosepa Inizializzatz W
Amaz RegTpp Inserimento bonifico sepa Iniziatizzata v
Inserimento bonifico sepa Completata W
14/05/202017:57:00 Amaz RegTpp |nserimenta benificosepa Completata W
Amaz RegTpp Inserimento bonifico istantaneo Completata v
Inserimento bonifico estero Completata L

Inserimenta bonifico estero v
- Inserimento bonifico estero Inizializzata v
- Inserimento bonifico estero Completata W

Mostra altri C'

== —F N O B Wi e e ente e

ERABA LY 1 bl

e e e P

wiriakrists

QLR L I

LisEum Palk Toan paymmant dvad - F 4oud Bt

ey L it - TRl § SR IO IS §

LALE LR
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Fine Manuale Operativo Cliente
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